Rekisterin nimi

Sahkohyvitys kuluttajalle-jarjestelma

Rekisterinpitdja

Nimi: Energiavirasto

Y-tunnus: 1738354-6

Osoite: Lintulahdenkuja 2A, 00530 Helsinki
Muut yhteystiedot: puh. 029 5050 000 (vaihde),
kirlaamo@energiavirasto.fi

Rekisterinpitdjan edustaja
(yhteyshenkil6)

Nimi: Jani Kostiainen

Osoite: Lintulahdenkuja 2A, 00530 Helsinki
Sahkoposti: kirjaamo@energiavirasto.fi
puh. 029 5050 113

Tietosuojavastaava

Nimi: Aino Yli-Karro

Osoite: Lintulahdenkuja 2A, 00530 Helsinki
Sahkoposti: kirjaamo@energiavirasto.fi
puh. 029 5050088

Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus seka kasittelyn
oikeusperuste

Kasittelyn tarkoitus

Laki takautuvasti maksettavasta valiaikaisesta sahkdhyvityksesta
(275/2023, jaljempana myos sahkohyvityslaki) on tullut voimaan
6.3.2023. Lain tarkoituksena on tukea kuluttajia, joiden
sahkolaskut ovat olleet korkeita talven 2022-2023 aikana.

Energiaviraston tehtdvana on valvoa, ettad sahkoyhtiot
noudattavat kyseista lakia ja maksavat sahkdhyvitykset laissa
edellytetyssa ajassa ja oikean suuruisena.

Sahkohyvityslain 6 §:n mukaan loppukayttdja voi tehda
hakemuksen Energiavirastolle virheen korjaamisesta, jos 1)
sahkoyhtio ei ole maksanut loppukayttajalle sahkohyvitysta,
johon tdma on oikeutettu;

2) sahkoyhtio on maksanut loppukayttdjan sahkohyvityksen
virheellisen suuruisena tai muuten virheellisesti;

3) loppukayttajan sahkohyvityksen maksaminen on viivastynyt tai
tapahtunut muuten virheellisesti.

Edellytyksena on lisdksi, ettd loppukayttaja on noudattanut 6 §:n
1 ja 2 momentissa sdadettya, eika sahkoyhtio ole korjannut
virhetta tai séhkoyhtio on laiminlydnyt 3 momentissa tarkoitetun
ilmoituksen antamisen. Hakemukseen on liitettdava 3 momentissa
tarkoitettu sahkoyhtion ilmoitus.

Energiaviraston tehtdavana on myo6s sahkohyvityslain 7 §:n
mukaisesti maksaa sahkohyvitykset hakemuksesta
loppukayttijille, mikali sahkonmyyja asetetaan konkurssiin tai se
lopettaa toimintansa ennen sahkdhyvityksen maksamista
loppukayttajalle.



mailto:kirjaamo@energiavirasto.fi

Energiavirasto yllapitaa sahkdhyvitys kuluttajille-jarjestelmas,
jossa henkilotietoja kasitelladn sahkohyvitysten maksamista
koskevien hakemusten kasittelyn yhteydessa.

Kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu takautuvasti maksettavasta
valiaikaisesta sahkohyvityksesta annetun lain soveltamisalaan
kuuluvien hakemusten osalta yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan a alakohtaan, jonka mukaan henkil6tietoja
kasitellaan rekisterdidyn suostumuksen perusteella seka

6 artiklan 1 kohdan c alakohtaan, jonka mukaan henkil6tietojen
kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Kuvaus rekisteroityjen
ryhmisti ja
henkilotietoryhmista

Energiavirasto voi kasitella ja tallettaa sahkdnhyvitysta koskevan
hakemuksen kasittelyn yhteydessa henkilotietoja. Kasiteltavia
henkilotietoja ovat loppukayttajan

e Nimi (Etu- ja sukunimi),

e Yhteystiedot; osoite, puhelinnumero

e Sdhkopostiosoite

e Henkil6tunnus

e Sdhkon kayttopaikkatiedot, sahkohyvityksen erat

e Sdhkon kulutustiedot

e Sdhkosopimus- ja laskutiedot

e Muut mahdolliset kasittelyn yhteydessa tulevat

henkilotiedot

Sahkohyvityslain 7 §:n tarkoittamassa tilanteissa kasiteltavia
henkil6tietoja on myds edella mainittujen lisdksi:
e  Pankkitilin numero
e Sdhkon vahittaismarkkinoiden keskitetyn
tiedonvaihtojarjestelman kulutustiedot (Datahub)

Energiaviraston sisdiset kayttajat:
e Nimi (Etu- ja sukunimi),
e Puhelinnumero
e Sdhkopostiosoite.

Sahkohyvitys kuluttajalle-jarjestelmaan kirjaudutaan Suomi.fi-
tunnistuksen kautta. Henkildtunnuksia kasitellaan tietosuojalain
(1050/2018) 29 §:n nojalla.

HenkilGtietojen
vastaanottajat ja
vastaanottajaryhmat

Hakemuksia vastaanottaa Energiavirastossa hakemusten
kasittelysta vastaava ryhma.

Energiavirasto voi luovuttaa henkil6tietoja ainoastaan voimassa
olevan lainsdadannon velvoittamissa ja sallimissa rajoissa.

Viranomaisen asiakirjojen ja tietojen julkisuudesta




sdddetdan viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999). Tietoja luovutetaan pyydettédessa julkisuuslain 13 § ja
16 §:n edellytysten mukaisesti.

Lahtokohtaisesti kenella tahansa on oikeus saada viranomaiselta
julkisia asiakirjoja ja tietoja, vaikka naihin sisaltyisikin
henkilotietoja. Kuitenkin viranomaisen henkilorekisteriin
sisaltyvia henkilotietoja voidaan luovuttaa julkisuuslain 16 §:n
edellytysten mukaisesti kopiona, tulosteena tai sahkdisessa
muodossa vain, jos luovutuksensaajallakin on henkildtietojen
suojaa koskevien sdaannosten mukaan oikeus

tallettaa ja kayttaa sellaisia henkilotietoja.

Julkinen asiakirjakin saattaa sisdltaa julkisuuslain 24 §:n
perusteella salassa pidettavia tietoja, joiden luovuttamista on
rajoitettu. Nama tiedot voivat olla luonteeltaan henkil6tietoja.
Salassa pidettavia tietoja voidaan antaa nahtavaksi tai luovuttaa
vain asianomaisen suostumuksella, asianosaiselle tai lakiin
perustuvan oikeuden nojalla esimerkiksi toiselle viranomaiselle.
Henkilotietoja voidaan rekisterinpitdjan harkinnan perusteella
luovuttaa kulloinkin voimassa olevan lainsddadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa myos muille viranomaisille, mikali nailla on
oikeus kasitella kyseisia henkilotietoja.

Tietojen siirto kolmansiin
maihin EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle eikd kansainvilisille
jarjestaille.

Henkil6tietojen sailytysaika

Asiakirjojen arkistoinnin osalta sailytysajat perustuvat
Energiaviraston tiedonohjaussuunnitelmaan.

Henkil6tietojen tietoldahteet

Henkilon etu- ja sukunimi saadaan Suomi.fi-tunnistuksen kautta.
Henkilotietoja keratdan rekisteroidylta itseltdan seka
sahkoyhtioilta. Sahkohyvityslain 7 §:n mukaisissa tilanteissa
henkilotietoja kerdatdan myos Datahubista.

Henkil6tietojen profilointi /
automaattinen
paitoksenteko

Henkilotietoja ei kdytetd automaattisen paatéksenteon tukena.

Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus saada tieto tietojen kasittelysta

Rekisteroidylla on paasaantoisesti oikeus saada rekisterinpitdjalta
vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkil6tietoja kasitellaan tai
etta niita ei kasitella.

Oikeus saada paasy tietoihin

Jos rekisteroitya koskevia henkil6tietoja kasitellaan,
rekisteroidylla on paasaantoisesti oikeus saada paasy
henkil6tietoihin. Rekisterinpitdjan on paasaantdisesti
toimitettava hanelle jaljennds kasiteltavista henkildtiedoista, jos
rekisteroidyn tietoja kasitellaan.




Oikeus vaatia tietojen oikaisemista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee
ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot. Rekisterdidylla on myos oikeus saada
puutteelliset henkilotiedot tdydennettya.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Energiaviraston kasitellessa henkil6tietoja lakisdateisen tehtdvan
toteuttamiseksi, ei rekisteroidylla ole oikeutta vastustaa silta osin
tietojen kasittelya.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on paasaantoisesti oikeus vaatia, etta
rekisterinpitdja rajoittaa hanen henkilotietojensa kasittelyda mm.
tilanteissa, joissa rekisteroity kiistda henkilttietojen
paikkansapitavyyden tai henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti.
Henkilotietojen kasittelyn rajoittaminen tarkoittaa, etta tietoja
saa, sdilyttamista lukuun ottamatta, kasitelld ainoastaan
rekisteroidyn suostumuksella taikka oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi tahi toisen
luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon oikeuksien suojaamiseksi
tai tarkeaa unionin tai jasenvaltion yleista etua koskevista syista.

Edella mainittuja oikeuksia rekisteroity voi kdyttaa ottamalla
yhteytta rekisterinpitajaan (yhteystiedot I16ytyvat edelld).

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisteroidylld on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle erityisesti siind jasenvaltiossa, jossa hdnen
vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on tai jossa vditetty
rikkominen on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, etta hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
tietosuojalainsdadadantda. Taman oikeuden kdyttdminen ei rajoita
muita hallinnollisia muutoksenhaku- tai oikeussuojakeinoja.
Suomessa kansallisena valvontaviranomaisena toimii
tietosuojavaltuutettu.

Rekisterdidyn oikeudet voi tarkistaa myds osoitteesta
https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle




