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Alyverkkoforum / 11. kokous

Aika: 8.2.2021 klo 13.00-16.00
Paikka: Teams -kokous

Osallistujat: ~ Antti Paananen (Energiavirasto, pj.), Olli Taipale (Energiavirasto), Jori Santti (Energiavirasto,
sihteeri), Suvi Lehtinen (Energiavirasto), Anu Varila (Energiavirasto), TatuPahkala (TEM),
Riina Heiniméki (ET), Ina Lehto (ET), PasiKuokkanen (EIFi), Jukka Kaakkola (KKV), Toivo
Hurme (Paikallisvoima), Petri Pylsy (Kiinteistoliitto), Ari Rehnfors (Omakotiliitto), Ville
Sihvola (Elenia), Satu Nummela (Elenia), Tuomas Rauhala (Fingrid)

Kokousmuistio

1. Asialistan hyviksyminen
e Alyverkkoforum hyvéksyi esitetyn asialistan

2. Edellisen kokouksen muistion hyvaksyminen

e Energiateollisuus esitti pienid tarkennuksia edellisen kokouksen muistioon. Ehdotetut
muutokset kirjattiin Alyverkkoforumin 10. kokouksen péytakirjaan, ja samalla kasitelty
poytakirja hyvaksyttiin naillda muutoksilla.

3. Kuuleminen Elenian tarjoamasta yhteislaskumallista sahkon vahittaismyyjille

Elenian Ville Sihvola ja Satu Nummela esittelivit Alyverkkoforumille Elenian tarjoamaa
yhteislaskumallia sahkén vahittaismyyijille.

e Elenian mallissa myyja léhettad loppuasiakkaalle laskun, joka sisdltéa myds
verkkopalvelumaksun, sahkdveron ja niitd koskevan arvonlisaveron. Elenia otti
yhteislaskutusmallin kayttéon 2016.

e Yhteislaskutusmalli on vapaaehtoinen Elenian verkkoalueella toimiville myyjille. Jos
myyja toivoo yhteislaskutusta, Elenia ja myyja tekevat kirjallisen sopimuksen mallin
kayttéonotosta. Myyja voi itse valita, tarjotaanko yhteislaskutusta kaikille Elenian
verkkoalueella oleville myyjan asiakkaille vai vain osalle heista.

¢ Yhteislaskutussopimus tehdaan toistaiseksi voimassa olevana ja osapuolilla on oikeus
irtisanoa se 2 kk irtisanomisajalla. Sopimuksessa sovitaan Elenian ja myyjan valisista
velvollisuuksista ja vastuista seka mahdollisista tarkennuksista toimialan kaytantoihin

kuten tietojen toimittamiseen tai asiakaspalveluun liittyen.

e Kun sopimus on tehty, myyja toimittaa Elenialle tiedot yhteislaskutukseen
siirrettavista kohteista. Yhteislaskutuksen aloituksessa ja sanomien lahettamisessa

noudatetaan alalla sovittuja toimintamalleja ja aikarajoja.
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e Tekninen toimivuus varmistetaan yhteistydssa myyjan kanssa yksittaisilla kohteilla
ennen yhteislaskutuksen varsinaista aloittamista isommalla skaalalla.

e Toistaiseksi yhteislaskutus ei ole yleistynyt merkittdvasti. Elenia arvioi, ettd tama
johtuu erityisesti yhteislaskutuksen edellyttamista jarjestelmamuutoksista, jotka
sahkén myyjien tulisi tehda.

e Myyntiyhti® maksaa verkkopalvelumaksujen osuutta koskevan maksuvelvoitteen
verkkoyhtiblle Elenian ja myyjan valisen sopimuksen mukaisessa aikataulussa, vaikka
asiakas ei olisi maksanut vielda laskua. Mallissa Elenia laskuttaa
verkkopalvelumaksujen osuuden myyjalta kalenterikuukausittain. Myyntiyhtié kantaa
taten  yhteislaskutuksessa olevien asiakkaiden Iluottotappioriskin myos
verkkopalvelumaksujen osalta. Toisaalta myyja saa valita asiakkaat, joille myyja
tarjoaa yhteislaskutusta, ja voi nain hallita luottotappioriskia yhteislaskutus-
prosessissa.

e Elenian ja myyjan valisen sopimuksen perusteella Elenia ei laskuta verkkopalvelua
koskevia maksuja yhteislaskutuksen piirissa olevilta asiakkailta eika mydskaan
suorita niita koskevaa perintda. Mallissa Elenia ilmoittaa siirtotuotteen
hintamuutoksista suoraan asiakkaan ilmoittamaan kontaktiosoitteeseen.

e Mallissa Elenialla on oikeus tarkistaa myyntiyhtion luottotiedot ja kieltaytya
yhteislaskutuksesta sellaisen toimijan kanssa, jonka osalta on perusteltu syy epaila
maksukykya.

e Elenian mallissa vakuusjarjestelyista ei olla haluttu tehda kynnyskysymysta vaan
vakuudella suojataan mahdollista riskinakymaa. Elenia pyytda myyjalta vakuutta
vain, mikali myyjan luottotiedot antavat siihen syyta. Mallissa Elenialla on oikeus
vaatia vakuutta saataviensa turvaksi myyntiyhti6lta. Vakuus vastaa Elenian myyjalle
lahettaman laskun arvioitua osuutta kolmen kuukauden ajalta.

e Elenia katsoo, ettéd verkkoyhtidilla tulisi olla velvollisuus yhteislaskutusmalin
kayttéonottoon. Myyntiyhtidille taman tulisi olla vapaaehtoista. Tavoitteena tulisi olla
yksi yhteinen malli yhteiset ehdot kaikille toimijoille. Datahubia tulisi hyddyntaa
keskitettyna palvelupisteenda esim. vakuustarpeen maarityksessa, tietojen
valityksessa sekda mahdollisesti vakuuksien keskitettyna hallintapalveluna.
Verotukseen (arvonlisavero) liittyvat yksityiskohdat tulisi varmistaa yhteistydssa
verottajan kanssa.

Keskustelussa nousivat esille seuraavat asiat tai kysymykset:

e Kuka hoitaa laskun perintatoiminnan? Elenian mukaan ei ole asiakasystavallinen
malli, ettd myyja ldhettdisi laskumuistutuksen, minka jalkeen perinta siirtyisikin
verkkoyhtidlle. Onko asiakkaan hammennys ainoa peruste, miksi perintda ei voitaisi
siirtaa myyjan huomautuksen jalkeen verkkoyhtidlle?

o Elenia pitdd riskina sita, etta asiakas ei tunnista Eleniaa tai olevansa
sopimussuhtessa Elenian kanssa, jos on ottanut yhteislaskutuksen myyjala.
Asiaan liittyy myos riskeja liittyen maksujen kohdistamisesta tasapuolisesti
avoimiin saataviin. Verkkoyhti6 ei tieda, miten tehokasta myyjan perintd on
ja, tasta johtuen myyjan tulisi myos vastata perintaprosessista seka sen
riskeista.
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o Jos perinta siirtyisi verkkoyhtiblle, edellyttdisi se my®ds muutoksia it-
jarjestelmiin.
o Jos mainitut ongelmat saataisiin korjattua, onko ylipdataan mahdollista peria

jotain, mita ei ole itse laskuttanut? Onko verkkoyhtion mahdollista lIdhettaa
perintakirjetta laskusta, jokaon myyjan lahettama?

= Elenia on pohtinut tata, mutta selvaa vastausta eiole. Tama edellyttaisi
saatavan siirtamista verkkoyhtiélle tai verkkoyhtién perijakumppanile.

Saatavan siirtdmiselld on myo6s vaikutuksia perintakuluihin.
4. Katsaus muiden maiden yhteislaskumalleihin

Energiaviraston Anu Varila esitteli katsauksen muissa Europan maissa kaytdssa oleviin
yhteislaskumalleihin.

e Energiavirasto lahetti kyselyn CEER:n kautta, kohdistaen kysymykset maihin, joissa
vhteislaskutus on kdytdssa tai yhteislaskutusta on suunniteltu. Kyselyssa selvitettiin
yhteislaskutuksen pakollisuutta, vakuuksia, luottotappioiden kasittelya,
verkkopalvelumaksun tilitystd ja verkonhaltijan saatavien turvaamista. Kyselyyn saatiin

11 vastausta.

e Eri maissa sovelletut mallit poikkeavat toisistaan ja vastanneiden kesken ei I6ytynyt
yhtaan tdysin samanlaista jarjestelmaa.

e Yhteislaskutus liittyy useimmin integroituun sopimusmalliin, mutta neljdssa maassa
kaytdssa myos erillisten sopimusten yhteydessa (Alankomaat, Itavalta, Kroatia, Unkari).

e Erillisten sopimusten mallissa yhteislaskutus on pakollinen jakeluverkonhaltijoile
Alankomaissa, Kroatiassa ja Unkarissa.

e Neljassa maassa oli asiakkaita koskevia rajoituksia (vain kotitalousasiakkaat tai pienet
yritysasiakkaat).

¢ Myyjille ei ollut vastausten perusteella asetettu vaatimuksia vakavaraisuuteen liittyen.

o Padsaantdisesti myyja vaatii vakuudet loppukayttdjilta, hoitaa perintatoimet ja kantaa
luottotappioriskit koko yhteislaskua koskien.

e Jakeluverkonhaltijan ja myyjien valiset puitesopimukset tai kahdenvaliset sopimukset
maarittavat etenkin verkkopalvelumaksujen tilitysta ja verkonhaltijan saatavien
turvaamista koskevat menettelytavat.

e Yleisin vastauksissa ilmoitettu jakeluverkonhaltijan saatavien turvaamisjarjestely on
vakuusmenettely, jonka yksityiskohdat vaihtelevat maittain.

¢ Kyselyn perusteella ei tunnistettu yksittaista optimaalista mallia, jota Suomessa tulisi
erityisesti pohtia. Kysely antoi ennemmin nakoékulmaa eri vaihtoehtoihin ja niiden
harkintaan.

Keskustelussa avoimeksi jaivat seuraavat kysymykset:
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o Esityksessa mainittiin, ettd Kroatiassa verkonhaltija lahettdaa katkaisuvaroitukset.
Tarkoittaako tama, etta verkkoyhti6 lahettaa katkaisuvaroituksen vain omalta osaltaan
vai myds myyjan osalta? Verkkoyhtié on kuitenkin kaytanndssa se osapuoli, joka
katkaisun voi kaytannossa tehda konkreettisesti.

e Onko tullut esille menettelyja, miten toimitaan kertyneiden luottotappioiden osalta
myyjanvaihtotilanteessa?

5. Jatkokeskustelu asiakaskeskeisen vahittaismarkkinamallin uudistamisen
linjauksista

Energiaviraston Antti Paananen esitteli padivitettya muistiota vahittdaismarkkinamallin
uudistamisen alustavista linjauksista. Muistion jakaminen forumilaisille tapahtui vasta kokousta
edeltdvén iltana, mink& johdosta Alyverkoforumissa sovittiin, ettd kommentteja tai huomioita
voi lahettaa 21.2.2021 asti séhkdpostitse Antti Paanaselle.

e MyyjanjaJVH:nvalille ei ehdoteta sopimusta yhteislaskutukseen liittyen. Keskeisimmat
myyjan ja jhv:n valiset oikeudet ja velvollisuudet kirjattaisiin lainsdadantéén, minka
lisaksi olisi yleinen puitesopimus, johon kaikkine jvh:den olisi lityttava. Jos myyja haluaa
tarjota yhteislaskutusta, sen olisi liityttava puitesopimukseen. Puitesopimuksen ehdot
voisivat olla jakeluverkonhaltioiden yhdessa valmistelemia ja EV:n valvontalain nojalla
vahvistamia. Puitesopimuksen tekeminen olisi laissa tai saadbdksissa annettu velvoite.

e Myyja voisi paattaa millaisia laskutusvaihtoehtoja tarjoaa loppukayttajille. Myyja voi
halutessaan tarjota joko erillislaskutusta tai yhteislaskutusta tai molempia.
Sahkdmarkkinalain 87 §:n 3 momentin mukaisista sahkdntoimitussopimuksista voitaisin
luopua.

o Alyverkkotydryhmaén linjausten mukaisesti kaikkien jakeluverkonhaltijoiden olisi
mahdollistettava yhteislaskutus kaikille myyijille ja loppukayttdjille tasapuolisin ja
syrjimattomin  ehdoin.  Yhteislaskutusta koskeva velvoite Kkirjattaisiin
lainsaadantdon ja se koskisi kaikkia jakeluverkonhaltijan asiakasryhmia.

e Myyntisopimusta tehtaessa loppukayttdjan kanssa olisi sovittava yhteislaskutuksesta ja
asia tulee kirjata myyntisopimukseen. Lisdksi myyja ei voisi siirtda loppukayttdjia
yhteislaskutukseen ilman loppukayttdjan nimenomaista suostumista.

e Jakeluverkonhaltijan olisi toimitettava kuukausittain loppukayttdjan yhteislaskun jakelun
osuutta koskeva laskurivitiedot Datahubiin, josta myyja voisi houtaa ne yhteislaskun
muodostamista varten. Tata koskeva velvoite jakeluverkonhaltijalle Kkirjattaisiin
lainsdaadantdédn. Yhteislaskutuksen aikataulua myyjalta vahittdiskuluttaja-asiakkaan

suuntaan ei saanneltaisi lainsdadanndssa.

e Myyja vastaisi ensisijaisesti koko yhteislaskuun liittyvista asiakasreklamaatioista. Mikali
myyjalla ei ole nakyvyytta reklamaation syyhyn, myyja voisi siirtda asian tarvittaessa
jakeluverkonhaltijan kasiteltavaksi. Myyja huolehtisi [ahettéamaansa koko yhteislaskuun
liittyvista maksumuistutuksista, perintatoimista seka katkaisuvaroituksen
lahettdmisestd. Verkkopalvelusopimuksessa tulisi olla maininta myyjan oikeudesta naihin
toimenpiteisiin yhteislaskutuksessa.



o energiavirasto Muistio 5(6)
o energimyndigheten

8.2.2021

e Myyja vastaisi koko yhteislaskua koskevista luottotappioista. Tama lisdisi myyjien riskeja
ja pienentaa vastaavasti jakeluverkonhaltijoiden riskeja, ja olisi arvioitava vastuun

vaikutus myyjien halukkuuteen tarjota yhteislaskutusta.

e Jakeluverkonhaltijan ja myyjan valisen paalaskun Ilahettamisestd saddettaisin
lainsdadadanndssa. Paalaskuun liittyvat tarkemmat reklamaatio-, muistutus- ja

perintdprosessit kirjattaisiin ns. puitesopimukseen.

e Myyjia koskevien vakuusvaateiden laskeminen ja vakuuksien hallinnointi olisi
tarkoituksenmukaisinta hoitaa keskitettyna  toimintona. Kyseessa olisi
jakeluverkonhaltijoiden saatavien turvaamiseksi tehtava jarjestely, joten toiminnon
jarjestaminen ja ylldpito olisi jakeluverkonhaltijoiden vastuulla, eika siten olisi esim.
viranomaistehtava

o Kommenttina nostettiin esille ajatus siita, etta jos tavoitteena on keskitetty
jarjestelma, pitdisi siita olla jotain lainsdadannéssa. Jos jarjestelma ei ole
pakollinen, tuleeko siita lopulta kaytannéssa kuitenkin hajautettu?

Keskustelussa nousivat esille myo6s seuraavat asiat tai kysymykset:

e Alyverkkoforumissa keskusteltiin vaihtoehtoisista  toimintamalleista liittyen
ennakkomaksuihin ja sen mahdollisiin haasteisiin kuluttaja-asiakkaan kannalta.

e Miten tulisi toimia tilanteessa, jossa on myyja, joka keraa ennakkomaksuja ja myyja
asetetaan maksukyvyttémaksi? Kuka talléin palauttaisi asiakkaalle ennakkomaksut?
Jaisikd saamatta jadava palautus asiakkaan tappioksi? Tata ei pidetty kohtuullisena
kuluttaja-asiakkaiden kannalta.

o Energiateollisuus nosti asian aiemmin raportissaan esille ja tasta on keskusteltu
alustavasti aiemminkin. Energiateollisuus ei ottanut raportissaan tarkemmin
kantaa aiheeseen ja totesi, etta kysymyksessa on ennemminkin kuluttajansuoja-
asia.

o Kyseessa on myds osin toimialariippumaton kysymys, joka koskee kaikkia
toimialoja.

e Miten arvonlisdvero kasitellaan ketjussa verkonhaltija-myyja-asiakas? Miten mahdolliset
myynnin oikaisut toteutetaan? Kenelld on tahan oikeus? Tama on vahvasti sidoksissa
luottotappioriskin jakautumiseen.

e Jarjestelyissa pitdisi poissulkea mahdollisuus siihen, etta toimija kiertdisi
vakuusvelvoitteitaan laskutusosoitteen muutoksilla.

Varsinaiset ehdotukset asiakaskeskeisen vahittaismarkkinamallin uudistamiseen liittyen
tulevat kasittelyyn Alyverkkoforumin maaliskuun kokoukseen, minka jalkeen Energiavirasto
kaynnistda julkisen kuulemisen ehdotuksista. Tavoitteena on toimittaa Energiaviraston
ehdotukset TEM:lle touko-kesakuussa.

6. Alyverkkoforumin seuraava kokous
e Seuraavakokous pidetaan 31.3.2021 Teams-kokouksena

e Aiheina seuraavassa kokouksessa ovat alustavati
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o Asiakaskeskeinen vahittaismarkkinamalli (paivitetty muistio ennen julkista
kuulemista)

o Motivan kulutusjouston viestintdhanke

o Pilotit ja kokeilut (kuuleminen NN, Smart Otaniemi ja Kanerva Sunila, TEM)

7. Muut asiat

e Risto Lindroosin jaatya elakkeelle, Fingridin edustajana toimii Tuomas Rauhala

8. Kokouksen paattaminen

e Puheenjohtaja paatti kokouksen 15:45.



