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1 Tausta ja lahtokohdat

Energiaviraston asettaman Alyverkkoforumin yhtena késiteltdvéna asiana on ollut
asiakaskeskeisen vahittaismarkkinamallin toimeenpanoon liittyvat kdytannén kysy-
mykset ja tarvittavat saadésmuutokset.

Keskeisena asiana asiakaskeskeisen vahittaismarkkinamallin toimeenpanossa on
ollut sahkdn myynnin ja jakelun maksujen yhteislaskun sujuvan kaytanndn toteut-
tamisen mahdollistaminen.

Tama Energiaviraston keskustelumuistio asiakaskeskeisen vahittdismarkkinamallin
toimeenpanoa koskeviksi linjauksiksi on laadittu Alyverkkoforumin asiantuntijakuu-
lemisten seka Alyverkkoforumissa asiasta kaytyjen keskusteluiden perusteella.

Versio Kommentit

14.12.2020 Ensimmaéinen versio Alyverkkoforumin kokoukseen 15.12.2020

3.2.2021 Alyverkkoforumin 15.12.2020 kokouksen perusteella péivitetty versio
Alyverkkoforumin kokoukseen 8.2.2021

24.3.2021 Paivitetty Alyverkkoforumin 8.2.2021 kokouksen ja sen jalkeen forumin
osallistujilta tulleiden kommenttien perusteella. Tadydennetty myds puut-
tuvia osia.
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2 Alyverkkotydoryhmain linjaukset

Alyverkkofo__rumin tyon ja linjausten lahtékohtana ovat ty6- ja elinkeinoministerion
asettaman Alyverkkotyoryhman loppuraportissaan® esittamat asiakaskeskeista va-
hittaismarkkinamallia koskevat keskeiset linjaukset:

1. Asiakkaiden tulisi voida valita yksi tai kaksi laskua sahkéntoimitukselleen
2. Yhteislaskutuksen tarjoaminen olisi myyjille vapaaehtoista

3. Jakeluverkkoyhtididen tulisi mahdollistaa kaikille asiakkaille ja vahittaismyy-
jille seka yhden etta kahden laskun mallit

4. Asiakkaalla tulisi jatkossakin olla verkkopalvelusta erillinen sopimus verkko-
yhtidon kanssa

5. Asiakkaan tulisi tarvittaessa saada helposti kontakti verkkoyhtitéénsa tekni-
siin kysymyksiin kuten sahkdkatkoksiin, séhkén laatuun ja sahkéliittymiin
liittyen

6. Vahittaismarkkinamallin tulee olla mahdollisimman yhteensopiva muiden
Pohjoismaiden valitsemien mallien kanssa

Alyverkkotyéryhméa katsoi, ettd sadhkdn véahittdismarkkinamallilla on olennainen
merkitys sahkoon liittyvien palveluiden tarjoamisessa asiakkaille ja mallin tulee tu-
kea kdynnissa olevia muutoksia sahkémarkkinoilla.

Alyverkkotyéryhmé piti tarkedna, ettd vahittdismarkkinoiden kilpailu pysyy korke-
alla tasolla, asiakas paase itse valitsemaan laskutustapansa ja etta asiakkaan yh-
teys verkkoyhtiédn sailyy. Alyverkkotydryhmé katsoi, etté asiakkaan kannalta voi
olla yksinkertaista, ettd yksi asiakkaan valitsema taho koordinoisi hdanen sahkdn
kayttéonsa ja tuotantoonsa liittyvia palveluita ja kokoaisi ndista selkean ja vaivat-
toman paketin asiakkaalle. Kokonaisvaltaisimmin asiakkaiden tarpeita voi palvella
kilpailluilla markkinoilla toimiva osapuoli, jolla on kilpailusta tuleva kannustin kehit-
taa palveluitaan asiakkaille.

Alyverkkotydéryhmaén linjaus asiakkaiden mahdollisuudesta valita yksi tai kaksi las-
kua sahkontoimitukselleen edellyttaa, etta jakeluverkkoyhtiot antavat kaikille séh-
kénmyyijille tasapuoliset ja syrjimattémat mahdollisuudet tarjota asiakkailleen yh-
teislaskua sahkdnsiirrosta ja séhkbenergiasta. Toisaalta osa asiakkaista voi haluta
jatkossakin erilliset verkkopalvelu- ja energialaskut eika tallaista valinnanvapautta
ole tarpeen rajoittaa. Verkkoyhtién tulisi jatkossakin mahdollistaa my&s téma vaih-
toehto. Yhteislaskutuksen tarjoaminen puolestaan olisi myyjille vapaaehtoista. Toi-
sin sanoen jarjestelyjen tulisi olla sellaiset, ettd asiakas voisi saada yhteislaskun,
mikali asiakas haluaa sité ja hanen myyjansa haluaa hédnelle sellaista vaihtoehtoa
tarjota. Tydéryhma pitaa yhteislaskutuksen toteuttamisen kannalta tarkeana, etta
jakeluverkkopalvelun osuuden laskutusta varten tarvittavat tiedot olisivat myyjien
saatavilla Datahubin kautta.

1 Joustava ja asiakaskeskeinen sdhkéjarjestelma. Alyverkkotyéryhmén loppuraportti. Tyd- ja
elinkeinoministerién julkaisuja 33/2018
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Alyverkkotyéryhmé katsoi myés, ettd vastuukysymysten vuoksi asiakkaalla tulee
jatkossakin olla verkkopalvelusta erillinen sopimus verkkoyhtidén kanssa. Asiakkaan
tulee tarvittaessa saada helposti kontakti verkkoyhtiédnsa teknisiin kysymyksiin
kuten sdahkokatkoksiin, sahkoén laatuun ja sahkaliittymiin liittyen.
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3 Tausta-aineisto ja asiantuntijakuulemiset

Energiaviraston muistio perustuu aiheesta Alyverkkoforumissa kéytyihin keskuste-
luihin, asiantuntijakuulemisiin seka kerattyyn muuhun aineistoon.

3.1 Asiantuntijakuulemiset

Asiakaskeskeisen véahittdismarkkinamallin toimeenpanoa késiteltdessd Alyverkko-
forum on kuullut Energiateollisuutta, Suomen Omakotiliittoa, Suomen Kiinteistoliit-
toa, Vattenfall Suomea, Léhienergialiittoa, Fingrid Datahubia sekéa Eleniaa.?

3.2 Asiakaskeskeinen sahkon vahittaismarkkinamalli -tyoryhman raportti

Asiantuntijaesitysten lisaksi forumille on toimitettu Energiateollisuuden Asiakaskes-
keinen sahkon vahittdismarkkinamalli -tyéryhman raportti (27.9.2019)3.

3.3 Kysely muiden maiden kdaytannoista

Energiavirasto on kartoittanut muiden Euroopan maiden energiaregulaattoreille
tehdylla sahkdpostikyselylld, miten ndissd maissa on toteutettu sahkdenergian ja
séhkoén siirron yhteislaskutus. Kyselyssd on keskitytty erityisesti Alyverkkoforumin
tunnistamiin yhteislaskutuksen toimeenpanoon liittyviin keskeisiin kysymyksiin.
Kysely kohdistettiin niihin maihin, joissa yhteislaskutusta sovelletaan tai on suun-
niteltu ja myyja lahettda yhteislaskun asiakkaille. Kyselyyn Energiavirasto sai vas-
tauksen 11 maalta.

Seuraavaan taulukkoon on koottu tiivistelma saaduista vastauksista.

2 Asiantuntijakuulemisten esitykset ovat saatavissa Alyverkkoforumin kokousaineistosta osoit-
teessa https://energiavirasto.fi/alyverkkoforum.

- Energiateollisuus ja Suomen Omakotiliitto — kokous 15.6.2020

- Vattenfall Suomi, Lahienergialiitto ja Fingrid Datahub - kokous 22.10.2020

- Elenia - kokous 8.2.2021
3 Raportti on saatavissa https://energiavirasto.fi/documents/11120570/15657793/ET Asiakas-
keskeinen markkinamalli raportti 201906.pdf/8d8a4387-20c4-5613-592a-
5315c712f46f/ET Asiakaskeskeinen markkinamalli raportti 201906.pdf?t=1593169366124



https://energiavirasto.fi/alyverkkoforum
https://energiavirasto.fi/documents/11120570/15657793/ET_Asiakaskeskeinen_markkinamalli_raportti_201906.pdf/8d8a4387-20c4-5613-592a-5315c712f46f/ET_Asiakaskeskeinen_markkinamalli_raportti_201906.pdf?t=1593169366124
https://energiavirasto.fi/documents/11120570/15657793/ET_Asiakaskeskeinen_markkinamalli_raportti_201906.pdf/8d8a4387-20c4-5613-592a-5315c712f46f/ET_Asiakaskeskeinen_markkinamalli_raportti_201906.pdf?t=1593169366124
https://energiavirasto.fi/documents/11120570/15657793/ET_Asiakaskeskeinen_markkinamalli_raportti_201906.pdf/8d8a4387-20c4-5613-592a-5315c712f46f/ET_Asiakaskeskeinen_markkinamalli_raportti_201906.pdf?t=1593169366124
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Onko yhteislasku pa- . . . . .
kollinen vai vapaaeh- Vapaaehtoi- Pakollinen Pakollinen Vapaaehtoi- Pakolllmlen/va- Pakollinen Pakollinen Pakollme.n/va- Vapaaehtoi- Pakollinen Pakollinen
) nen nen paehtoinen® paaehtoinen® nen
toinen
?:tlal(I;I;;ﬁ:estorzlm:E: 2 (jvh:n kanssa 1tai2 2 (myyja hal- 2 (jvh:n kanssa
. vy . sopimus vain (pienasiak- linnoi molem- sopimus vain
ja verkkopalvelusopi- 2 2 . . . 2 1 . . 1 - . 1
A teknisista asi- | kailla yleensa 1 pia sopimuk- teknisista asi-
mukset vai yksi in- oista) sopimus) sia) oista)
tegroitu sopimus) P
Onko rajoituksia Kotitaloudet Kuluttajat ja
mille asiakasryhmille Ei (optiona mybs Ei Ei Ei Kotitaloudet | pk-yritykset | Kotitaloudet Ei Ei ;
yhteislaskutus on muut pienjan- (max 3x80 A)
kaytossa niteasiakkaat)
Myyja
) . , . Myyja
Kuka voi vaatia va- (integroidun . .
kuudet asiakkailta Myyjd Myyja Myyjd Myyjd Myyja sopimuksen Myyjd (kozlﬁ:;?Uk_ El i Myyja
perusteella)
Myyja voi
. . saada jvh:lta
Kuka kantaa asiak- Jaetaan myy- Integroidussa hyvitysts mak-
kaista johtuvat luot- jan jajvh:n - Myyja sopimuksessa Myyija Myyja Myyja - s\;m:ttomista - Myyja
totappiot kesken’ myyja jakelun mak-
suista.
e Myyja lahettda Myyija

Kuk -

uka vastaa perinta Myyja muistutuksen Myyja (integroidussa Myyja Myyja Myyija Myyija - Myyija Myyjas

toimista

asiakkaalle

sopimuksessa)

4 Ruotsin tiedot perustuvat Energimarknadsinspektionin ehdotukseen.
> Pakollinen tietyille myyjille. Jvh:lle pakollinen, jos asiakas ja myyja ovat sopineet.
6 Pakollinen tietyille myyjille. Jvh:lle pakollinen.

7 Myyja voi vaatia palautusta jvh:lta tilittamistédan jakelun maksuista asiakkaan jattaessa yhteislaskun maksamatta.

8 Ainoastaan myyja on suoraan yhteydessa asiakkaaseen.
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ja jvh:den vali- vista mak- . nen myyjan . sessa sopimuksen suuri riski
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4 Alyverkkoforumissa kisitellyt kysymykset

Alyverkkoforum ei ole ollut arvioinut uudelleen edelld mainittuja Alyverkkotydryh-
man tekemia asiakaskeskeiseen vahittaismarkkinamalliin liittyvia linjauksia, vaan
forumissa tarkastelukohteena ovat olleet niiden toimeenpanoon liittyvat tarkemmat
esille nousseet kysymykset.

Alyverkkoforum on nostanut késiteltdviksi kysymyksiksi:
1. Yhteislaskutukseen liittyvat sopimusjdrjestelyt

2. Siirtoa koskevien laskutustietojen toimitus jakeluverkonhaltijalta vahittais-
myyjalle

3. Laskutusaikataulut
4. Yhteislaskuun liittyvat asiakasreklamaatiot

5. Vastuut yhteislaskun maksamiseen ja siirron tilityksiin liittyvissa ongelmati-
lanteissa

6. Mahdolliset asiakkaalta seka myyjalta tarvittavat vakuusjarjestelyt
7. Ennakkolaskutukseen liittyvat ongelmakohdat

8. Arvonlisaveron kasittely

9. Asiakkaan laskutusosoitteen muuttaminen

10. Séhkoveron tilitysvelvollisuus

4.1 Yhteis- ja erillislaskutukseen liittyvat sopimusjarjestelyt
4.1.1 Sahkénmyynti- ja verkkosopimukset

Alyverkkotydryhma katsoi, ettd vastuukysymysten vuoksi asiakkaalla tulee jatkos-
sakin olla verkkopalvelusta erillinen sopimus verkkoyhtién kanssa. Siten asiakkaalla
olisi jatkossakin erillinen séhkénmyyntisopimus sahkénmyyjan kanssa seka verk-
kopalvelusopimus jakeluverkonhaltijan kanssa riippumatta siitd, onko asiakkaalla
yhteis- vai erillislaskutus.

4.1.2 Myyjan ja jakeluverkonhaltijan valiset sopimukset

Alyverkkotydryhma ei raportissaan ottanut erikseen kantaa siihen, tarvitaanko yh-
teislaskutukseen liittyen myyjan ja jakeluverkonhaltijan valille erillistd sopimusta.

Energiavirasto katsoo, etta tavoitteena tulisi pitaa, ettéd menettelyjen tulee olla kai-
killa jakeluverkonhaltijoilla samanlaiset sekd tasapuoliset ja syrjimattomat eri myy-
jille.

Energiavirasto Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki S-posti  kirjaamo@energiavirasto.fi
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Energiateollisuuden Asiakaskeskeinen sahkdn vahittaismarkkinamalli -raportissa
todetaan, ettei-etta tarvetta yksittaisten jakeluverkonhaltijoiden ja myyjien valisille
sopimuksille ei ole edellyttden, etta yhteislaskutuksen saannét on riittavan tarkasti
maaritelty lainsadadanndssa ja Energiaviraston antamissa maarayksissa. Tyéryhma-
raportissa todetaan myds, etta verkonhaltijan ja myyjan valisten kahdenvalisten
sopimusten tarkoittaman verkoston valttaminen olisi myds taloudellista ja varmis-
taisi yhteislaskutuspalvelun syrjimattomyytta.

Yhteislaskutuksen edistamisen, toiminnan tehokkuuden seka eri toimijoiden tasa-
puolisen ja syrjimattdman kohtelun takia tulisi pyrkia laatimaan toimintamalli, jossa
yhteislaskutukseen liittyen ei selisi-erilisidlaadittaisi kahdenvalisia sopimuksia yksit-
taisten myyjien ja jakeluverkonhaltijoiden valilla._Kunkin jakeluverkonhaltijan ja
myyjan valisten kahdenvalisten sopimusten tarkoittaman verkoston valttdminen
olisi myds taloudellista ja varmistaisi yhteislaskutuspalvelun tasapuolisen ja syrji-
mattéman toteutuksen. Yksittdiset osapuolien véliset sopimukset aiheuttaisivat tar-
peetonta hallintoa.

Toimiva malli edellyttaa kuitenkin—selvat—yhteiset ja kaikkia osapuolia sitovatia
saarrdt-saannotéia myyjien ja jakeluverkonhaltijoiden oikeuksista ja velvoitteista
sekd toimintatavoista yhteislaskutuksessa ja mahdollisissa myyjien ja jakeluver-
konhaltijoiden vdlisissa riita- ja ongelmatilanteissa.

Yhteislaskutusta koskevat myyjien ja jakeluverkonhaltijoiden oikeudet ja velvoit-
teet olisi keskeisiltd osin maariteltdva lainsdadanndssd. Tarvittaessa lainsaadan-
ndssa voitaisiin antaa Energiavirastolle toimivalta antaa niihin liittyvia tarkempia
maarayksia. Energiaviraston toimivaltaan kuuluisi valvoa lainsddadanndssa ja viras-
ton antamissa maarayksissa myyijille ja jakeluverkonhaltijoille asetettujen velvoit-
teiden noudattamista.

Energiateollisuuden ty6éryhma ehdotti mallia, jossa yhteislaskutukseen liittyvista
myyijien ja jakeluverkonhaltijoiden valisiin oikeuksiin ja velvoitteisiin seka mahdol-
listen riita- ja ongelmatilanteiden ratkaisemiseen liittyvista sdannodistd saadettaisiin
pelkastaan lainsaadanndssa ja/tai Energiaviraston antamissa maarayksissa. Ehdo-
tuksen mukaan lainsaadantdédén ja maarayksiin Kirjattujen sdantdjen tulisi olla riit-
tdvan vksityiskohtaiset. Lainsadadanndssa tai Energiaviraston maarayksissa sadde-
tyt velvoitteet olisivat suoraan jakeluverkonhaltijoita ja myyjia sitovia, jolloin esi-
merkiksi Energiavirasto voisi valvoa niiden noudattamista. Tama vaihtoehto edel-
lyttdisi yhteislaskutuksen sdantdjen ja prosessien maarittdmista varsin yksityiskoh-
taisesti lainsdadadanndssa ja/tai Energiaviraston maardyksissa. Lisaksi vaihtoehto li-
saisi viranomaisten valvontatehtdvia, koska viranomaiset joutuisivat poikkeukselli-
sesti ratkaisemaan asioita, jotka normaalisti kuuluisivat osapuolten valisiksi muissa
riitojenratkaisumenettelyissa ratkaistaviksi.

Toisena vaihtoehtona lainsdaadantddén kirjattujen keskeisten myyjien ja jakeluver-
konhaltijoiden valisten oikeuksien ja velvoitteiden lisdksi yhteislaskutukseen liitty-
vatistd kdytanndn menettelytavateista Yhteiset-saannrdt-voitaisiinsivat tarkemmin
pergstua-kirjata yleiseen yhteislaskutusta koskevaan puitesopimukseen, johon voi-
taisiin sisallyttadkirjata lainsdadantdéa ja Energiaviraston maarayksia tarkemmin
yhteislaskutukseen liittyvatistd myyjien ja jakeluverkonhaltijoiden valisetistd kay-
tanndn prosessiteista, kuten madardajateista seka tiedonvaihdon formaatiteista
jne.jeher—_ Tarkoitus olisi, ettd lainsaaddnndssa velvoitettaisiin kaikkier
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jakelrverkonhaltijoiden-jakeluverkonhaltijat elisi-liityttavatymaan kyseiseen puite-
sopimukseen. ja-. jonka-echdotEnergiaviraste-veisi-vahvistaasahké—jamaakaasu-

markkinoiden—valvornasta—annetuntainnojala—tisdéksi-—sihen-Lisaksi lainsaadan-
nossa edellytettaisiin, etta elisitityttava—kaikkien niiden myyjien, jotka haluavat

tarjota yhteislaskua astakkaille-loppukayttajille vahintdan jonkun jakeluverkonhal-
tijan vastuualueella, olisi myds liityttava kyseiseen puitesopimukseen. Talldin Ener-
giavirasto voisi valvoa myd6s kyseisen liittymisvelvoitteen noudattamista.

Lisaksi lainsaadanndssa tulisi maarittdaa, minka tahon tai tahojen vastuulla olisi pui-
tesopimuksen ehtojen valmistelu ja puitesopimusten hallinnointi, kuten yllapitaa
rekisteria siita, mitka jakeluverkonhaltijat ja myyjat ovat liittyneet puitesopimuk-
seen. Puitesopimuksen ehtojen valmistelu olisi luontevinta antaa toimialan itsensa
tehtdvaksi, koska silld toimialan yritykset ja jarjestot tuntevat kdytanndn prosessit
parhaiten. Tieto puitesopimukseen liittyneista myyjista olisi oltava jakeluverkonhal-
tijoiden kaytettdvissa, jotta ne voisivat tarkistaa yhteislaskutusmahdollisuuden.
Tietoa puitesopimukseen liittyneista jakeluverkonhaltijoista ja myyjista voitaisiin
yllapitaa esimerkiksi Datahubissa.

Koska puitesopimukseen liittyminen olisi asetettu lainsaadanndssa velvoitteeksi,
lainsaadanndssa tulisi myods maarittaa, missa tilanteessa esimerkiksi Energiavirasto
voisi paatoksellaan kieltdd myyjaa tarjoamasta yhteislaskutusta mdardajaksi (esi-
merkiksi silloin kun myyja rikkoo toistuvasti ja merkittavasti yhteislaskutusta kos-
kevia velvoitteitaan).

Energiavirasto vahvistaisi puitesopimuksen ehdot sdhk6- ja maakaasumarkkinoi-
den valvonnasta annetun lain nojalla.

Energiaviraston toimivaltaan ei lahtékohtaisesti kuuluisi Fassatapauvksessa—puite-
sopimuksen noudattamiseen valvonta, vaan puitesopimuksen noudattamiseen liit-
tyvat yksittdiset myyjier—myyjan ja jakelsverkenhaltijeiden—jakeluverkonhaltijan
valiset rita—astaterimielisyydet kasiteltdisiin sopimuksen ehdoissa maaritellyilla
menettelyilld, esimerkiksi yleisessa tuomioistuimessa, mikali erimielisyytta ei voida

ratkalsta kesklnalsm neuvottelum Eh’eejeﬁ—ﬁeuda&amrseﬁ—va-veﬁta—e—taﬂm—lah%e—
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4.1.3 Myyjia koskevat velvoitteet yhteis- ja erillislaskun tarjoamisessa

Alyverkkotydryhma on linjannut, ettd yhteislaskuvaihtoehdon tarjoaminen asiak-
kaille en-olisi vahittdismyyjille vapaaehtoista. Alyverkkoforum katsoo, ettd myyjat
toimivat kilpailluilla markkinoilla ja voisivat itse paattaa, millaista tai millaisia las-
kutusvaihtoehtoja ne tarjoavat asiakkailleen. Tastd syystd Alyverkkoforum ei nde
tarpeelliseksi saataa lainsaadannodssa vahittaismyyjille velvoitetta tarjota asiak-
kaille aina vahintaan nimenomaisesti joko yhteislaskuvaihtoehtoa tai erillislasku-
vaihtoehtoa.

Myyija voisi siten halutessaan paattaa tarjota asiakkaalle ainoana vaihtoehtona vain
erillislaskutusta, jolloin myyja toimittaa asiakkaalle pelkastdan sahkén myynnin
osuutta koskevan laskun ja jakeluverkonhaltija puolestaan sdhkén jakelua koske-
van laskun. Toisaalta vastaavasti lainsaadantdéon ei ole tarvetta estaa sita, etta va-
hittdismyyja halutessaan voisi myos paattdd, etta se tekee asiakkaiden kanssa vain
sellaisia uusia myyntisopimuksia, joihin sisadltyy aina yhteislaskutus.

Koska asiakkaalla on aina mahdollisuus valita haluamansa sahkdntoimittaja, asia-
kas voisi aina lopulta paattada, haluaako tehda myyntisopimuksen sellaisen myyjan
kanssa, joka tarjoaa vain jompaakumpaa laskutusvaihtoehtoa.

seﬁa—kuw%taﬁen—tekeﬁcﬂssa—sahkesemmﬂkﬁssa—Edella oIevan perusteella Avaerk—

koforum katsoo, ettd myyja voisi halutessaan tarjota asiakkailleen tdtd-yhteislaskua

vathteehtea—jopa ainoana laskutusvaihtoehtona.

Nykyisin sahkdmarkkinalain 87 §:n 3 momentin mukaan toimitusvelvollisuuden pii-
rissa olevalla loppukayttajalla tulee olla mahdollisuus tehda vahittaismyyjan kanssa
sopimus, joka sisaltaa sahkontoimituksen lisaksi sahkdnjakelun sisdltaman palve-
lun-trs—sahkénteimitussepimus). Saanndksen on tulkittu tarkoittavan kaytdanndssa
velvoitetta toimitusvelvolliselle vahittdismyyjalle tarjota toimitusvelvollisuuden pii-
rissa oleville loppukayttadjille mahdollisuutta tehdd myyjan kanssa ns. sédhkén-ko-
konaistoimitussopimus, joka sisaltda seka sahkdn myynnin etté jakelun. Téllaisen
sahkén—kokonaistoimitussopimuksen tehneille loppukayttdjille kdytannéssa vahit-
tdismyyja on myds lahettanyt yhteislaskun.

Asiasta kdaydyn keskustelun perusteella ei ole nahtavissa erityista tarvetta sailyttaa
toimitusvelvolliselle myyjélle velvoitetta tarjota kokonaissahkénrtoimitussopimusta
ja yhteislaskua, joten kyseisestd saannoksesta voitaisiin luopua_saantelyn yksin-
kertaistamiseksi ja selkeyttamiseksi. Tassd yhteydessa on kuitenkin syyta koros-
taa, ettd muilta osin toimitusvelvollisuuteen liittyvia oikeuksia ja velvoitteita olisi
arvioitava erikseen omana kokonaisuutena.

4.1.4 Jakeluverkonhaltijoita koskevat velvoitteet mahdollistaa yhteislasku

Alyverkkotydryhmaén linjausten mukaan verkonhaltijan es-olisi mahdollistettava yh-
teislasku, mikali vahittaismyyja ja asiakas ndin sopivat.

Taman pohjalta lainsdadannéntaseHassa olisi syyta velvoittaa kaikki jakeluverkon-
haltijat mahdollistamaan yhteislaskun tarjoaminen kaikille loppukayttajille ja myy-
jille tasapuolisin ja syrjimattémin ehdoin.
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Koska yhteislaskutus olisi tarkoitus kaytanndssa toteuttaa sahkdkaupan keskitetyn
tiedonvaihtopalvelun eli Datahubin kautta, lainsdadanndssa olisi tarpeen rajata yh-
teislaskutusmahdollisuuden koskevan vain jakeluverkkoon liittyneitd asiakkaita,
jotka myds kuuluvat Datahubsin piiriin. Jakeluverkonhaltijoita koskevaa velvoitetta
ei sen sijaan ete-olisi perusteltua tarvetta-rajata tata tarkemmin vain tiettyihin ja-
keluverkonhaltijan asiakasryhmiin, kuten esim. kuluttaja-asiakkaisiin.

4.1.5 Asiakkaan ja myyjan sopimus yhteis- tai erillislaskutuksesta

Alyverkkotyéryhmaén linjausten perusteella asiakas ja vahittdismyyja voisivat sopia
keskendaan myyntisopimuksen yhteydessd, toimittaako myyja asiakkaalle ns. yh-
teislaskun, joka sisaltaa seka myynnin etta jakelun osuuden.

Yhteislaskutusta voidaan pitaa keskeisena sopimusehtona, joka edellyttda loppu-
kayttajaltd nimenomaista tahdonilmausta, joten sdhkén myyntisopimusta tehta-
essa tulisi asiakkaalta selkedsti varmistaa ja myyntisopimukseen kirjata, etta asia-
kas nimenomaisesti haluaa yhteislaskutuksen. Edelleen tasta syysta myyja ei voisi
yksipuolisesti ilmoittamalla siirtéda erillislaskutuksessa olevia asiakkaitaan yhteis-
laskutukseen, vaan asiakkaan siirtaminen kesken sopimuksen yhteislaskutukseen

strbyminen—eolisi—aina——sopimusehteomuutosvaatisi aina asiakkaan nimenomaisen

suostumuksen.

Mikali yhteislaskutuksesta myyntisopimusta tehtdessa ei nimenomaisesti sovita asi-
akkaan ja myyjan kesken, asiakkaalla en-olisi erillislaskutus. Selkeyden vuoksi tar-
peelliseksi ndhdaan kuitenkin kirjata myos tdllaisessa tilanteessa myyntisopimuk-
seen ja/tai sopimusehtoihin, ettd asiakas saa talléin myyjalta vain sahkén myynnin
osuutta koskevan laskun ja etta jakelun osuuden laskuttamisesta vastaa jakeluver-
konhaltija.

Yhteislaskutuksen edistamiseksi yhteislaskutuksen kdyttoonotto ei kuitenkaan saisi
edellyttdd uuden sahkdén myyntisopimuksen tekemistd, vaan sahkdénmyyja voisi
tehda-kysya asiakkailtaan halua siirtya yhteislaskuun tadydentdamalla olemassa ole-
vaa myyntisopimusta._Talldinkin asiakkaiden siirtaminen yhteislaskutukseenus
edellyttaisi asiakkaalta aktiivista hyvaksyntaa ts. myyja ei voisi automaattisesti siir-
taa asiakasta yhteislaskutukseen tilanteessa, jos myyjan tiedustellessa asiakkaan
halukkuutta asiakas ei vastaa myyjan asettamaan aikatauluun mennessa.

4.1.6 Jakeluverkonhaltijan informointi yhteislaskusta

Mikali myyja ja asiakas ovat sopineet yhteislaskusta, myyjan er-olisi ilmoitettava
tasta asiakkaan jakeluverkonhaltijalle.

Tieto asiakkaalla kaytdssa olevasta yhtelslaskutuksesta v0|ta|sun daaﬁ—maaﬁteHan—
moittaa Datahubissa olevissa —+-6-
tothinsopimustiedoissa.




Keskustelumuistio 14 (30)
Luonnos

+ ¢4 energiavirasto

| i energimyndigheten

[Dnro]
24.3.2021

4.2 Loppukadyttdjaa koskevien laskutustietojen toimitus jakeluverkonhaltijalta vahit-
taismyyjalle

Jakeluverkonhaltijan vastuulla er-olisi huolehtia siitd, ettd myyjan ja asiakkaan so-
vittua yhteislaskusta myyja saa yhteislaskua varten jakelun maksujen osuutta kos-
kevat laskutustiedot. Alyverkkotyéryhmé& on katsonut, ettd jakeluverkkopalvelun

| laskutukseen tarvittavat tiedot tulisi olla saatavilla myyjille datahubin-Datahubin
kautta.

Asiantuntijakuulemisissa kavi esille, ettda Datahub 1.0 version on tarkoitus tukea
yhteislaskutusta siten, etta Datahub valittaa jakeluverkkopalvelun laskusta koske-
vat laskurivitiedot myyjalle. Laskurivitietojen valittdmisen edellytyksend on, etta
jakeluverkonhaltijan osapuolitiedoissa on tieto siita, salliiko lapilaskutuksen, mika
tulee olemaan myyjien saatavilla datahubistaDatahubista. Lisdksi myyjadn ja jake-
luverkonhaltijan tulee ennen laskurivitietojen toimitusta sopia keskenaan tietojen
valityksesta ja ilmoittaa osapuolten valinen osapuolivaltuutus laskurivitietoihin da-
tahubin-Datahubin kayttoliittymalla. Tieto yhteislaskutuksesta kulkee myyjalta ja-
keluverkonhaltijalle tdman jalkeen Datahubin sopimusprosesseissa (Uuden sopi-
muksen ilmoitus/sopimuksen tietojen paivitys). Mahdollisia jalkikateen tehtavia sel-
vitystilanteita varten olisi myds tarkeda, ettéd Datahub-palveluun jdisivat talteen
myo6s asiakaskohtaiset historiatiedot yhteislaskutussopimuksista.

Laskutusvaiheessa jakeluverkonhaltija teimittaa-toimittaisi jakelua koskevat lasku-
rivitiedot Datahubin, josta myyja reutaa—noutaisi ne yhteislaskua varten. Jakelu-
verkonhaltijan tehtdvana en-olisi varmistaa, ettd oikeat laskurivitiedot Idahetetaan
Datahubin kautta oikealle vastaanottajalle (myyjalle). Lisaksi jakeluverkonhaltija
vastaa-vastaisi laskurivien sisallosta, koska datahubissa ei validoitaisida laskurivi-
tietojen sisaltdéa taltd osin. Datahub validoisi ainoastaan sen, ettd sanoman vas-
taanottoon tarvittavat osapuolivaltuutukset ovat kunnossa.

Taman perusteella en—olisi tarpeellista maarittda lainsaadantéon, ettd jakeluver-
konhaltijoiden er-velvollisuutena olisi teimitettava-toimittaa yhteislaskutusta varten
yhteislaskun valinneiden loppukayttéjien jakelumaksuja koskevat laskurivitiedot
Datahubiin kalenterikuukausittain. Talldéin Energiavirasto voisi valvoa velvoitteen
toteutumista.

Asiantuntijakuulemisissa tuli myds esille, ettd loppukayttdjien pitdisi pystya nake-
maan laskullaan sahkdén kokonaiskustannukset laskutusjakson ajalta. Kaytannon
toteutusta helpottaisiFama sisikaytanndssa, ettd verkkotariffien hintakom-
ponentit olisi harmonisoitu ja myyjien automaattisesti haettavissa Datahubista. Da-
tahubissa on tarkoitus olla myyjien saatavilla verkkopalvelutuotteiden osalta tuote-
ja hintatiedot, joita myyja voi hyédyntaa yhteislaskutuksessa muilla kuin tehotarif-
fiasiakkailla. Lisaksi kuulemisissa en-tuetutuotiin esille, ettd loppukayttdjien, vahit-
taismyyjien tai loppukayttajan valtuuttamien tahojen pitaisi pystya optimoimaan ja
ohjaamaan loppukayttajien sahkénkayttéa kokonaiskustannusten kannalta.

| Datahubin jatkokehitys talté osin er-olisi tarpeellista. Talléin esimerkiksi mahdolli-
set asiakkaan valtuuttamat muut tahot voisivat saada Datahubista mm. laskurivi-
tietojen lisaksi jakelun maksujen hintakomponentit madraytymisperusteineen ja
| laskutustiedot siten, ettd asiakas, myyja tai asiakkaan valtuuttama taho voisivat
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paremmin optimoida asiakkaan sdahkdn kayttéa kokonaiskustannusten kannalta ja
hyédyntda mm. kulutusjoustoa

Datahubin jatkokehitysta tarvitaan—saatetaan tarvita mm. tehotariffeihin liittyen.
Alyverkkoforum on asettanut erillisen alatyéryhmén selvittdmaéan jakelun tehota-
riffien harmonsointia. Erikseen olisi viela selvitettava, voitaisiinko harmonisoidut
tehomaksujen rakennetta ja maaraytymisperusteita koskeva tiedot ilmoittaa jo Da-
tahub 1.0 version tietokentissa vai edellyttaakd tehomaksujen harmonisointi Data-
hubin muuttamista.Harmeniserrintueksettulisi-ettaaghuomioenBatahubinseu—
raavissa—versteissas Lisaksi olisi pohdittava, tulisiko Datahubin tehda jotain lasken-
taa laskutukseen liittyen vai tehtadisiinkd laskutukseen liittyvat laskennat yhtididen
omissa jarjestelemissa.

Helmikuussa 2022 kaytto6n otettavan Datahub 1.0 version ominaisuudet on jo
lydty lukkoon ja seuraava versio 2.0 on odotettavissa vuonna 2024.

4.3 Jakeluverkonhaltijan ja vadhittdaismyyjan valiset laskutusaikataulut

Energiateollisuuden Asiakaskeskeinen vahittaismarkkinamalli -tyéryhma on kasitel-
Iyt laskutusprosessia silta osin, kuinka vahittdismyyjan tulisi tilittdd yhteislaskun
jakelun maksuja koskeva osuus jakeluverkonhaltijalle.

Raportissa esitetéan suosituksena, etta jakeluverkonhaltijan laskutus vahittaismyy-
jalle perustuisi aina kalenterikuukauden pituisiin laskutusjaksoihin. Jakeluverkon-
haltija |ahettaisi verkkoalueellaan oleville yhteislaskutusta hoitaville vahittaismyy-
jille ns paalaskun, joka muodostuisi kaikista verkkoalueella olevien vahittaismyyjan
yhteislaskutuksessa olevien loppukayttdjien jakelun maksujen osuuksista. Tarvit-
taessa paalaskuille voitaisiin liittad edellisia laskuja koskevia korjauksia. Jakeluver-
konhaltija [ahettda yhden tai useamman paalaskun liitteineen myyjalle, viimeistaan
aina seuraavan kuukauden 15. paivana.

Energiateollisuuden tydryhma esitti, ettd vahittaismyyjan tulisi maksaa paalaskut
21 padivan maksuajassa jakeluverkonhaltijan laskun lahettdmisesta. Reklamointiai-
kaa myyjalla olisi kahdeksan paivaa.

Jakeluverkonhaltijan ja vahittaismyyjan valisistd laskutus- ja maksuaikatauluista
olisi tarkoituksenmukaisinta mé&arata yhteislaskutusta koskevassa ns—puitesopi-
muksessa.

4.4 Yhteislaskun lasksutusaikataulut

Vahittaismyyjan ja loppuasiakkaan valisesta laskutus- ja maksuaikataulusta yhteis-
laskutuksessa ei ole tarvetta sddntelylld maarittaa nykyistd tarkemmin. Sahko-
markkinalain 69 §:n 1 momentin mukaan vahittdismyyjan on laskutettava loppu-
kayttajalle toimitettu sahkd tosiasiallisen kulutuksen perusteella vahintdan nelja
kertaa vuodessa.
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Myyja voisi vapailla markkinoilla halutessaan sopia asiakkaan kanssa tata tiheam-
masta aikataulusta. Vaikka jakeluverkonhaltija toimittaa Datahubin kautta laskuri-
vitiedot seka as—paalaskun myyjalle kalenterikuukausittain, myyja voisi oman har-
kintansa mukaan seveltaa-sopia teppukayttdjaa-loppukayttajan kanssa, etta yhteis-
laskun l[ahettamisessa loppukayttdjalle ja yhteislaskun erapdivissa sovelletaan tasta
poikkeavaa rytmia.

4.5 Laskutukseen liittyviat asiakasreklamaatiot

| Asiakaskeskeisessa vahittdismarkkinamallissa tavoitteena olisi, ettd loppukaytta-
jalle olisi yksi kontaktipiste yleisimmissa hanen sahkdéntoimitustaan koskevissa asi-
oissa. Taman perusteella yhteislaskuun, kuten laskun oikeellisuuteen, liittyvien
asiakasreklamaatioiden tulisi menna ensisijaisesti vahittdagismyyjan kasiteltdvaksi.

Mikali reklamaatiot liittyvat sellaisiin laskun tietoihin, joitahir vahittdismyyja ei voi
tarkistaa, kuten mm. mittausvirheet, vahittaismyyjien olisi siirrettava asiakkailta
saamansa reklamaatio edelleen jakeluverkonhaltijan kdsiteltavaksi.

Asiakasndkdkulma olisi kuitenkin syyta ottaa huomioon myyjan ja jakeluverkonhal-
tijoiden valisten prosessien tarkemmassa suunnittelussa. Prosessien suunnittelussa
on myos huomattava sahkdédmarkkinadirektiivin (EU) 2019/944 10 artiklan 9 kohta,
jonka mukaan loppuasiakkailla on oikeus toimittajiltaan saamansa palvelun ja vali-
tusten kasittelyn hyvaan tasoon. Lisaksi toimittajien on kasiteltava valitukset yk-
sinkertaisesti, oikeudenmukaisesti ja ripeasti. Tasta syysta toimialalla voitaisiin
maarittéda suositus asiakkaiden palvelupyyntdjen ja -prosessien yleisestd palvelu-
tasovaatimuksesta (SLA) onnistuneen palvelukokemuksen varmistamiseksi. Tarvit-
taessa palvelutasovaatimuksesta voitaisiin kirjata puitesopimukseen.

4.6 Yhteislaskun maksamiseen liittyvat ongelmatilanteet, luottotappiot ja loppukayt-
tajalta vaadittavat vakuudet

Tavoitteena tulisi olla, etta laskutuksesta aiheutuvat kustannukset ja riskit eri osa-

puolille sailyisivat lahes samansuuruisina seka erillis- etta yhteislaskutus-vaihtoeh-
doissa. Erilaisten roolien takia tata tavoitetta ei voida kuitenkaan taysin toteuttaa.
Tasta syysta tulisi pyrkia ldytdmaan ratkaisut, joissa kustannusten ja riskien siirty-
miset osapuolten valilla olisivat mahdollisimman pienia.

Asiassa on ensinnakin ratkaistava, kenen vastuulla er-olisivat maksamattomiin las-
kuihin liittyvien muistutusten lahettédminen, mahdollisten perintatoimien kdynnis-
tdminen seka sahkoén toimituksen/jakelun keskeyttdmiseen liittyvien varoitusten ja
ilmoitusten lahettdminen loppukayttajalle.

Asiassa-enkKuulemisissa ja Alyverkkoforumin keskusteluissa on tullut esille kaksi
vaihtoehtoista toimintamallia:
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1. Vahittdismyyja wastaa—vastaisi maksamattomaan yhteislaskuun liittyvista
muistutuksista, perintatoimista seka katkaisuvaroituksen lahettamisesta
loppukayttdjalle

2. Vahittdismyyja wastaa—vastaisi maksamattomaan yhteislaskuun liittyvan
muistutuksen lahettdmisesta, mutta muistutuksen jalkeen perintatoimista
ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta myyja ja jakeluverkonhaltija vastai-
sivat kumpikin omalta osaltaan.

Kummassakin vaihtoehdossa vahittdismyyja vastaisi maksamattomaan yhteislas-
kuun liittyvan maksumuistutuksen lahettamisesta loppukayttajalle.

Vaihtoehdossa 1 maksumuistutuksen lahettamisen jalkeenkir vahittdismyyjan vas-
tuulla olisi edelleen wastuussa—huolehtia tarvittaessa koko yhteislaskuun laskoun
liittyvasta perinnasta loppukayttajalta. Lisdaksi vahittdismyyja vastaisi mybs ennen
sahkdémarkkinalain 103 §:n mukaisen sahkoén toimituksen ja sahkénjakelun kes-
keyttamista tapahtuvasta-koskevan katkaisuvaroituksen lahettdmisesta loppukayt-
tajalle.

Vaihtoehdossa 2 vahittaismyyjana vastaisi maksumuistutuksen Iahettamisen jalkeen
ainoastaan yhteislaskuun sisaltyvaan myynnin osuuteen liittyvista perintatoimista
seka tarvittaessa katkaisuvaroituksen ldhettamisesta loppukayttdjalle maksamat-
toman myynnin osuuden perusteella. Sen sijaan myyjan vastuu huolehtia yhteis-
laskun jakelua koskevaan osuuteen kohdistuvista perintatoimista paattyisi maksu-
muistutuksen [ahettédmisen jalkeen.

Alyverkkoforumissa kumpaakin vaihtoehtoa pidettiin sindnsd mahdollisena.

Asiassa on kuitepkin-huomioitava, etta yhteislaskutusmallissa vahittaismyyja toimii
lahtdékohtaisesti asiakkaan yhteyispisteena. Talldin myds yhteislaskun maksamat-
tomuuteen liittyvissa ongelmatapauksissa myyja olisi luontevin ja asiakkaiden kan-
nalta selkein taho hoitamaan koko yhteislaskua koskevat muistutus-, perinta- ja
katkaisuvaroituksen lahettadmisprosessit loppukdyttdajaa kohtaan ensimmaisen
vaihtoehdon mukaisesti. Tama tavoite ei toteudu vaihtoehdossa 2.

Asiakkaan kannalta saattaa myds olla sekavaa, mikali yhteislaskun ja sita koskevan
muistutuksen saamisen jalkeen siihen liittyvista saatavista perintakirjeitateimia ja
katkaisuvaroituksia lahettdisi useita eri tahoja mahdollisesti jopa samanaikaisesti.
Talléin asiakkaalle hanen oma laskutilanteensane ei mydskdan nakyisi kovinkaan
selkeana.

Vaihtoehdossar 2 kehdata-mahdollisiksi ongelmiksi muodostuisivat myyjan ja ja-
keluverkonhaltijan valisessa tiedonvaihdossa tapahtuvat epdaselvyydet, mikali
myyja ei vastaa-vastaisi kaikista yhteislaskutukseen liittyvista muistutus- ja perin-
taprosesseista. Lisaksi vaihtoehto edellyttaisi selvitystd mallin kirjanpidollisesta to-
teutettavuudesta. Jakelun maksuihin perustuvan saatavan palauttaminen verkon
jarjestelmiin vaatisi tietojarjestelmien kehittamista.

Vaihtoehtojen véliseen arviointiin vaikuttaa osaltaan Alyverkkotydryhman linjaus
siitda, ettd loppukayttdjalla olisi jatkossakin erillinen sdahkénmyyntisopimus
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sahkénmyyjan kanssa seka verkkopalvelusopimus jakeluverkonhaltijan kanssa riip-
pumatta siitd, onko loppukayttajalla valittuna yhteis- vai erillislaskutus.

Loppukadyttajan jattdessa maksamatta yhteislaskua han jattaa suorittamatta jake-
lun maksuja koskevia maksuvelvoitteita, jetden-joihin liittyvista toimenpiteista, ku-
ten laskutuksesta, maksujen suorittamisesta seka verkkopalvelun keskeyttami-
sesta, on sovittu loppukayttdjan ja jakeluverkonhaltijan valisessa verkkopalveluso-
pimuksessa. Vaihtoehto 1:ssa asiakas ja myyja voisivat sopia my0ds naistd -asioista.
Talldin edelyttdisi-siindtapauksessa;—ettd yeisiinverkkepalvelusepimuksessa-verk-
kopalveluehtoihin tulisi lisata, etta verkkopalveluehtojen laskutusta koskevia kohtia
sovellettaisiin vain, mikali myyja ja asiakas eivat ole muuta sopineet yhteislasku-

tustllanteessamahdem&&aaﬁ—&hﬁﬁakkaw—mywa%ﬁemﬁsa—ym%a%m

Vaihtoehtojen arviointiin liittyy myds se, miten loppukadyttdajan maksamattomasta
yhteislaskusta syntyvat luottotappiot kohdistuisivat myyjan ja jakeluverkonhaltijan
kesken: kohdistuisivatko yhteislaskuun liittyvat luottotappiot kokonaisuudessaan
vahittaismyyjalle vai kohdistuisiko vahittaismyyjalle luottotappiot vain myyntia
koskevalta osuudelta ja jakeluverkonhaltijalle jakelun maksuja koskevalta osuu-
delta.

Mikali myyja olisi vaihtoehdon 1 mukaisesti vastuussa koko yhteislaskuun liittyvista
muistutus-, perinta- ja katkaisuvaroituksen |ldhettamisprosesseista, olisi kuiterkin
loogisempaa, ettéa myyja vastaisi myds yhteislaskuun liittyvista luottotappiosta seka
myynnin ettd jakelun maksujen osalta.

Mikali myyja olisi vaihtoehdon 1 mukaisesti vastuussa koko yhteislaskuun liittyvista
muistutus-, perintd- ja katkaisuvaroituksen lahettédmisprosesseista, mutta jakelu-
verkonhaltija edelleen kantaisi luottotappiot maksamattomasta jakelun osuudesta,
tilanne olisi jakeluverkonhaltijan kannalta hankala. Talléin jakeluverkonhaltija jou-
tuisi luottamaan, ettd myyja on toiminut perintatoimissa riittavan tehokkaasti.
Muutoin jakeluverkonhaltija joutuisi kantamaan jakelun osuuden maksamiseen liit-
tyvan luottotappioriskin ilman, ettd se voisi itse omilla toimenpiteilldan vaikuttaa
riskia pienentavasti. Lisaksi tama edellyttdisi yksityiskohtaista saantelya laskutus-
ja perintatoimista sekd maksujen kohdentamisista.

Mikdli jakeluverkonhaltija olisi vaihtoehto 2:n mukaisesti vastuussa yhteislaskun
jakelun osuutta koskevista perinta- ja katkaisuvaroituksen lahettamisprosesseista,
jakeluverkonhaltija olisi loogisesti edelleen vastuussa myds yhteislaskun jakelun
osuuden maksamiseen liittyvista luottotappiosta.

Mikali loppukayttajasta aiheutuvat luottotappiot yhteislaskutilanteessa jaisivat yk-
sinomaan vahittdismyyjan vastuulle, tdma pienentaisi jakeluverkonhaltijoille loppu-
kayttajista aiheutuvaa luottotappioriskia verrattuna kahden laskun vaihtoehtoon ja
vastaavasti nostaisi vahittaismyyjien luottotappioriskia.

Koska yhteislaskun tarjoaminen en-olisi myyjille vapaaehtoista, t&ma-vaihtoehto 1
seka siina yhteislaskuun liittyvien luottotappioiden jdaminen yksinomaan myyjalle
voisi vahentaa vahittaismyyjien halukkuutta tarjota yhteislaskua sellaisille loppu-
kayttajille, joista voisi aiheutua luottotappioita. -Tasta syysta tulisi varmistaa, etta
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myyjalla olisi mahdollisuudet rajoittaa ylimaaraisten luottotappioiden syntya yh-
teislaskutuksen osalta. Taméa edellyttdisi myyijille riittdvid mahdollisuuksia pyytaa
asiakkailta vakuuksia seka riittavien sahkén toimituksen katkaisuvaltuuksien var-
mistamista.

Kolmas vaihtoehtojen arviointiin liittyva tekija ovat loppukayttdjalta vaadittavat va-
kuudet ja ennakkomaksut seka niiden kdyttaminen saatavien maksamiseen. Yleis-
ten Sahkénmyyrtisahkonmyynti- ja verkkopalveluehtojen perusteella vahittdis-
myyja ja jakeluverkonhaltija voivat tarvittaessa verkkopalvelu- tai myyntisopi-
musta tehtdessa tai sen aikana vaatia loppukayttdjaltd vakuutta tai ennakkomak-
sua sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Vahittaismyyja vastaa va-
kuuden tai ennakkomaksun vaatimisesta ainoastaan myyntisopimukseen perustu-
vien saatavien osalta ja jakeluverkonhaltija verkkopalvelusopimukseen perustuvien
saatavien osalta.

Loppukayttajan maksamasta vakuudesta tai ennakkomaksusta verkkopalvelusopi-
mukseen perustuvien saatavien maksamista varten sovitaan loppukayttajan ja ja-
keluverkonhaltijan vélisessa verkkopalvelusopimuksessa. Alyverkkotyéryhman lin-
jauksen mukaisesti tarkoitus on, ettd loppukayttajan sopimus vahittdismyyjan
kanssa siirtymisesta yhteislaskutukseen (tai yhteislaskutuksen paattymisesta) kos-
kee vain loppukayttajan ja myyjan valista myyntisopimusta ja silla ei ete-olisi vai-
kutusta loppukdyttdjan ja jakeluverkonhaltijan valiseen verkkopalvelusopimuk-
seen. Nain ollen loppukayttajan siirtymiselld yhteislaskutukseenun ei ele-olisi vai-
kutusta jakeluverkonhaltijan loppukayttajalta vaatimaan vakuuteen tai ennakko-
maksuun.

Sinansa kahden sopimuksen malli ei estd sitd, ettd myyja ei voisi pyytéda loppukayt-
tajalta vakuutta myods jakelun maksujen osuuden osalta, jos vakuuden vaatimisen
edellytykset muutoin tayttyvat. Talldin kuitenkin jakeluverkonhaltija ei voisi saman-
aikaisesti vaatia vakuutta samalta loppukdyttajalta verkkopalvelun osalta.

Yeisia—vVerkkopalveluehtoja tulisi talldin muuttaa niin, ettd yhteislaskutustilan-
teissa jakeluverkonhaltija ei saisi pyytaa vakuutta loppukayttdjaltd, vaan myyija
voisi pyytaa vakuutta jakeluverkonhaltijan sijaan. Tama soveltuisi sellaisenaan uu-
siin sopimuksiin. Talldin uusissa sopimuksissa myyjalla olisi oikeus vaatia suoraan
vakuutta koko yhteislaskun osalta.

Taman lisaksi pitdisi pohtia, miten toimitaan muutostilanteessa, kun jakeluverkon-
haltijalla on sisalla loppukayttajan antama vakuus tai ennakkomaksu.; Vaihtoeh-
toina talléin olisivat:

1) jakeluverkonhaltija palauttaisi vakuuden takaisin loppukayttaijalle;

2) jakeluverkonhaltija siirtdisi vakuuden myyialle; tai

1H3) jakeluverkonhaltija ilmoittaisi vakuuden summan myyjalle ja myyjalla olisi
oikeus kayttda kyseista vakuutta samalla tavoin kuin jakeluverkonhaltija.

seisid—vakuouksia—talennakkemaksuja—Tarkoituksenmukaisena
nalta voida mybskdan—pitda ensimmadistd vaihtoehtoamenettelyd, jossa
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loppukayttdjan siirtyessa yhteislaskutukseen jakeluverkonhaltija palauttaisi loppu-
kayttajalle verkkopalvelusopimukseen perustuvien saatavien maksamista varten
kayttajan maksaman-antaman vakuuden tai maksaman ennakkomaksun ja saman-
atkaisesti-myyja vaatisi valittomasti ae-vakuuden tai ennakkomaksun loppukaytta-
jaltd uudestaan itselleen. Sinansa tilanteessa, jossa jakeluverkonhaltijalla ei ole
enda sisallad asiakkaan antamaa vakuutta tai ennakkomaksua, myyjalla tulisi kui-
tenkin olla mahdollisuus ehtojen tayttyessa vaatia vakuus tai ennakkomaksu koko
yhteislaskun osalta.

Sitenr;-Mikali jakeluverkonhaltijalla on sisalla loppukayttdjan antama vakuus tai en-

nakkomaksu edeIIa kuvattu1a valhtoehtola 2ja 3 O|ISI syyta Dltaa 1atkotarkaste-

Tassa-Talloin tanteessa—jakeluverkonhaltija olisi jo arvioinut arvieisi-verkkopalve-
lusopimukseen perustuvan vakuuden tai ennakkomaksun vaatlmlsen Ioppukaytta-
jalta
et. Vakuuden surtammen mvv1a|le vhte|slaskutuksessa tal myyjan mahdolllsuus
kayttda verkonhaltijalla olevaa vakuutta myés—jakelun maksujen osuudelta tulisi
varmistaa vield myés yleisia sopimusehtoja muuttamalla.

Energiateollisuus on esittanyt, etta vaihtoehto 1:n tilanteessa olisi viela tarkemmin

selvitettava toimituksen uudelleenkytkentdan liittyvat osapuolten valiset oikeudet
ja_velvollisuudet, mikali toimitus kayttépaikkaan on myyjan pyynndésta katkaistu
suorittamattomien yhteislaskun maksujen takia ja asiakas haluaisi tall6éin vaihtaa
kayttépaikan sahkén myyjaa. Energiateollisuus on esittanyt, ettd uudelleenkytken-
tda kyseiseen kayttépaikkaan ei talldin tulisi suorittaa ennen kuin asiakas on mak-
sanut vanhalle sahkdn myyjalle kaikki saatavansa. Tama tarkoittaisi, etta tallai-
sessa tilanteessa vanhalla myyjéalla olisi oikeus estda myyjanvaihdon jélkeinen toi-
mituksen uudelleenkytkenta. Erillislaskutilanteessa jakeluverkonhaltijan ei tarvitse
kytkea asiakkaan toimitusta myyjanvaihdon jalkeen, jos asiakkaalla on maksamat-
tomia jakelun maksuihin perustuvia jakeluverkonhaltijan saatavia asiakkaalta.
Energiateollisuus on esittanyt, etta tata periaatetta pitdisi soveltaa myds yhteislas-
kutuksessa, jotta myyjan asema ei kohtuuttomasti heikkene myyjdn vastatessa
myo6s jakelun maksuihin liittyvista luottotappioista. Energiateollisuuden ehdotuksen
arvioinnissa on kuitenkin huomattava, etta tuolloin asiakkaan ja vanhan myyjan
valinen sopimus sahkdn toimituksesta suhde-ei olisi endad voimassa ja vanha myyija
kaytanndssa rajoittaisi sahkdén toimittajan vaihtoa ja uuden toimituksen aloitta-
mista. Taman asian osalta olisikin ensisijaisemmin tarkasteltava muita vaihtoeh-
toja, kuten loppukayttdjiltd vaadittavia vakuuksia. Lisdksi on huomattava, etta
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myyija voisi viimekadessa harkita, mille asiakkaille tarjoaisi yhteislaskua, ja siten
pyrkia rajoittamaan luottotappioriskejaan.

Edelld olevan perusteella johtopaatoksena voidaan todeta, ettd yhteislaskumallin
toimivuuden kannalta myyjan olisi oltava vastuussa koko yhteislaskua koskevista
muistutus-, perinta- seka katkaisuvaroituksen lahettamisprosesseista loppukaytta-
jaa kohtaan. Lisdksi maksamattomista yhteislaskuista aiheutuvat luottotappiot jai-
sivat myyjan vastuulle. Myyjan oikeudesta huolehtia myo6s verkkopalvelusopimuk-
seen perustuvien maksujen perinta- ja verkkopalvelun katkaisutoimista yhteislas-
kutustilanteissa tulisi mainita verkkopalvelusopimuksessa.

Esitetty toimintamalli sirtda—siirtaisi loppukayttajien maksuvelvollisuuden laimin-
lyonteihin liittyvia riskeja jakeluverkonhaltijoilta myyjille. Toimintamalli voisi myos
vaikuttaa myyjien halukkuuteen tarjota yhteislaskua sellaisille loppukayttdjille,
joista voi syntya luottotappioita. Vahittaismyyijille siirtyvien riskien pienentamiseksi
tarvitaan-tarvittaisiin verkkopalvelusopimukseen kirjatut menettelyt, joiden mukai-
sesti myyjalla en—olisi oikeus kayttaa jakeluverkonhaltijan loppukayttajalta vaati-
maa vakuutta tai ennakkomaksua yhteislaskun jakelun maksun osuutta koskeviin
saataviinsa.

Malli pierentaa-pienentaisi jakeluverkonhaltijoiden liiketoimintariskeja etenkin, mi-
kali IoppukayttaJat surtylswat suuremmassa maarln yhtelslaskutukseen Eﬁngﬁ-}-V-l—

4.7 Vahittdismyyjan ja jakeluverkonhaltijan valisiin tilitykseen liittyvat ongelmat,
luottotappioriskit ja vakuudet

Energiateollisuuden tyéryhman suositus lahti mallista, jossa jakeluverkonhaltija 13-
hettaisi vahittdaismyyjalle paalaskun, joka muodostuisi kaikista verkkoalueella ole-
vien vahittaismyyjan yhteislaskutuksessa olevien loppukayttdjien jakelun maksujen
osuuksista. Mahdolliset ongelmatilanteet voisivat syntya silloin, mikali myyja ha-
luaa riitauttaa rs-paalaskun tai ei-heidalaiminlyd rs-paalaskun maksamista-maksa-
misen jakeluverkonhaltijalle.

Taltd osin Energiateollisuuden tyéryhma suositteli, jollei verkonhaltijan tilille tule
vahittaismyyjalté suoritusta ns. padlaskusta erapaivadan mennessa, jakeluverkon-
haltija lahettdisi vahittaismyyjalle heti erdpaivan jalkeen muistutuksen, joka olisi
samalla keskeytysvaroitus. Vahittaismyyjalla olisi reagointiaikaa kolme pankkipai-
vaa sahkoisesti lahetetystd muistutuksesta. Jollei verkonhaltija saa—saisi maksua
tuossa ajassa, verkonhaltijan keskeyttdisi kyseisen myyjan yhteislaskupalvelun ky-
seisen verkon vastuualueella datahubitte-Datahubille tehtavilla ilmoituksilla. Lasku-
tusvastuu vaihtuisi yhteislaskutuspalvelun paattymista seuraavan kalenterikuukau-
den alusta.

Yhteislaskutukseen siirryttdessa jakeluverkonhaltijoiden nakdkulmasta mahdolli-
nen luottotappioriski voisi syntya silloin, kun vahittaismyyja ei-heidalaiminldisi yh-
teislaskuun sisétbyvid—sisaltyvien jakelun maksujen esuutta—osuuttaden keskevia

koskevat titityksia-tilitykset jakeluverkonhaltijalle.
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Energiateollisuuden tydryhmémuistiossa seké Alyverkkoforumin kuulemisissa on
kasitelty, miten jakeluverkonhaltijat voisivat hallita paalaskuun perustuvien saata-
viensa saamiseen liittyvia luottotappioriskeja.

Energiateollisuuden tyéryhma on ehdottanut, ettd verkonhaltijan saatavien turvaa-
miseksi kaikkien vahittaismyyjien tutee-tulisi luovuttaa, esimerkiksi Energiaviraston
maadrayksessa esitettavalla laskukaavalla maaritettavan suuroinrensuuruisen, tur-
vaavan wvakuus-vakuuden (esim. pankkitakaus). Vakuuden maara tulisi maarittaa
kuukausittain suhteessa myynnin volyymiin seka aikaan, joka kuluu laskutusjakson
alusta siihen hetkeen, kun saadetyssa aikataulussa laskuttava ja huomauttava ja-
keluverkonhaltija voisi keskeyttaa yhteislaskutuspalvelun. Kaytanndssa tama tyo-
ryhman ehdotusten pohjalta tarkoittaisi kolmea kuukautta. Tyéryhma ehdotti, etta
syrjivien vaikutusten valttamiseksi vakuus tulisi pyytaa kaikilta yhteislaskuttavilta
vahittaismyyjilta.

Asiantuntijakuulemisessa on vakuuksien ohella nostettu esille my6s pankkimaail-
massa kaytossa olevat vakavaraistusvaatimuksiavakavaraisuusvaatimukset, talle-
tussuojarahasto seka eriyttamisvaatimukset, joiden perusteella myyja saisi siirtaa
yhteislaskuista saamistaan maksuista ainoastaan myynnin osuuden kassaansa ja
jakelun osuuden myyjan tulisi siirtda esim. erilliselle tilille.

Vahittaismyyjille asetettavat vakuus- ja vakavaraisuusvaatimukset voisivat karsia
yhteislaskutuksen piirista vahittaismyyjia, joiden vakavaraisuus on heikko. Koska
yhteislaskun tarjoaminen en-olisi vahittaismyyjille vapaaehtoista, tassa tilanteessa
vakavaraisuudeltaan heikommat vahittdismyyjat eivat kenties edes tarjoaisi loppu-
kayttajille yhteislaskun mahdollisuutta.

Talletussuojarahaston tyyppinen jarjestely ei sopisi kovinkaan hyvin tamantyyppi-
seen tilanteeseen, koska sen tarkoituksena on turvata tallettajien saamisia. Taman-
tyyppisen jarjestelyn kdyttaminen jakeluverkonhaltijoiden saatavien turvaamiseksi
tarkoittaisi, ettd kaikki vahittaismyyjat olisivat yhteisvastuullisesti rahastomaksu-
jen kautta turvaamassa sita tilannetta, jossa jokin vahittdismyyja ei saisi hoidettua
jakeluverkonhaltijoille niille kuluvia maksuja.

Ndiden kysymysten kannalta on keskeistd, onko myyjien ja jakeluverkonhaltijoiden
valilld sopimus yhteislaskutukseen liittyen. Asiasta on todettu tdman muistion lu-
vussa 4.1.2.

Energiateollisuuden tydryhman ehdotuksessa vahittaismyyjan ja jakeluverkonhal-
tijan valilla ei olisi tarkoitus tehda sopimusta yhteislaskutukseen liittyen. Fallaisessa
mahissaEhdotuksessa jakeluverkonhaltijan vahittaismyyjalle |ahetettavasta paalas-
kusta, sen maksamisesta seka siihen liittyvista reklamaatio-, muistutus- ja perin-
tdprosesseista tulisi sdataa lainsdadanndssa. Lainsaadanndssa tulisi talléin myds
saatdaa mahdollisista vahittaismyyjien antamista vakuuksista jakeluverkonhalti-
joille.

Toinen vaihtoehto olisi yleinen yhteislaskutusta koskeva jakeluverkonhaltijoiden ja
myyjien valinen puitesopimus, johon kaikkien jakeluverkonhaltijoiden olisi liityttava
ja jota koskevat sopimusehdot Energiaviraston olisi vahvistettava. Lisaksi siihen
olisi liityttava niiden myyjien, jotka haluavat tarjota yhteislaskua asiakkaille vahin-
taan jonkun jakeluverkonhaltijan alueella. Kyseisessa sopimuksessa olisi kirjattuna
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paalaskuun liittyvat reklamaatio-, muistutus ja perintéprosessit, myyijilta vaaditta-
vista yhteislaskutukseen perustuvista vakuuksista seka myyjan ja jakeluverkonhal-
tijan valisten riitojen ratkaisumenettelyt.

Mahdollinen vakuusjarjestely olisi tarkoituksenmukaisinta hoitaa keskitetysti. Tal-
16in kutakin myyjaa koskeva vakuusvaade laskettaisiin yhdenmukaisesti ottaen
huomioon kaikkien jakeluverkonhaltijoiden alueella olevat kyseisella myyjalla yh-
teislaskutuksessa olevat loppukdyttdjat. Vakuuden laskentaa koskevat periaatteet
olisivat maaritelty puitesopimuksessa.

Energiateollisuuden tydryhman raportissa oli myds valaytetty mallia, jossa vakuus-
vaatimusten laskeminen seka vakuuksien hallinnointi olisi viranomaisen, kuten
Energiaviraston tehtava. Energiaviraston roolina on kuitenkin toimia valvovana vi-
ranomaisena, joten jakeluverkonhaltijoiden saatavien turvaamiseksi asetettavien
vakuuksien suuruuden laskeminen ja vakuuksien hallinnointi ei sovellu valvontavi-
ranomaisen tehtaviin.

Koska tallaisessa vakuusjarjestelyssa kyseessa—on-olisi peremmiltaan kyse jakelu-
verkonhaltijoiden saatavien turvaamiseksi tehtdvasta jarjestelystd, kaikki jakelu-
verkonhaltijat olisivat yhdessa vastuussa tdllaisen jarjestelyn rakentamisesta ja yl-
ldpidosta seka siitd aiheutuvista kustannuksista. Kyseiren-Jarjestelyssa yksi taho
hoitaisi puitesopimuksen nojalla jakeluverkonhaltijoille keskitetysti vakuuksiin liit-
tyvan palvelun. Kyseinen jakeluverkonhaltijoiden yhteinen taho olisi myds luonteva
hoitamaan vakuuksien hallinnoinnin. Kyseinen taho toimisi monopoliluonteisesti,
joten asiaa tulisi arvicida myds Fata-esinen—vield—arvieita—kilpailuoikeudellisestat

nakokulmasta.

Alyverkkotydryhmaén linjausten mukaan jakeluverkonhaltijoilla olisi lainsdadéantésn
perustuva velvollisuus mahdollistaa yhteislaskutus myyjille ja asiakkaille naiden
niin halutessa. Jakeluverkonhaltijoita koskevan lakisdateisen velvoitteen takia tair-
saatajan-lainsaadanndssa olisi myos arvieitavasaadettava, voisivatko ja milla edel-
lytyksilla jakeluverkonhaltijat kieltdytya mahdollistamasta yhteislaskua vastuualu-
eillaan jollekin myyjalle, mikali kyseinen yhteislaskutusta tarjoava myyja esimer-
kiksi rikkoo luvussa 4.1.2_kuvattua jakeluverkonhaltijoiden ja yhteislaskutusta tar-
joavien myyjien valista puitesopimusta tai laiminlyd ns. pddlaskun maksamista kos-

kevat velvoitteet jakeluverkonhaltijalle. Tassa yhteydessa olisi arvioitava, voisiko
vksittdinen jakeluverkonhaltija tehda asiasta paatdéksen koskien vain kyseisen ja-
keluverkonhaltijan vastuualuetta vai edellyttdisikd se esimerkiksi Energiaviraston
paatdsta kieltdd kyseistd myyjaa tarjoamasta yhteislaskutusta maardajaksi min-
kéan jakeluverkonhaltijan alueella®. Kaikille osapuolille tulisi olla selvaa, mihin ajan-
kohtaan téllaisessa tilanteessa yhteislaskutus paattyy ja mista alkaa erillislaskutus.
Yhteislaskutuksen keskeytysprosessin ja verkonhaltijan erillislaskutukseen siirtymi-
sen nopeudella olisi myo6s vaikutusta jakeluverkonhaltijan vakuustarpeeseen.

2 Ks. myos luku 4.1.2 koskien yhteislaskutuksen puitesopimusta ja siella oleva ehdotus, jonka

mukaan Energiavirasto esimerkiksi voisi paatokselldan kieltda myyjaa maaraajaksi tarjoamasta

vhteislaskutusta
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Mikali jakeluverkonhaltijoilla en-olisi mahdollisuus pienentda luottotappioriskejaan
myyijiltd vaadittavilla vakuuksilla, kynnys myyjan sulkemiseksi pois kokonaan yh-
teislaskutuksesta pitdisi olla korkeammalla.

4.8 Ennakkolaskutukseen liittyvdt ongelmaicehdat

Sahkdmarkkinalainsdadantd ei nykyiselldan kielld ns. ennakkolaskutusta, jossa
myyija tai jakeluverkonhaltija laskuttaa loppukayttdjda kaytetystd sahkdsta ennen
kuin se on kaytetty. Sahkdmarkkinalain 69a §:n mukaan, jos vahittdaismyyja tarjoaa
kuluttajille ennakkomaksujarjestelmad, on jarjestelman heijastettava riittavasti ku-
luttajan arvioitua todennakodista vuotuista sdahkdnkulutusta. Vastaava jakeluver-
konhaltijan laskutusta koskeva sdaadds on sahkdémarkkinalain 57a §:ssa.

Ennakkolaskutuksella ei tassa yhteydessa tarkoiteta loppukayttdjan todelliseen ku-
lutukseen perustuvaa laskutusta tai tasaeriin perustuvaa laskujen maksutapaa.

Ennakkolaskutusta ja -maksuja myyjat ja jakeluverkonhaltijat kayttavat myds va-
kuuden vaatimisen sijaan tilanteissa, joissa heilla olisi yleisten sopimusehtojen mu-
kaisesti oikeus vaatia loppukayttajalta vakuutta.

Ennakkolaskutus ja myyjalle maksetut ennakkomaksut voivat aiheuttaa loppukayt-
tajalle riskin myyjan mennessa konkurssiin tai myyjdan muutoin ollessa kyvyton toi-
mittamaan loppukadyttajalle sahkdéa maksetuista ennakkomaksuista huolimatta. Li-
saksi ennakkomaksut voivat muodostaa loppukayttajalle riskin myyjanvaihtotilan-
teissa, mikali vanha myyja on jo kerannyt ennakkomaksuja koskien myyjdnvaihdon
jalkeista arvoitua tulevaa kulutusta eika kyseinen myyja palauta kyseisia ennakko-

maksuja loppukayttdjalle takaisin nopeasti myyjanvaihdon jalkeen. Sindnsa nama
riskit ovat olemassa riippumatta siita, onko loppukayttajalla yhteis- tai erillislasku-
tus.

Yhteislaskutuksessa myyjan keraamista ennakkomaksuista voi syntyd loppukdyt-
tajalle lisariski, mikali loppukayttajan myyjalle maksamiin ennakkomaksuihin sisal-
tyy myods jakelun maksuja koskevia ennakkomaksuja. Talldin yhteislaskutuksen
paattyessa ja palattaessa erillislaskutukseen loppukayttdja voi joutua maksamaan
jakelun maksuja uudestaan jakeluverkonhaltijalle, vaikka han olisi jo maksanut
myyvyijalle jakelun maksuja ennakkomaksuissa myds taltd ajanjaksolta-myyiaHe.

Luvussa 4.7_kuvatulla mahdollisella jakeluverkonhaltijan myyjaltd vaatimalla va-
kuudella olisi tarkoitus turvata jakeluverkonhaltijan paalaskuun perustuvia saami-
sia myyjalta. Kyseisen vakuuden ei lahtékohtaisesti tulisi liittyd myyjan paatdkseen
kayttdad ennakkolaskutusta yhteislaskutuksessa olevilta loppukayttadjilta.

Johtopaatdoksena lainsaatajan olisi arvioitava ennakkolaskutukseen liittyvia ongel-
mia ja riskeja loppukayttdjien kannalta. Tassa yhteydessa olisi selvitettdva, voi-
daanko esimerkiksi ennakkolaskutus kieltda tai sen kayttéa rajoittaa nykyista tar-
kemmin. Aihe on jo sindnsad kirjattuna hallituksen lainsdadéntdsuunnitelmaan?o.

10 Mm. vastauksessa kirjalliseen kysymykseen KKV 33/2021vp todetaan, ettd hallituksen lain-

saadantdésuunnitelmaan sisaltyy vuodelle 2022 ajoittuva lainsaadantbéhanke, jossa on tarkoitus
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Loppukayttdjan kannalta ennakkolaskutukseen ja -maksuihin sisaltyy riskeja riip-
pumatta siitd, onko loppukéyttaija erillis- vai yhteislaskutuksessa. Asiaa tulisi tasta
syysta arvioida laajemmin kuin pelkdstdaan yhteislaskutuksen toimeenpanoon liitty-
vana asiana.

4.9 Arvonlisdveron kdsittely

Energiateollisuus on esittdnyt Alyverkkoforumille, ettd arvonlisdverojen késittely
vhteislaskutuksessa tulisi selvittdaa tarkemmin. Arvonlisdverojen kasittelyn osalta
tulisi selvittdd mm. miten arvonlisaveroja kasitellaan jakeluverkonhaltija — myyja -
loppukayttdja -ketjussa, mika taho olisi loppukdyttajalle toimitettavassa yhteislas-
kussa verkkopalvelun myyjana seka miten mahdolliset myynnin oikaisuerat tulisi
kasitella.

Energiateollisuuden raportissa esitetyssd mallissal! myyjdn katsottaisiin myyvan
jakeluverkonhaltijan suorittamaa sahkodverkkopalvelua komissiokaupan muodossa

omissa nimissaan jakeluverkonhaltijan lukuun. Talléin myyjaa olisi arvonlisavero-
tuksessa pidettava jakeluverkonhaltijan suorittaman sahkéverkkopalvelun myyjana
ja_siten arvonlisaverolain 2 §:n 1 momentin mukaisena verovelvollisena. Energia-

teollisuus on kysynyt mallin _hyvaksyttavyydesta paatdstda keskusverolautakun-
nalta.

Arvonlisaverojen kasittely esitetaan kaytavaksi lapi erikseen, kun yhteislaskutus-
malli on ensin maaritelty.

4.10 Asiakkaan laskutusosoitteen muuttaminen_ja lapilaskutus

Energiateollisuus on Alyverkkoforumissa nostanut esille, tarvittaisiinko kuluttajien
oikeuksien nakdkulmasta laskutusosoitteen muutosta koskevaa sdantelya. Loppu-
kayttajien kannalta riskitilanteita voisi syntya ns. lapilaskutuksessa, jossa jakelu-
verkonhaltijalle ilmoitetaan loppukdyttdjan laskutusosoitteeksi jonkin kolmannen
tahon osoite ja kyseisen tahon olisi tarkoitus laskuttaa jakelun maksut edelleen
loppukayttajalta.

Tassa ei kuitenkaan olisi kyse edelld muistiossa kuvatusta yhteislaskutuksesta,
koska talléin jakeluverkonhaltija |dhettaa erillislaskutuksen tavoin loppukayttajalle
laskun jakelun maksuista, mutta laskutusosoite on loppukayttdjan kayttdpaikan tai
kotiosoitteen tms. sijasta jonkun kolmannen tahon osoite.

uudistaa sahkdsopimuksia koskevaa saantelya ja toteuttaa niin sanottujen ongelmamyyjien

toimintaa koskevia toimenpiteita. Hankkeessa on tarkoitus selvittda muun
muassa rajoituksia ennakkolaskutuksen kayttdamiseen sahkdn vahittdismyynnissa.

(https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Kysymys/Documents/KKV 33+2021.pdf)

11 Mallissa myyja vastaa laskutuksesta ja perinnasta seké kantaa luottotappion koko saatavan

osuudelta. Malli vastaa luvussa 4.6 esitettya vaihtoehtoa 1 siten, ettd myyja kantaa luottotap-

pion koko vhteislaskun osuudelta.
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Loppukayttdja voi halutessaan aina sopia jonkun kolmannen tahon kanssa, etta
jakeluverkonhaltijalta tulevat jakelun maksuja koskevat laskut lahetetdén suoraan

kyseiselle taholle ja kyseinen taho huolehtii ndiden laskujen maksamisesta jakelu-
verkonhaltijalle seka laskuttaa jakelun maksut edelleen loppukayttajalta.

Energiateollisuus on nostanut esille huolenaan, etta lapilaskutusmallilla myyjat voi-
sivat yrittda kiertaa yhteislaskutusta koskevia velvollisuuksiaan mm. keskien-jake-
luverkonhaltijan saatavia koskeviensta vakuuksiensta osalta. Lisdaksi lapilaskutus-
malli tuo asiakkaalle riskin siita, ettd jakeluverkonhaltija ryhtyy jakelun maksuja
koskeviin perintd- ja sahkdn toimituksen katkaisutoimiin tai asiakas joutuu maksa-
maan jakelun maksut kahteen kertaan, vaikka asiakas olisi jo maksanut kolman-
nelle taholle sen lapilaskuttamat jakelun maksut, mikdli kyseinen kolmas taho ei
ole hoitanut jakelun maksuja koskevan laskun maksamista jakeluverkonhaltijalle.

Energiateollisuus on esittanyt, etta yhteislaskutuksen toimeenpanoa koskevassa
lainvalmistelussa tulisi selvittda, tulisiko tallaisessa tilanteessa laskutusosoitteen
muutoksen olla mahdollinen vain asiakkaan omana ilmoituksena jakeluverkonhal-
tijalle, jotta varmistuttaisiin siitd, etta muutos perustuu asiakkaan nimenomaiseen
tahtoon. Talla hetkelld osa jakeluverkonhaltijoista kieltaytyy laskutusosoitteen
muutoksesta muutoin kuin asiakkaan itsensa tekemana.

Johtopaatdksena asiasta voidaan todeta, ettd asiakkaan laskutusosoitteen muutta-
minen ei suoraan liity yhteislaskutuksen mahdollistamiseen. Siten lainsaatajan tu-
lisi arvioida aihetta laajemmin hallituksen lainsaadantésuunnitelmassa olevan
edelld mainitun ennakkolaskutusta koskevan vuodelle 2022 ajoittuvan lainsaadan-
tohankkeen yhteydessa. Kyseinen hanke kattaa myos ns. ongelmamyyjien toimin-
taa koskevia toimenpiteita ja lapilaskutusmallia koskevat huolet liittyvat erityisesti
tallaisiin myyjiin, jos ne jattavat maksamatta jakelun maksuja koskevan laskun ja-
keluverkonhaltijoille, vaikka loppukayttdjat olivat maksaneet kyseiset maksut myy-

jalle.

4.11 Sihkoveron tilitysvelvollisuus

Sahkoén ja erdiden polttoaineiden valmisteverosta annetun lain (1260/1996) 6 §:n
1 momentin mukaan verkonhaltijat ovat verovelvollisina velvollisia suorittamaan
sahkon valmisteveron ja huoltovarmuusmaksun kultakin verokaudelta lain liitteen
verotaulukon mukaisena siitd sahkdén maarastd, jonka verkonhaltija luovuttaa ku-
lutukseen. Edelleen lain 6 §:n 2 momentin mukaan 1 momentin 1 kohdassa saade-
tyn estamatta kulutukseen luovutettuna tai kdytetyn sahkén maarana voidaan pitaa
sitd maaraa, josta sahkdverkonhaltija suoraan tai myyntiyhtién kautta veloittaa
sahkon kayttajaa siirron yhteydessa.

Alyverkkoforumin tehtdvané ei ole arvioida, aiheuttaisiko yhteislaskutus tarvetta
tarkastella lainsdadantda verovelvollisuuden ja sahkdveron suorittamisvelvollisuu-
den osalta.
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5 Keskeiset ehdotukset

Edella esitetyn perusteella asiakaskeskeisen vahittaismarkkinamallin toimeenpane-
miseksi ja sdhkén myynnin ja jakelun maksujen yhteislaskutuksen toteuttamiseksi
esitetdan seuraavat suositukset:

1) Loppukadyttdjat tekisivat aina erilliset sopimukset seka sahkéon myyn-

nistd myyjan kanssa ettd verkkopalvelusta jakeluverkonhaltijan
kanssa riippumatta siita, onko heilld yhteis- vai erillislaskutus. Integ-
roituja myynnin ja verkkopalvelun sisaltavia sahkdn toimitussopimuksia ei teh-
taisi. Sahkémarkkinalaista samalla kumottaisiin 87 §:n 3 momentin saannds,
jonka mukaan toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla loppukayttajalla tulee
olla_ mahdollisuus tehda vahittdismyyjan kanssa sopimus, joka sisdltda sah-
kontoimituksen lisaksi sahkdnjakelun sisaltdéman palvelun.

laskutus, jolloin Mmahdollisuus yhteislaskutukseen suositellaan rajat-

tavaksi koskemaan kaikkia jakeluverkkoihin liittyneitdawi& loppukayt-

tajia.

Energiavirasto vahvistaa. Yksittdisten myyijien ja jakeluverkonhaltijoiden

valille ei laadittaisi sopimuksia. Kaikkien jakeluverkonhaltijoiden on liityttava
puitesopimukseen. Samoin yhteislaskutusta asiakkailleen tarjoavien myyjien
on liityttdva puitesopimukseen. Tietoja puitesopimukseen liittyneista jakelu-
verkonhaltijoista ja myyjista ylldpidettdisiin Datahubissa.

4) Yhteislaskutus perustuisi loppukayttdjan ja myyjan vapaaehtoisuu-

teen. Yhteislaskutus edellyttdisi aina loppukayttdjdn nimenomaista suostu-
musta. Myods erillislaskutuksesta suositellaan kirjattavaksi myyntisopimuk-
sessa. Myyja voisi halutessaan paattaa, haluaako tarjota loppukayttajille eril-
lis- vai yhteislaskutusta vai molempia vaihtoehtoja.

5) Myyija ilmoittaisi tiedon loppukayttajadlla olevasta vhteislaskutuksesta

jakeluverkonhaltijalle Datahubin tiedoissa. Datahubin tietoihin tallennet-
taisiin myd&s asiakaskohtaiset historiatiedot yhteislaskutuksen kaytosta.

6) Jakeluverkonhaltija velvoitettaisiin toimittamaan myyjdlle yhteislas-
kuna muodostamista varten tarvittavat tiedot jakelun maksuista Da-
tahubissa. Erikseen olisi vield selvitettdva, voitaisiinko my6s harmonisoidut
tehomaksujen rakennetta ja maaraytymisperusteita koskevat tiedot toimittaa
myyijadlle Datahubissa.

7) Jakeluverkonhaltija lahettdisi myyjalle verkkoalueellaan oleville yh-
teislaskutusta hoitaville vahittdismyyjille padlaskun. Padlasku muodos-
tuisi kaikista verkkoalueella olevien vahittaismyyjan yhteislaskutuksessa ole-
vien loppukdyttdjien jakelun maksujen osuuksista. Paalaskun laskutus- ja
maksuaikatauluista maarattaisiin puitesopimuksessa.

8) Myyja voisi sopia loppukdyttdjan kanssa yhteislaskun laskutus- ja
maksuaikataulusta. Loppukdayttdjalle ldhetettdvan yvhteislaskun laskutus- ja
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maksuaikataulujen ei olisi pakko vastata jakeluverkonhaltijan myyjalle |ahet-
taman paalaskun laskutus- ja maksuaikatauluja.

maatioissa. Mikali reklamaatio liittyy sellaisiin laskun tietoihin, joihin vahit-

tdismyyja ei voi tarkistaa, kuten mm. mittausvirheet, vahittaismyyja siirtaisi
reklamaation edelleen jakeluverkonhaltijan kasiteltavaksi.

10)Myyjd vastaisi maksamattomia vyhteislaskuja koskevista perintitoi-

mista (ml. maksumuistutusten ja katkaisuvaroitusten ldhettamisesta

loppukayttajdlle) seka maksamattomiin yhteislaskuihin liittyvista
luottotappioista.

11)Myyijdlla olisi oltava oikeus sopimusehtojen edellytysten tayttyessa
vaatia loppukayttajadlta vakuutta koko yhteislaskun osalta. Mikali jake-
luverkonhaltijalla on jo loppukayttajalta saatu vakuus loppukayttajan siirty-
essa yhteislaskutukseen, tulisi mahdollistaa esim. muuttamalla yleisia sopi-
musehtoja myyjadlle oikeus kayttda kyseistd vakuutta myds yhteislaskuunssa
sisadltyvienetevien jakelun maksujen turvaamiseksi.

tyvien saatavien turvaamiseksi. Tarvittavien vakuuksien laskenta ja va-

kuuksien hallinnointi esitetdan hoidettavaksi keskitettyna. Jakeluverkonhalti-
jat vastaisivat toiminnon jarjestamisestd ja siita aiheutuvista kustannuksista.
Asiassa tulisi tehda viela kilpailuoikeudellinen arviointi.

13)Ennakkolaskutusta ja -maksuja ja siihen mahdollisesti tehtadvia rajoi-
tuksia esitetaan selvitettavdksi tarkemmin omana asianaan.

14)Arvonlisdverojen kadsittely vhteislaskutuksessa esitetdaan kaytavaksi

verohallinnon kanssa lapi erikseen, kun yhteislaskutusmalli on ensin
maaritelty.

15)Asiakkaan laskutusosoitteen muutoksesta ilmoittamisen osalta esite-

tadnen—relad erikseen selvitettavaksi, tarvitaanko senesalta—tarkem-
paa sadntelya. Selvitettavana asiana olisi, edellyttdisikd laskutusosoitteen
muuttaminen asiakkaan itsensa tekemaa ilmoitusta jakeluverkonhaltijalle.

16)Sahkomarkkinalainsaaddannossa suositellaan saadettavaksi keskeiset

vhteislaskutuksen toimeenpanoa koskevat asiat:

e Saadettaisiin jakeluverkonhaltijoille velvollisuus mahdollistaa myynnin ja
jakelun maksut sisaltava yhteislasku verkkoonsa liittyneille loppukaytta-
jille, mikali loppukayttaja ja myyja ovat tastd keskendan sopineet.

e Sadddettaisiin, mitka asiat maaritettaisiin jakeluverkonhaltijoiden ja myy-
jien valisessa yleisessd yhteislaskutusta koskevassa puitesopimuksessa,
seka saadettaisiin Energiavirastolle toimivalta vahvistaa puitesopimuksen
ehdot. Puitesopimuksen valmistelu esitetdaan toimialan tehtavaksi. Lain-
saadanndssa maaritettdisinvoitaisiin maaratd tarkemmin, minkatkd ta-
hojent toimialan puolesta vastaisivat —elisi—valmisteltava—ehdetus
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puitesopimuksen ehdoistaja koskevan ehdotuksen valmistelusta Energia-
viraston vahvistettavaksi.

e Sdadettaisiin jakeluverkonhaltijoille velvollisuus liittyad puitesopimukseen.

e Sdadettaisiin myyiille velvollisuus liittya puitesopimukseen ennen kuin ne
alkavat tarjota yhteislaskutusta loppukayttajille.

e Sdadettaisiin jarjestelmavastaavalle kantaverkonhaltijalle velvollisuus yI-
lapitad luetteloa puitesopimukseen liittyneistd jakeluverkonhaltijoista ja

myyijista.

e Saadettaisiin, missa tilanteessa Energiavirasto voisi paatdokselldan maa-
rata jenakun—myyjan keskeyttamaan yhteislaskutuksen maaraajaksi.
Tassa yhteydessa olisi myos saadettava, milla edellytyksilld myyja voisi
alkaa uudestaan tarjoamaan yhteislaskutusta.

e Saadettaisiin jakeluverkonhaltijoille velvollisuus toimittaa myyjien saata-
ville yhteislaskutuksessa olevien loppukayttdjien jakelun maksujen
osuutta koskevat laskutustiedot kalenterikuukausittain.

17)Jakeluverkonhaltijoiden ja myyjien vdlisessa yleisessa yhteislasku-
tusta koskevassa puitesopimuksessa suositellaan maariteltavaksi ai-
nakin seuraavat asiat:

e Myyjan vastuusta loppukayttajalle lahetettyyn yhteislaskuun liittyvista
muistutus- ja perintatoimista (ml. katkaisuvaroitusten lahettdminen)
sekd maksamattomiin yhteislaskuihin liittyvista luottotappioista.

¢ Jakeluverkonhaltijoiden vahittaismyyjille [dhettdmien ns. p&alaskujen
laskutus- ja maksuaikataulut.

¢ Jakeluverkonhaltijoiden oikeudesta vaatia vakuutta myyijilta.

18)¥Heisiin—Verkkopalveluehtoihin suositellaan muutettavaksi ainakin

e Laskutusta koskevia verkkopalveluehtojen kohtia sovellettaisiin vain, mi-
kali myyija ja loppukayttdja eivat ole muuta sopineet yhteislaskutustilan-
teessa.

e Myyijanlla olisi oikeus kayttdaa loppukayttdajan jakeluverkonhaltijalle anta-
maa vakuutta, mikali loppukdyttdja ja myyja ovat sopineet yhteislasku-
tuksesta.

[Kirjoita liitteet]
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