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Selostus asiasta

Tutkintapyynto

Tutkintapyynnon tekija on 25.6.2020 léahettamassaan tutkintapyynndssa pyytanyt
Energiavirastoa tutkimaan, onko Caruna Oy:n noudattama menettely sahkdvero-
luokkamuutoksen takautuvan oikaisun yhteydessa perittavasta palvelumaksusta
kohtuullinen ja lainmukainen.

Tutkintapyynnon tekijan mukaan suurin osa verkonhaltijoista tekee sahkéveroluok-
kamuutoksen takautuvan oikaisun veloituksetta. Caruna Oy tekee takautuvan ve-
ronoikaisun vain asiakkaan pyynndsta ja veloittaa siitd 60 euroa per kayttopaikka
(Alv 0%).

Vastinepyynto

Energiavirasto on [dhettényt 7.7.2020 Caruna Oy:lle vastinepyynndn. Vastinepyyn-
ndssa Energiavirasto totesi selvittavansa tutkintapyynnén johdosta, onko Caruna
Oy toiminut sahkémarkkinalain (588/2013) mukaisesti ja ottanut erityisesti lain 24
§:n vaatimukset huomioon.

Energiavirasto pyysi Caruna Oy:ta vastaamaan vastineessaan erityisesti seuraa-
vaan kysymykseen:

e Missa tilanteissa palvelumaksua peritédan sahkéveroluokkamuutoksesta?

Caruna Oy:n vastine

Caruna Oy on 14.8.2020 toimittanut Energiavirastolle vastineen selvityspyyntdon.
Vastineessaan Caruna Oy toteaa muun muassa seuraavaa:

Caruna Oy kasittelee yritysasiakasta veroluokassa 2 siita lahtien, kun veroluokan
muutos yritysasiakkaan toimittaman selvityksen perusteella hyvaksytty. Mikali yri-
tysasiakas toimittaa veroluokan muutokseen tarvittavan selvityksen heti oikeuden
synnyttyad, yritysasiakkaan verotus tehdaan alusta alkaen oikein ja tarvetta takau-
tuvalle oikaisulle ei ole. Sahkdéveron takautuva oikaisu koskee siten niita
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yritysasiakkaita, jotka eivat ole hakeutuneet alempaan veroluokkaan heti oikeuden
synnyttya.

Caruna Oy:n asiakkailtaan veloitettava verkkopalvelumaksu sisaltda sahkdnjakelun
asiakkaan sahkonkayttopaikalle, sahkodverkoston ylldpidon, uudistamisen, vuoro-
kautisen padivystyksen, sahkonkulutuksen mittauksen seka asiakaspalvelun. Sah-
kdveron takautuva oikaisu on kertakorvauksena laskutettava palvelu, koska sita ei
ole pidetty tavanomaisena, kaikkia asiakkaita koskevana verkkopalveluna.

Caruna Oy:n mukaan sahkéveron takautuvan oikaisun kasittelyyn kuluu 1-2 tyo-
tuntia riippuen yritysasiakkaan toimittamien tietojen kattavuudesta (esim. toimi-
alaluokitus, yrityksen toiminnan kuvaus). Takamittarikohtaisissa tapauksissa tyo-
maara on huomattavasti suurempi. Oikaisu sisdltda monia manuaalisia tydvaiheita:
takautuvat sahkoén kulutustiedot poimitaan mittaustietojarjestelmasta, paatetaan
vanha sopimus, tehdaan uusi sopimus, korjataan/hyvitetdan jo maksettuja laskuja
ja tehdaan hyvityslasku. Palvelun keskimadraisen hinta on siten suhteessa toimis-
totydlle palveluhinnastossa maaritettyyn hintaan.

Caruna Oy:n nakemyksen mukaan sahkdveron takautuvasta oikaisusta perityn, toi-
mistotydn hintaan suhteutetun palveluhinnan periminen vain niiltd yritysasiak-
kailta, joita se koskee, on tasapuolista ja syrjimatonta, ja siten sdhkdémarkkinalain
24 §:n vaatimusten mukaista.

Energiaviraston selvitys verkkoyhtididen kaytannoista

Energiavirasto on selvittanyt tutkintapyynndn johdosta muiden verkkoyhtididen toi-
mintamalleja séahkéveroluokkamuutoksen takautuvan oikaisun yhteydessa. Selvi-
tyksia on tehty ennen paatésluonnoksen lausuttamista ja sen jalkeen. Verkkoyhti6t
on valittu silla perusteella, ettd alan kaytanteita pystyttaisiin tutkintapyyntdédn nah-
den selvittamdan mahdollisimman kattavasti ja prosessiekonomisesti. Verkkoyhti-
oiden koolla ei sahkdveroluokkamuutoksen toteuttamisen arvioinnin kannalta ole
juurikaan merkitystad Energiaviraston ndkemyksen mukaan, koska kaikkia verkon-
haltijoita koskee sama sdhkdverovelvollisuus. Energiavirasto on |dhettanyt kyselyn
kayttépaikkojen lukumdaran perusteella suurimmille verkkoyhtidille ja saadut vas-
taukset kattavat 43,29 % verkkoyhtididen yhteenlasketuista kayttdpaikoista. Ener-
giavirasto on tiedustellut verkonhaltijoilta, peritadnké séahkdveroluokkamuutoksen
takautuvan oikaisun yhteydessa palvelumaksu.

Vastauksena tiedusteluunsa Energiavirasto sai seuraavat tiedot:

- Helen Sdhkéverkko Oy: Sahkoéveroluokkamuutoksen takautuvasta oikaisusta
veloitetaan palvelumaksu 20 €/kayttdépaikka (alv 24 %).
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Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy: Oulun Energia Siirto ja jakelu Oy veloittaa
palvelumaksun, kun séahkéveroluokan 1 ja 2 erotusta oikaistaan takautuvasti
kayttopaikan asiakkaan pyynndsta. Palvelumaksun suuruus on riippuvainen
tydn kestosta. Kaytanndssa Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy veloittaa aina 1
tunnin veloituksen 110,00€ (alv 24%). Muista sahkdveroluokan toista esim.
veroluokan muutos 1 => 2 tai toisinpdin tai verottajan kanssa selvittely, etta
onko oikeutettu sdahkoveroluokkaan 2, ei yhti6é veloita mitaan.

Jarvi-Suomen Energia Oy: Sahkoveroluokkamuutoksesta ei veloiteta maksua
missaan tilanteissa.

Savon Voima Oy: Sahkoveroluokkamuutoksesta ei veloiteta maksua missdaan
tilanteissa.

Elenia Oy: Sahkdveroluokkamuutoksen takautuvasta oikaisusta ei perita palve-
lumaksua.

Tampereen Sahkéverkko Oy: Mikadli kohteessa on vain verkkoyhtién mit-
tari/mittareita niin asiakkaalta ei perita palvelumaksua. Veron oikaisu menee
naissa tapauksissa helposti perustuen jarjestelmassa olevaan mittaustietoon,
jota on kaytetty laskutuksessa. Mikali kohteessa on asiakkaan omia takamit-
tauksia ja asiakas hakee veron oikaisua omien takamittauksien perusteella,
Tampereen Sahkéverkko Oy perii asiakkaalta hinnaston mukaisen asiantunti-
jatyopalkkion 1-2 tuntia. Ndissa tapauksissa mittaustiedot pitaa kayda erik-
seen lapi ja laskea oikaistava energiamaara seka vieda tiedot jarjestel-

maan. Taman kaltaisia kohteita Tampereen Sahkéverkko Oy:lla on muutamia
ja nadille pitda tyypillisesti laskea joka vuosi erikseen veron oikaisu. Asiakkaalla
on myds mahdollisuus halutessaan siirtya alamittauspalveluun, jolloin kohteen
takamittaukset olisivat verkkoyhtion mittauksia ja laskutus saataisiin mene-
maan heti oikein.

Turku Energia Sahkdverkot Oy: Takautuvasta oikaisusta/hyvityksen kasittelysta
(maarat ja hyvityslasku) on laskutettu yhden tunnin tyd, hinnaston mukaan
52,50 €/h (alv 0) / 65,10 €/h (alv 24%).

Kymenlaakson Sahkdverkko Oy: Oikaisun tekemisesta peritéan palvelumaksu.
(normaaliin verkkopalvelusopimukseen kuulumaton palvelu)

Vaasan Sahkoverkko Oy: Sdhkoéveroluokkamuutoksesta ei veloiteta maksua
missaan tilanteissa.

Paatosluonnos

Energiavirasto varasi Caruna Oy:lle mahdollisuuden lausua paatésluonnoksen joh-
dosta. Energiavirasto toimitti paatésluonnoksen lausuttavaksi 25.9.2020. Caruna
Oy toimitti lausunnon paatdsluonnokseen 7.10.2020. Lausunnossaan Caruna Oy
toteaa muun muassa seuraavaa:
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Caruna Oy on katsonut, etta kyseessa ei ole verkkopalvelumaksulla katettava, kaik-
kien verkkopalvelun kayttajien maksettava kulu, koska sahkdveroluokan takautuva
oikaisu ei koske kaikkia verkkopalveluasiakkaita, eika edes kaikkia yritysasiakkaita.
Caruna Oy on pitanyt pienelle yritysasiakkaiden joukolle tarjottavaa palvelua ta-
vanomaisesta palvelutasosta poikkeavana, asiakkaan pyynnosta jdlkikateisena kor-
jaustyona tapahtuvana palveluna, ja veloittanut siitd toimistotydn hintaan suhteu-
tetun palvelumaksun.

Verotuksen jalkikateen tapahtuva oikaisu on henkildtyota ja vaatii tekijaltaan eri-
tyisosaamista, joka ylittdd normaalitoiminnassa vaadittava palvelutason. Kyse ei
siten ole Caruna Oy:n toiminnan tehottomuudesta, eikd valitussa toimintamallissa
ole myo6skaan kyse korotuskattosaantelyn kiertdminen.

Caruna Oy:n toimintamalli ei ole poikennut referenssiyhtidistd, vaan se on alan
yleisen kaytanndén mukainen. Carunan mukaan Energiaviraston selvityksen perus-
teella voidaan tehda johtopaatods, etta alan yleinen kaytanto jakaantuu kahtia. Puo-
let verkkoyhtidista perii palvelumaksua sahkéveroluokkamuutoksen takautuvasta
oikaisusta ja puolet ei.

Caruna Oy huomauttaa lausunnossaan, etté Energiaviraston linjaus asiassa tulee
verkkoyhtididen tietoon vasta taman paatoksen nojalla. Verkkopalvelulle siihen
kuuluvine toimenpiteineen ei ole tarkkaa maaritelmaa. Alalla ei ole séhkdveroluok-
kamuutoksen takautuvan oikaisun osalta yleista kaytantoa.

Caruna Oy pitaa kohtuullisena, etta verkkoyhtididen tulisi noudattaa Energiaviras-
ton nyt verkkoyhtididen tietoon saattamaa linjausta paatoksen lainvoimaseksi tu-
losta alkaen, eika verkkoyhtigilla olisi velvollisuutta palauttaa ennen kyseista ajan-
kohtaa veloittamiaan maksuja. Mikali Energiavirasto pitaytyy paatésluonnoksen
mukaisessaan kannassa, Caruna Oy pyytda ilmoittamaan ajanjakson, jolta maksut
tulee palauttaa. Liséksi Caruna pyytda Energiavirastoa tasmentamaan tuleeko pa-
lautukset tehda kolmen (3) kuukauden kuluessa paatoksen lainvoimaisuudesta vai
Caruna Oy:n Energiavirastolle kuukauden kuluessa ilmoittamassa kohtuullisessa
ajassa.

Ratkaisu

Sahkdmarkkinalain tavoitteiden toteumista tulee arvioida loppukayttdjien ndkdkul-
masta. Taman vuoksi tavoitesdadnndksessa asetetaan tavoitteeksi pyrkimys turvata
loppukayttadjille hyva sahkdn toimitusvarmuus, kilpailukykyinen sahkén hinta seka
kohtuulliset palveluperiaatteet. Sahkdveroluokkamuutoksen takautuvan oikaisu
katsotaan olevan tavanomaisesta poikkeava palvelu, kun asiakas ei ole ilmoittanut
oikeudestaan muutokseen kohtuullisessa ajassa.

Energiavirasto ottaa talla paatdksella toimivaltansa puitteissa kantaa vain palvelu-
maksun perimiseen sahkdveroluokan muutosten yhteydessa. Caruna Oy:n perima
palvelumaksu, joka peritdéan sahkdveroluokkamuutoksen takautuvan oikaisun yh-
teydessd, on loppukdyttdjien tasapuolisten palveluperiaatteiden kannalta perustel-
tavissa. Palvelumaksun periminen tilanteessa, jossa asiakas on ilmoittanut sahko-
veroluokan muutosoikeudesta kohtuullisessa ajassa, ei ole loppukayttdjien
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tasapuolisten palveluperiaatteiden kannalta perusteltavissa. Loppukayttdjien etu
huomioon ottaen, on perusteltua, ettd tavanomaisesta poikkeavasta palvelusta ver-
konhaltija veloittaa palvelumaksun.

Verkkopalvelu tulee veloittaa kokonaisuudessaan tariffissa, joka sisaltyy Energiavi-
raston harjoittamaan kohtuullisen tuoton valvontaan. Verkonhaltijalla on oikeus ve-
loittaa erikseen vain palveluista, joita asiakas itse edellyttda ja joiden ehtoja ei voi
maaritella yleisten ehtojen perusteella.

Caruna Oy on toiminut sahkémarkkinalain 18 §:n ja 24 §:n mukaisesti periessaan
asiakkaalta palvelumaksun sahkoéveroluokkamuutoksen takautuvan oikaisun yhtey-
dessa. Caruna Oy ei ole rikkonut SML 24 §:n vaatimuksia poiketessaan yleisten
myyntihintojen ja ehtojen soveltamisesta tilanteessa, jossa asiakas on edellyttanyt
tavanomaisesta poikkeavaa palvelua, kun asiakkaan ilmoitus oikeudesta ei ole tul-
lut kohtuullisessa ajassa. Caruna Oy ei ole toiminut sahkémarkkinalain 18 §:n ja
24 §:n mukaisesti siltd osin, kun asiakkaan ilmoitus oikeudesta on tullut kohtuulli-
sessa ajassa. Sahkoveroluokkamuutoksen tulee sisdltya verkonhaltijan perusasia-
kaspalveluun, kun asiakas ilmoittaa oikeudesta kohtuullisessa ajassa verkonhalti-
jalle. Kun sahkdveroluokkamuutos oikaistaan takautuvasti, kyse on tavallista kor-
keamman palvelutason edellyttamisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Caruna Oy:n tulee tarkentaa palvelumaksuhinnastoaan sahkdveroluokkamuutok-
sen takautuvasta oikaisusta perittdvan maksun osalta. Caruna Oy:n tulee maarittaa
tarkemmin kohtuullinen aika, jonka puitteissa asiakas voi saada sahkdveroluokka-
muutoksen veloituksetta.

Caruna Oy:n tulee kuukauden kuluessa tdman paatdksen lainvoimaiseksi tulemi-
sesta toimittaa virastolle selvitys korjaavista toimenpiteista.

Asiaan liittyva lainsaadanto

Sahkoémarkkinalain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on varmistaa edellytykset te-
hokkaasti, varmasti ja ymparistdn kannalta kestavasti toimiville kansallisille ja alu-
eellisille sahkdmarkkinoille sekd Euroopan unionin sahkdn sisamarkkinoille siten,
ettd hyva sahkoén toimitusvarmuus, kilpailukykyinen sahkén hinta ja kohtuulliset
palveluperiaatteet voidaan turvata loppukayttédjille. Sen saavuttamisen ensisijaisi-
nakeinoina ovat terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun turvaaminen sahkén tuo-
tannossa ja toimituksessa sekd kohtuullisten ja tasapuolisten palveluperiaat-
teidenyllapitéminen sahkdverkkojen toiminnassa. Sahkdalan yritysten tehtaviin
kuuluu huolehtia asiakkaittensa ja verkkonsa kayttdjien sahkénhankintaan liitty-
vista palveluista seka edistda omassa ja nadiden toiminnassa sahkdn tehokasta ja
saastdvaista kayttoa.

Sahkomarkkinalain 3 §:n 6 kohdan mukaan sahkdéverkkotoiminnalla tarkoitetaan
sahkdverkon asettamista vastiketta vastaan sahkoén siirtoa tai jakelua ja muita sah-
koverkon palveluja tarvitsevien kayttéon; sahkdverkkotoimintaan kuuluvat verkon-
haltijan harjoittama séhkdverkon suunnittelu, rakentaminen, yllapito ja kayttd,
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verkon kayttajien sahkoélaitteiden liittaminen sahkéverkkoon, sahkén mittaus, asia-
kaspalvelu seka muut séahkon siirtoon tai jakeluun liittyvat toimenpiteet, jotka ovat
tarpeen verkonhaltijan sahkdverkossa tapahtuvaa sahkon siirtoa tai jakelua ja
muita verkon palveluja varten.

Sahkdmarkkinalain 18 §:n mukaan verkonhaltijan on tarjottava sahkéverkkonsa-
palveluita sahkémarkkinoiden osapuolille tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Palve-
luiden tarjonnassa ei saa olla perusteettomia tai sahkdkaupan kilpailua ilmeisesti-
rajoittavia ehtoja.

Sahkdémarkkinalain 24 §:n mukaan verkkopalvelujen myyntihintojen ja — ehtojen
seka niiden maaraytymisperusteiden on oltava tasapuolisia ja syrjimattomia kaikille
verkon kayttdjille. Niistd saa poiketa vain erityisista syista. Kuluttajille suunnatut
myyntiehdot on lisdksi esitettava selkedlléd ja ymmarrettavalla tavalla, eika niihin
saa sisaltya sopimusten ulkopuolisia esteita kuluttajien oikeuksien toteutumiselle.
Verkkopalvelujen hinnoittelun on oltava kokonaisuutena arvioiden kohtuullista.
Verkkopalvelujen hinnoittelussa ei saa olla perusteettomia tai sahkékaupan kilpai-
lua ilmeisesti rajoittavia ehtoja. Siina on kuitenkin otettava huomioon sahkéjarjes-
telman toimintavarmuus ja tehokkuus seka kustannukset ja hyodyt, jotka aiheutu-
vat voimalaitoksen liittamisesta verkkoon.

Sahkdmarkkinalaissa tai sen nojalla annetuissa saanndksissa ei saadetd sahkdnja-
kelun tariffirakenteesta. Energiavirasto valvoo sahkémarkkinalain 24 §:n 2 momen-
tin mukaisesti sitd, etta verkkopalvelujen hinnoittelu on kokonaisuutena arvioiden
kohtuullista. HE 20/2013 SML 24 §:n perusteluissa todetaan muun muassa: Ylei-
sistéd myyntiehdoista ja -hinnoista voisi poiketa vain erityisissa tapauksissa. Esimer-
kiksi asiakas voi edellyttda tavanomaisesta poikkeavaa palvelua, jonka hintaa ei voi
maaritelld yleisen tariffin perusteella. --- Saman asiakasryhman sisalla tulee kui-
tenkin olla sama hinnoittelu --- Sahkoén ostajan maksama siirto- tai jakelumaksu ei
saisi liloin muuttua perustetta, kun sahkdén myyja vaihtuu.

Sahkdémarkkinalain 26 a § 1 momentin mukaan verkonhaltija saa korottaa sahkén-
siirron ja sahkdnjakelun maksujaan enintadn 15 prosenttia korotusta edeltaneiden
12 kuukauden aikana keréaamiinsa sahkdénsiirron ja sahkénjakelun maksuihin ver-
rattuina. Jos verkonhaltija tekee korotuksesta alkavan 12 kuukauden ajanjakson
aikana lisda sahkdnsiirron ja sahkdnjakelun maksujen korotuksia, eivat kyseisena
aikana keratyt maksujen korotukset talléinkdan saa ylittda 15 prosenttia tarkaste-
lujakson ensimmaistd korotusta edeltaneiden 12 kuukauden aikana kerdttyjen
maksujen maarasta.

Sahkdmarkkinalain 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston tehtdavana on val-
voa sahkdmarkkinalain sekd sen nojalla annettujen saédnndsten ja viranomaisten-
maaraysten noudattamista seka sahkdmarkkinalain nojalla annettujen lupapadtés-
ten noudattamista. Valvonnasta saadetaan erikseen sahkd- ja maakaasumarkkinoi-
den valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Sahké- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain (590/2013, jatkossa
valvontalaki) 1 §:n mukaan séhkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnan ja seu-
rannan tavoitteena on sahkdn ja maakaasun hyvan toimitusvarmuuden, kilpailuky-
kyisen hinnan ja kohtuullisten palveluperiaatteiden turvaamiseksi energian kaytta-
jille edistda tehokkaasti, varmasti ja ymparistén kannalta kestavasti toimivia



& energiavirasto Paatos 7D
.oy energimyndigheten
o8 1484/420/2020

kansallisia ja alueellisia sahk6é- ja maakaasumarkkinoita seka Euroopan unionin
sdahkon ja maakaasun sisamarkkinoita.

Mainitun pykalan esitéiden (HE 20/2013 vp s. 158 ja 159) mukaan pykalassa saa-
detaan sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnan ja seurannan tavoitteista. Lain
soveltajien tulee huomioida nama tavoitteet lakia soveltaessaan ja tulkitessaan.

Esitdissa on edelleen muun ohella todettu, ettd sahkd- ja maakaasumarkkinoiden
valvonnan ja seurannan tavoitteena on sahkdn ja maakaasun hyvan toimitusvar-
muuden, kilpailukykyisen hinnan ja kohtuullisten palveluperiaatteiden turvaa-
miseksi energian kayttajille edistaa tehokkaasti, varmasti ja ympéaristén kannalta
kestavasti toimivia kansallisia ja alueellisia sdhk6- ja maakaasumarkkinoita seka
Euroopan unionin sahkoén ja maakaasun sisamarkkinoita. Lain tavoitteiden toteutu-
minen ilmenee viimekadessa sen vaikutuksina séhkdén ja maakaasun loppukaytta-
jille. Lain tavoitteiden toteumista tulee taman vuoksi arvioida loppukayttdjien na-
kdkulmasta. Taman vuoksi tavoitesaannoksessa asetetaan tavoitteeksi pyrkimys
turvata loppukayttajille hyva sahkdn ja maakaasun toimitusvarmuus, kilpailukykyi-
nen sahkén ja maakaasun hinta seka kohtuulliset palveluperiaatteet.

Valvontalain 2 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaan lakia sovelletaan niiden valvonta-
ja seurantatehtavien hoitamiseen, jotka sadadetadn Energiaviraston tehtaviksi sah-
kén sisamarkkinoita koskevista yhteisista saanndista ja direktiivin 2003/54/EY ku-
moamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/72/EY,
jaljempadna sahkdmarkkinadirektiivi, nojalla annetuissa, suuntaviivoja koskevissa
komission asetuksissa ja paatoksissa.

Mainitun direktiivin johdantolauseen 51 mukaan kuluttajien etujen olisi oltava kes-
keisessa osassa tassa direktiivissa, ja palvelun laadun olisi oltava sahkdalan yritys-
ten tarkein vastuualue. Kuluttajien nykyisia oikeuksia on vahvistettava, ja ne on
turvattava, ja niihin liittyvaa avoimuutta olisi lisattava. Kuluttajansuojatoimenpi-
teilld olisi varmistettava, etta kaikki kuluttajat laajemmalla yhteisén toiminta-alalla
hyoétyvat kilpailulle avoimista markkinoista. Jasenvaltioiden tai, kun jdsenvaltiossa
on niin saadetty, saantelyviranomaisten olisi huolehdittava kuluttajien oikeuksien
toteutumisesta.

Laki sahk6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) Sahkd- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetun lain (jaljempéana valvontalaki) 5 §:n mukaan
Energiaviraston tehtdvana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssd tarkoitetun kansallisen
ja unionin lainsaddanndn ja viranomaisen maaraysten noudattamista seka hoitaa
muut 2 §:ssa tarkoitetussa lainsaadanndéssa sille annetut tehtavat.

Valvontalain 9 §:n mukaan Energiaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa
tarkoitetussa kansallisessa tai Euroopan unionin lainsdaadanndssa saadettyja vel-
voitteita rikkonut tai laiminlydnyt korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa.
Paatoksessa voidaan maaratd, milld tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata.
Paatoksessa voidaan myods maarata palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty-
maksu, jos palautukseen ei sovelleta kyseisen lain 14 §:ssa saadettya palautusme-
nettelya.

Valvontalain 29 §:n mukaan Energiaviraston on kasiteltdva sille osoitetut séhké- ja
maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain kasittelylaitteiston haltijoita
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koskevat tutkintapyynnoét kahden kuukauden kuluessa tutkintapyynnon vastaanot-
tamisesta. Energiamarkkinavirasto voi pidentaa kasittelylle asetettua maaraaikaa
enintaan kahdella kuukaudella, jos tutkintapyynnon kasittely edellyttaa lisdtieto-
jenhankkimista. Taman jalkeen tutkintapyynnoén kasittelyaikaa voidaan pidentaa
tutkintapyynnén tekijan suostumuksella.

Perustelut

Asiakkaan vastuulla on ilmoittaa verkonhaltijalle sahkéveroluokkamuutoksesta. Ja-
keluverkonhaltijoiden yleinen kaytantd on, ettei sahkdveroluokkamuutoksesta pe-
ritd palvelumaksua, kun ilmoitus verkonhaltijalle tehddan normaalin toimintatavan
mukaisesti eli valittdmasti veroluokan muututtua. Jakeluverkonhaltijoiden kaytan-
not palvelumaksun suhteen vaihtelevat, kun ilmoitus sahkéveroluokkamuutoksesta
tehddan takautuvasti. Séhkdveroluokkamuutoksen takautuva oikaisu koskee yri-
tysasiakkaita, jotka eivat ole hakeutuneet sahkdveroluokkaan 2 heti oikeuden syn-
nyttya. Takautuvaa sahkdveroluokkamuutosta hakevien yritysten maara on pieni
suhteessa yritysasiakkaiden kokonaismaaraan.

Yleinen kaytantdé verkonhaltijoiden kesken on jakautunut kahtia. Energiaviraston
kyselyssa selvitettiin kayttopaikkojen lukumaaran perusteella suurimpien verkko-
yhtididen palvelumaksukaytantda sahkoveroluokkamuutoksen takautuvan oikaisun
yhteydessa. Kyselyn osallistuneista noin puolet jakeluverkonhaltijoista perii palve-
lumaksun ja puolet ei peri. Puolet verkonhaltijoista pitda takautuvaa oikaisua laki-
saateisend tehtavana, jonka kustannukset katetaan sahkdnsiirron yhteydessa pe-
rittavalla perusmaksulla. Kyseessa on osa perusverkkopalvelua, jonka tulee sisaltya
tariffiin. Toinen puoli taas katsoo, ettd takautuva oikaisu on tavanomaisesta poik-
keava palvelu, joka aiheuttaa verkonhaltijalle normaalista poikkeavaa ylimaaraista
tyota. Séhkodveroluokkamuutoksen takautuva oikaisu koskee vain pientd osaa yri-
tysasiakkaista.

Sahkoéveroluokkamuutoksen takautuvan oikaisun ei katsota olevan osa verkonhal-
tijan verkkopalvelua. Nain ollen myds sahkémarkkinalain 24 §:n saanndkset verk-
kopalvelun hinnoittelusta eivat tule sovellettavaksi sahkéveroluokkamuutoksen ta-
kautuvan oikaisun yhteydessa perittdaviin maksuihin. Energiaviraston ndkemyksen
mukaan nyt kysymyksessa olevassa tapauksessa on kyse saanndksen perusteluissa
viitatusta asiakkaan edellyttamasta tavallisesta poikkeavasta palvelusta, koska ky-
symys on asiakkaan tekemasta sahkdveroluokkamuutoksen takautuvasta oikaisus-
ta. Asiakkaasta johtuvasta syysta sahkoveroluokkamuutoksen oikaisu joudutaan
tekemdaan takautuvasti aiheuttaen verkonhaltijalle ylimaaraisia kustannuksia. Kun
sahkéveroluokkamuutoksen takautuvasta oikaisusta syntyvat kustannukset sisal-
tyvat verkkopalvelumaksuun, maksavat muutkin verkkopalvelun kayttajat takau-
tuvasta oikaisusta aiheutuvia kustannuksia.

Laki sahkdn ja erdiden polttoaineiden verotuksesta 6 §:n 1 kohdan mukaan ver-
konhaltija on velvollinen suorittamaan sahkdveroa (valmistevero ja huoltovarmuus-
maksu), joka maaraytyy siirretyn sahkon perusteella. Laki sahkdn ja erdiden polt-
toaineiden verotuksesta 6 §:n 5 kohdan mukaan sahkéverkonhaltijalla on oikeus
vahentda veroilmoituksessaan aiheettomasti ilmoitettu ja maksettu sahkdvero ja
huoltovarmuusmaksu (tdssa tapauksessa lilkaa maksettu 1 ja 2 veroluokan valinen
erotus). Vahennys on tehtava kolmen vuoden kuluessa sita verokautta seuraavan
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vuoden alusta, jolloin vero ilmoitettiin aiheettomasti. Vahennys voi olla enintaan
verokaudelta suoritettavan veron ja huoltovarmuusmaksun suuruinen.

Muiden verkonhaltijoiden kaytanteet huomioiden, palvelumaksun periminen sahko-
veroluokkamuutoksen oikaisusta on perusteltavissa loppukayttdjien kohtuullisten
palveluperiaatteiden kannalta. Sahkdverovelvollisuuden perusteella verkonhaltijan
tulee kerata sahkdn valmistevero ja huoltovarmuusmaksu loppukayttajilta ja ilmoit-
taa seka tilittaa sahkoverot valtiolle. Verkonhaltijoilla on mahdollisuus tehda oikai-
suja ilmoitettuihin ja maksettuihin sahkdveroihin kolmen vuoden kuluessa sita ve-
rokautta seuraavan vuoden alusta, jolloin vero ilmoitettiin aiheettomasti.

Olisi kohtuutonta, jos verkonhaltija ei pystyisi loppukayttdjan tekeman takautuvan
sahkoveroluokkamuutoksen oikaisun perusteella tekemaan sahkdvero-oikaisua ve-
roilmoituksessaan, erityisesti tilanteessa, jossa loppukayttdja siirtyy veroluokasta
1 veroluokkaan 2 ja saa sahkdveron hyvitysta verkonhaltijalta. Huolimatta siitg,
etta verkonhaltijalla on sahkéveron oikaisu mahdollisuus, tulee asiakkaan ilmoittaa
oikeudesta sahkoéveroluokkamuutokseen verkonhaltijalle mahdollisimman pian.
Sahkoéveroluokkamuutoksen takautuvasta oikaisusta perittavaa palvelumaksua voi-
daan pitda kohtuullisena tilanteessa, jossa asiakas ei ilmoita oikeudestaan verkon-
haltijalle kohtuullisessa ajassa sen synnyttya. Sahkdveroluokkamuutoksen ilmoit-
tamatta jattdminen johtaa siihen, etta loppukayttdja maksaa suurempaa sahkove-
roluokan 1 mukaista sahkdveroa luokan 2 sijaan. Sahkdveroluokkamuutoksen il-
moittamatta jattamista ei ndin ollen voida katsoa tarkoituksenmukaiseksi, koska se
koituu loppukayttdjan tappioksi. Jos oikeus kuulua sahkdveroluokkaan 2 syntyy
sahkonsiirtosopimuksen teon jalkeen, tulee loppukayttéjéan ilmoittaa verkonhalti-
jalle sahkdveroluokkamuutoksesta. Ilmoitus muutoksesta tulee tehda kolmen vuo-
den kuluessa sitd verokautta seuraavan vuoden alusta, jolloin vero ilmoitettiin ai-
heettomasti.

Yhteenvetona edelld esitetysta Energiavirasto toteaa, etta sahkdveroluokkamuu-
toksen takautuvasta oikaisusta kayttopaikalle ei ole kysymys verkonhaltijan séh-
koverkkotoiminnan kokonaisuuteen liittyvdsta tavanomaisesta palvelusta. Verkko-
toiminnasta perittavistd maksuista ei saadeta yksityiskohtaisesti sahkémarkkina-
laissa. Sdhkdmarkkinalain 24 §:ssa saadetaan verkkopalveluiden myyntihinnoista.
Edelleen valvontalain 10 §:ssd, sdaadetaan Energiaviraston tehtavasta vahvistaa
"menetelmat verkonhaltijan verkkotoiminnan tuoton ja siirtopalvelusta perittavien
maksujen maarittamiseksi” (ValvL 10 § 1 mom. 1 kohta) sekd "verkonhaltijan liit-
tamispalvelun ehdot ja menetelmat liittdmisesta perittavien maksujen maaritta-
miseksi”. Edellda esitetty huomioiden sahkdmarkkinalainsdadanté tuntee asiak-
kaalta perittdvind maksuina ainoastaan siirtopalvelumaksut seka liittamismaksut.
Lisdksi lain 24 §:ssa on edella mainitulla tavalla mahdollista poikkeustapauksissa
perid asiakkailta maksu asiakkaan edellyttamasta tavanomaisesta poikkeavasta
palvelusta.

Niin kutsutun korotuskattosaantelyn myoéta lakimuutoksella (25.8.2017/590) séh-
komarkkinalakiin lisattiin uusi 26 a §. Sen 1 momentin mukaan verkonhaltija saa
korottaa sahkdnsiirron ja séhkénjakelun maksujaan enintaan 15 prosenttia koro-
tusta edeltaneiden 12 kuukauden aikana kerdamiinsa sahkdnsiirron ja sahkdénjake-
lun maksuihin verrattuina. Jos verkonhaltija tekee korotuksesta alkavan 12 kuu-
kauden ajanjakson aikana lisaa sahkodnsiirron ja sahkénjakelun maksujen korotuk-
sia, eivat kyseisena aikana keratyt maksujen korotukset talldinkaan saa ylittaa 15
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prosenttia tarkastelujakson ensimmaistd korotusta edeltaneiden 12 kuukauden ai-
kana kerdttyjen maksujen madarasta. Lakimuutoksen tavoitteiden kannalta [HE
50/2017] ei ole suotavaa kiertda korotuskattosaantelya jaottelemalla siirtomaksu-
jen kokonaismaaran piiriin kuuluvia normaaleja sahkdverkkotoiminnan kustannuk-
sia ja maksuja saantelyn ulkopuolelle. Téma vaaristaisi HE:n yleisperusteluissa koh-
dassa 3.2.7 mainitun toteuttamisvaihtoehdon korotusten hyvéaksyttavana pidetta-
van kokonaismadaran tarkastelun.

Siirtomaksujen kokonaismaddran piiriin  kuuluvien normaalien sahkoéverkkotoi-
minnan kustannusten ja maksujen tulee sisdltya verkonhaltijan kohtuullisen hin-
noittelun valvonnassa sovellettaviin menetelmiin, joka maaritettdan valvontalain 10
§:n nojalla maaritettyjen vahvistuspaatoksen perusteella. Kaikilla verkonkayttajilla
on oltava syrjimattémasti oikeus samantasoiseen palveluun asiakasryhmittain pis-
tehinnoitteluperiaatteen mukaisesti. Sahkdmarkkinalain 24 §:n verkkopalvelujen
myyntihintojen ja -ehtojen seka niiden maaraytymisperusteiden on oltava tasapuo-
lisia ja syrjimattomia kaikille verkon kayttajille. Niistd saa poiketa vain erityisista
syista. Sahkdmarkkinalain 18 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 20/2013)
on todettu: Yleisista myyntiehdoista ja palveluperiaatteista voisi poiketa vain eri-
tyisissa tapauksissa. Esimerkiksi verkon kayttaja voisi edellyttad tavanomaisesta
poikkeavaa palvelua, jonka ehtoja ei voi maaritella yleisten ehtojen perusteella.

Verkonhaltijan palveluiden tarjonnassa ei kuitenkaan saa SML 18 §:n ja 24 §:n 3
mom. nojalla olla perusteettomia tai sdahkdkaupan kilpailua ilmeisesti rajoittavia
ehtoja. Kysymyksessa voidaan katsoa olevan edella mainituilla perusteilla perus-
teeton ehto.

Energiavirasto on saanut riittdvan selvityksen asian ratkaisemiseksi ja nain ollen ei
ole tarpeen saada lisaselvityksia.

Sovelletut saannokset

Sahkdmarkkinalaki (588/2013) 1§, 3§ 6 k, 18 §, 24 §, 106 § 2 mom.

Laki sahkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 1, 5, 9, 10 ja 36
§:t.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakua koskeva ohjeistus liitteena.

Lisatiedot

Lisatietoja antaa laskentatoimen asiantuntija Timo Hirvisalo (puh. 029 5050 117,
timo.hirvisalo@energiavirasto.fi)
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