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Jakelun mukaan

Verkonhaltijan siirtopalveluehtojen vahvistaminen
Asianosainen

Jakelun mukaan
Ratkaisu

Energiavirasto vahvistaa asianosaisen noudatettavaksi Energiateollisuus ry:n suo-
sittelemat Verkkopalveluehdot VPE2024.

Asianosaisen tulee tarjota sahkdn siirtopalvelua télléa paatdksella vahvistetuin eh-
doin 1.12.2024 alkaen.

Tama paatds on voimassa toistaiseksi. Energiavirasto voi muuttaa tata paatosta
sahko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain (590/2013, jaljempana
"valvontalaki”) 13 §:n mukaisesti uudella paatdksella, jonka kasittely on tullut vi-
reille asianosaisen hakemuksesta tai Energiaviraston omasta aloitteesta.

Selostus asiasta

Asianosainen on toimittanut Energiavirastolle pyynnoén vahvistaa sen noudatetta-
vaksi Energiateollisuus ry:n suosittelemat Verkkopalveluehdot VPE2024.

Vahvistuspaatosluonnoksesta ja ehtojen sisdllosta kuuleminen

Valvontalain 12 a §:n mukaisesti Energiavirasto jarjesti 31.5.-4.7.2024 julkisen
kuulemisen, jossa vahvistuspaatoksen kohteena oleville toiminnanharjoittajille,
heidan asiakkailleen ja muille sidosryhmille varattiin mahdollisuus lausua ndkemyk-
sensa vahvistuspaatdsluonnoksesta seka siina vahvistettavien verkkopalveluehto-
jen sisallosta. Lausuntopyyntd paatdésluonnoksesta liitteineen julkaistiin valtion lau-
suntopalvelussa (lausuntopalvelu.fi).

Kuulemisen yhteydessa Energiavirastolle toimitettiin yhteensa yksi lausunto. Lau-
sunnonantaja Suomen Omakotiliitto ry esitti hinnastojen saatavuuteen seka kat-
kaisuilmoitusten lahettamiseen liittyvia huolenaiheita. Lausunnonantaja suhtautuu
kriittisesti mahdollisuuteen tehda suullisia verkkopalvelusopimuksia. Lisdksi lau-
sunnossa on esitetty verkkopalveluehtoja koskevia kysymyksia seka verkonhalti-
joiden viestintaa ja asiakaspalvelua koskevia toiveita.

Asiaan liittyva lainsdaadanto

Sahkdémarkkinalaki (588/2013)

Sahkomarkkinalain 3 §:n mukaan:
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Tassa laissa tarkoitetaan:

2) jakeluverkolla sahkéverkkoa, jonka nimellisjdnnite on pienempi kuin 110 kilo-
volttia; --

9) verkonhaltijalla elinkeinonharjoittajaa, jolla on hallinnassaan sahkdverkkoa ja
joka harjoittaa luvanvaraista sahkoverkkotoimintaa tassa verkossa;

10) jakeluverkonhaltijalla verkonhaltijaa, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa tai
suurjannitteista jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista sahkoverkkotoimin-
taa tassa verkossa --.

Laki sdhko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013)

Valvontalain 10 §:n mukaan:

Energiaviraston tulee paatdkselldaan (vahvistuspaatds) vahvistaa verkonhaltijan,
jarjestelmavastaavan kantaverkonhaltijan ja jarjestelmavastaavan siirtoverkonhal-
tijan seka nesteytetyn kasittelylaitoksen haltijan noudatettaviksi seuraavat palve-
lujen ehdot ja palvelujen hinnoittelua koskevat menetelméat ennen niiden kayttéon-
ottamista:

3) verkonhaltijan siirtopalvelun ehdot

Vahvistuspaatds, jossa maaratdaédn 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetuista menetel-
mistd, on voimassa kahden toisiaan seuraavan neljéan vuoden pituisen valvontajak-
son ajan. Jos verkonhaltija on aloittanut toimintansa muihin verkonhaltijoihin so-
vellettavan valvontajakson ollessa kesken, on 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettu
vahvistuspdatds kuitenkin voimassa kyseisen valvontajakson loppuun. Vahvistus-
pdatds, jossa madratdan 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetuista ehdoista, edelly-
tyksista ja tariffeista, on voimassa Energiaviraston maaraaman enintdan kahden
vuoden pituisen ajan. Muut 1 momentissa tarkoitetut paatdkset ovat voimassa tois-
taiseksi tai, jos erityista syytd on, paatoksessa maaratyn maaraajan.

Valvontalain 12 §:n 1 momentin mukaan:

Sahkodverkonhaltijaan ja jarjestelmavastaavaan kantaverkonhaltijaan kohdistuvan
vahvistuspdatdksen tulee perustua niihin perusteisiin, joista sdadetaan:

1) sdhkdémarkkinalaissa sekd sen nojalla annetuissa sdaannoksissa;

2) séhkdkauppa-asetuksessa seka sen nojalla annetuissa, suuntaviivoja koskevissa
komission asetuksissa ja paatdksissa;

4) kantaverkonhaltijaan kohdistuvassa lainvoimaisessa paatdksessa, joka on an-
nettu yhteistydvirastoasetuksen 8 artiklan nojalla.
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Valvontalain 12 a §:n mukaan:

Energiaviraston tulee julkaista 10 ja 11 §:ssa tarkoitetut vahvistuspaatdkset. Vah-
vistuspaatdoksen yhteydessa on julkaistava yksityiskohtaiset tiedot 10 §:ssa tarkoi-
tettujen verkonhaltijan verkkotoiminnan tuoton ja siirto- ja jakelupalvelusta perit-
tavien maksujen maarittamista koskevista menetelmista ja kustannuksista.

Energiaviraston on ennen 10 §:ssa tarkoitettujen vahvistuspdatdsten antamista
jarjestettava julkinen kuuleminen, jossa vahvistuspaattksen kohteena oleville toi-
minnanharjoittajille, heidan asiakkailleen ja muille sidosryhmille varataan mahdol-
lisuus lausua nakemyksensd vahvistuspaatdsten seka niiden sisaltamien menetel-
mien ja ehtojen sisallésta. Jos vahvistuspaatdksen antamista edeltavasta julkisesta
kuulemisesta on saadetty 2 §:ssa tarkoitetussa Euroopan unionin lainsaadannéssa,
sovelletaan julkisen kuulemisen jarjestamiseen unionin lainsdadéanndssa saadettya
menettelya.

Valvontalain 13 §:n 1 momentin mukaan:

Energiamarkkinavirasto voi muuttaa vahvistuspaatésta antamallaan uudella paa-
toksella, jonka kasittely on tullut vireille vahvistuspaatdoksen kohteen hakemuk-
sesta tai Energiamarkkinaviraston omasta aloitteesta. Mdaraajaksi annettua vah-
vistuspaatdstd voidaan muuttaa paatoksen kohteen tai Energiamarkkinaviraston
aloitteesta ja toistaiseksi voimassa olevaa vahvistuspaatdstéd Energiamarkkinavi-
raston aloitteesta, jos:

1) paatdoksen kohde on antanut virheellisid tai puutteellisia tietoja, jotka ovat vai-
kuttaneet paatdksen sisaltéon;

2) muutos perustuu lainsdadanndén muuttumiseen;
3) muutos perustuu muutoksenhakutuomioistuimen antamaan ratkaisuun;

4) muutokseen on painava syy paatoksen antamisen jalkeen tapahtuneen olosuh-
teiden olennaisen muutoksen johdosta;

5) muutokseen on painava syy vanhentuneiden ehtojen tai hinnoittelujarjestelyjen
uudistamisen johdosta; tai

6) muutos on tarpeen Suomea sitovan kansainvélisen velvoitteen taytantéén pa-
nemiseksi.

Perustelut

Asianosainen on sahkdmarkkinalain 3 §:n 9 kohdan tarkoittama verkonhaltija, jolla
on hallinnassaan séahkémarkkinalain 3 §:n 2 kohdan tarkoittamaa jakeluverkkoa ja
joka harjoittaa luvanvaraista sahkoverkkotoimintaa tassa verkossa.

Valvontalain 10 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan Energiaviraston tulee paatdk-
sellaan (vahvistuspaatds) vahvistaa verkonhaltijan noudatettaviksi verkonhaltijan
siirtopalvelun ehdot ennen niiden kayttéénottamista. Vahvistuspaatds on valvonta-
lain 10 §:n 4 momentin padsaannon mukaan voimassa toistaiseksi.
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Energiavirasto toteaa, ettd vahvistuspyynndn kohteena olevissa ehdoissa on kyse
valvontalain 10 §:n 1 momentin 3 kohdan tarkoittamista verkonhaltijan siirtopal-
velun ehdoista, jotka Energiaviraston tulee paatodkselldaan (vahvistuspaatds) vah-
vistaa ennen niiden kdyttoonottamista.

Vahvistuspaditoksen aineellisoikeudellinen perusta

Valvontalain 12 §:n 1 momentin mukaan sahkdverkonhaltijaan kohdistuvan vah-
vistuspaatdksen tulee perustua niihin perusteisiin, joista sdadetaan sahkémarkki-
nalaissa seka sen nojalla annetuissa sadanndksissa, sahkdékauppa-asetuksessa seka
sen nojalla annetuissa taytdantdonpanosaddoksissda ja delegoiduissa saadoksissa
seka kantaverkonhaltijaan kohdistuvassa lainvoimaisessa paattksessa, joka on an-
nettu yhteistydvirastoasetuksen 6 artiklan 10 kohdan nojalla.

Verkkopalvelusopimuksen muoto ja liitteet

Julkiseen kuulemiseen annetussa lausunnossa suhtauduttiin kriittisesti suullisiin so-
pimuksiin ja esitettiin, ettd verkkosopimus tulisi aina tehda kirjallisesti. Sahkémark-
kinalaki ei rajoita sdhkdverkkosopimuksen muotoa, mutta mikali sahkdverkkosopi-
musta ei ole tehty kirjallisesti, verkonhaltijalla on sahkémarkkinalain 88 §:n mu-
kaan velvollisuus lahettda loppukayttajalle tiedot tehdystd sopimuksesta seka sii-
hen sovellettavista hinnoista ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus). Energiavirasto
toteaa, ettd ehdot noudattavat talta osin sahkdémarkkinalakia.

Lisdksi lausunnossa otettiin kantaa tuote- ja palveluhinnastojen sisallyttamiseen
osaksi verkkopalvelusopimusta. Lausunnossa todettiin, ettd aiemmin tuotehinnasto
ja mahdollinen palveluhinnasto ovat olleet osa verkkosopimusta, kun taas kuulta-
vana olleiden ehtojen mukaan ne olisivat saatavilla verkonhaltijan verkkosivustolla
tai muussa erikseen sovitussa paikassa. Lausunnossa esitettiin, etta kuluttajalle
tulee olla selkeasti saatavilla yhdesta paikasta ja samalla kertaa kyseiset tiedot, ja
ehdotettiin kohdan tarkentamista. Lausunnonantaja esitti, etté verkkopalvelusopi-
mukseen tulisi jatkossakin liittda hinnastot, koska kaikilla ihmisilla ei ole mahdolli-
suutta kayttaa sahkdisia palveluita. Lausunnonantaja esitti, ettd verkonhaltijoiden
tulee tiedottaa avoimesti mahdollisuudesta saada veloituksetta kirjallisesti sopi-
musvahvistus ja sopimusehdot.

Energiavirasto toteaa, etta asiakkaan tilaamaan verkkopalvelutuotteeseen sovellet-
tavat yksil6lliset ehdot (kuten hinnat) seka muut ehdot tulee edelleen sisaltya verk-
kopalvelusopimukseen, tai mikali sopimusta ei ole tehty kirjallisesti, verkonhaltijan
lahettamdan vahvistusilmoitukseen. Tuotehinnastossa on esitetty kayttajan valit-
seman verkkopalvelutuotteen lisdksi kaikki muut kayttajan kaytettavissa olevat
verkkotuotteet, joita verkonhaltija tarjoaa vastuualueensa verkonkayttajille. Palve-
luhinnastossa on kyse muista verkkopalveluun liitanndisista palveluista, joita kayt-
tdja voi tarvittaessa kdyttaa. Hinnastoissa esitetyt hinnat tulee sisallyttaa verkko-
palvelusopimukseen silté osin, kuin kyse on asiakkaan valitsemaan palveluun so-
vellettavista yksildllisista ehdoista. Sahkémarkkinalaki ei sen sijaan edellyta sopi-
mukseen suoraan soveltumattomien hinnastojen liittdmista osaksi verkkopalvelu-
sopimusta.
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Verkkopalvelun katkaisemista koskevat ehdot

Verkkopalvelun keskeyttamistd koskevien ehtojen osalta on huomautettu, ettd eh-
doista (kohta 9.2.3) on poistettu maarittely, kuinka monentena paivana katkaisuil-
moituksen lahettamisestd verkkopalvelua ei saa keskeyttaa, ja ettd ehdoista olisi
poistettu kohta, jonka mukaan verkkopalvelua ei saa keskeyttda, ennen kuin Ener-
giavirasto on maarannyt uuden toimitusvelvollisen myyjan. Lausunnonantaja on
ollut huolissaan, heikentavatkd edella mainitut muutokset kuluttajan asemaa.

Sahkémarkkinalain 102 §:n 1 momentin mukaan jakeluverkonhaltija ei saa kes-
keyttaa sahkodnjakelua vahittaismyyjasta johtuvasta syysta, ennen kuin jakeluver-
konhaltija on ilmoittanut loppukayttajalle sahkénjakelun keskeyttamisesta ja sen
syystd. Jakeluverkonhaltijan on huolehdittava siita, ettd jakeluverkkoon liitetylle
kuluttajalle toimitetaan sahkda vahintaan kolmen viikon ajan vahittdismyyjan toi-
mituksen paattymisesta ja ilmoituksen lahettdmisesta. Jos kuluttaja ei ole tassa
ajassa solminut uutta sdhkénmyyntisopimusta, jakeluverkonhaltijan on huolehdit-
tava toimituksesta siihen asti, kunnes Energiavirasto on paatoksellaan siirtanyt lop-
pukayttajan sahkoéntoimituksen 67 §:ssa tarkoitetun toimitusvelvollisen vahittdis-
myyjan vastuulle. Sdhkdntoimitukseen sovelletaan talléin 67 §:n 2 momentissa tar-
koitettuja ehtoja.

Ehtojen kohdassa 9.2.3 todetaan, etta verkkopalvelua ei kohtien 9.2.1 ja 9.2.2 no-
jalla saa keskeyttda ennen kuin jakeluverkonhaltija on ilmoittanut loppukéyttajalle
sahkonjakelun keskeyttamisestd ja sen syysta. Kohdat 9.2.1 ja 9.2.2 koskevat oi-
keutta verkkopalvelun keskeyttamiseen kayttajéan sopimussuhteessa olevasta
myyjasta johtuvasta syysta.

Ehtojen kohdan 9.2.4. mukaan kuluttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttdaa ennen
kuin Energiavirasto on paatokselladn siirtanyt kuluttajan sahkdéntoimituksen sahko-
markkinalain 67 §:ssa tarkoitetun toimitusvelvollisen vahittdismyyjan vastuulle.
Aiemmin vastaava ehto koski ainoastaan toimitusvelvollisuuden piirissa olevaa
kayttajaa.

Energiavirasto toteaa, etté ehdot vastaavat télta osin séhkdmarkkinalain saantelya.
Energiateollisuus ry:n suosittelemia verkkopalveluehtoja on pdivitetty sahkémark-
kinalain muutosta vastaavalla tavalla kuluttajille edullisempaan suuntaan. Kielto
keskeyttaa verkkopalvelu, ennen kuin Energiavirasto on siirtdnyt kayttajan toimi-
tusvelvollisen vahittaismyyjan vastuulle, on laajentunut koskemaan toimitusvelvol-
lisuuden piirissa olevien asiakkaiden lisdksi myds kaikkia muita kuluttajia. Katkai-
suilmoituksen jdlkeisesta reaktioajasta ennen sdahkdntoimituksen katkaisemista on
saadetty suoraan sahkdmarkkinalaissa, joten asiasta ei ole vadlttamatonta sopia so-
pimusehdoissa.

Muut kysymykset

Lausunnonantaja on kysynyt, onko energiankuluttajan tarkistuslistan kaytosta tar-
koitus luopua. Sdhkdmarkkinalain 86 §:sta on poistettu vaatimus antaa kuluttajalle
sopimuksen tai vahvistusilmoituksen mukana tieto sdhkémarkkinadirektiivin 3 ar-
tiklan 16 kohdassa tarkoitetusta energiankuluttajan tarkistuslistasta seké Energia-
markkinaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla. Tarkistuslista on kuitenkin
edelleen saatavilla Energiaviraston internet-sivuilla.
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Lausunnonantaja on kysynyt, milla perusteella ehtojen kohdan 5.3.1 soveltamisala
on rajattu enintdan 10,8 kilowatin sahkdntuotantolaitteistoihin. Energiavirasto to-
teaa, etta ehto vastaa sahkdmarkkinalain 53 a §:n 2 momentin saanndsta. Kyseisen
lainkohdan mukaan jakeluverkonhaltijalla on oltava jakeluverkkoon liittdmista kos-
keva yksinkertainen ilmoitusmenettely, jonka mukaisesti voimalaitokset tai itse
tuotettua uusiutuvaa energiaa kayttavien loppukayttdjien ja demonstraatiohank-
keiden yhdistetyt tuotantoyksikoét, joiden sahkdntuotantokapasiteetti on enintaan
10,8 kilowattia, liitetaan jakeluverkkoon naiden tehtya ilmoituksen jakeluverkon-
haltijalle. Jakeluverkonhaltija voi kuukauden kuluessa ilmoituksesta evata pyydetyn
liittdmisen tai ehdottaa vaihtoehtoista liittymispistetta perustelluista turvallisuus-
syistd tai jarjestelmdan komponenttien teknisen yhteensopimattomuuden perus-
teella. Voimalaitos tai yhdistetty tuotantoyksikkd voidaan liittaa jakeluverkkoon, jos
jakeluverkonhaltija tekee myonteisen pdatdksen liittamisesta tai jos tama ei tee
paatosta liittamisesta kuukauden kuluessa ilmoituksesta.

Lausunnossa on esitetty verkkoyhtididen viestintaan liittyvia toiveita seka pyydetty
perustelemaan tiettyja ehtoja tarkemmin. Lausunnossa on lopuksi korostettu ehto-
muutoksia koskevan viestinnan merkitysta ja vaadittu viestinnalta selkeytta. Ener-
giavirasto toteaa, ettei silld ole toimivaltaa ottaa kantaa naihin toiveisiin osana ver-
konhaltijan siirtopalveluehtojen vahvistamista koskevaa paatosta.

Johtopaatos

Energiavirasto on tutkinut Energiateollisuus ry:n suosittelemien Verkkopalvelueh-
tojen VPE2024 lainmukaisuuden. Energiavirasto toteaa, etta edelld mainitut ehdot
tayttava niille valvontalain 12 §:n 1 momentissa asetetut vaatimukset.

Sovelletut saannokset

Sahkdémarkkinalaki (588/2013) 3 §:n 2, 9 ja 10 kohta

Laki sahk6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 10 §, 12 §:n 1 mo-
mentti, 12 a §, 13 §:n 1 momentti

Muutoksenhaku

Liitteet

Jakelu

Muutoksenhakua koskeva ohjeistus on taman paatoksen liitteena. Paatdsta on nou-
datettava muutoksenhausta huolimatta.

Valitusosoitus
Energiateollisuus ry:n suosittelemat Verkkopalveluehdot VPE2024

Alajarven Sahko Oy
Alva Sahkdéverkko Oy
Caruna Espoo Oy
Caruna Oy

Elenia Verkko Oyj
Enontekion Sahkd Oy
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ESE-Verkko Oy

Esse Elektro-Kraft Ab

Forssan Verkkopalvelut Oy
Haminan Sahkdverkko Oy
Haukiputaan Sahkéosuuskunta
Helen Sahkoverkko Oy
Herrfors Nat-Verkko Oy Ab

Iin Energia Oy

Imatran Seudun Sahkdnsiirto Oy
Jylhan Sahkéosuuskunta
Jarvi-Suomen Energia Oy
Kajave Oy

Kemin Energia ja Vesi Oy
Keminmaan Energia ja Vesi Oy
Keravan Energia Oy
Koillis-Lapin Sahkd Oy
Koillis-Satakunnan Sa&hké Oy
Kokemaen Sahko Oy

Kokkolan Energiaverkot Oy
Kronoby Elverk Ab

KSS Verkko Oy

Kuoreveden Sahkd Oy
Kymenlaakson Sahkdverkko Oy
Koylion-Sakylan Sahké Oy
Lahti Energia Sahkéverkko Oy
Lammaisten Energia Oy
Lankosken Sahkdé Oy
Lappeenrannan Energiaverkot Oy
Lehtimden Sahko Oy
Leppakosken Sahko Oy
Muonion sdhkdosuuskunta
Naantalin Energia Oy

Nivos Verkot Oy

Nurmijarven Sahkéverkko Oy
Okun Energia Oy

Oulun Energia Sahkoéverkko Oy
Paneliankosken Voima Oy
Parikkalan Valo Oy

PKS Sahkdnsiirto Oy

Pori Energia Séahkoverkot Oy
Porvoon Sahkdverkko Oy
Raahen Energia Oy
Rantakairan Sahko Oy
Raseborgs Energi Ab

Rauman Energia Sdhkdverkko Oy
Rovakaira Oy

Rovaniemen Verkko Oy

Sallila Sahkoénsiirto Oy

Savon Voima Verkko Oy
Seiverkot Oy
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Sipoon Energia Oy

Tampereen Energia Sahkéverkko Oy
Tervolan Energia ja Vesi Oy
Tornion Energia Oy
Tunturiverkko Oy

Turku Energia Sahkéverkot Oy
Vaasan Sahkdverkko Oy
Valkeakosken Energia Oy
Vantaan Energia Sahkéverkot Oy
Vatajankoski Sahkéverkko Oy
Verkko Korpela Oy

Vimpelin Voima Oy

Ainekosken Energia Oy

8 (8)

2273/040301/2024



+ ¢4 energiavirasto

Valitusosoitus Liite 1

il energimyndigheten

VALITUSOSOITUS

Valitusoikeus hallintopaatoksesta

Energiaviraston antamaan hallintopaatékseen saa hakea muutosta valittamalla si-
ten kuin laissa oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) saadetaan. Valitus-
kelpoisella hallintopdatdksella tarkoitetaan paatdstd, jolla asia on ratkaistu tai ja-
tetty tutkimatta.

Hallintopaatokseen saa hakea muutosta valittamalla se, johon paatdés on kohdis-
tettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa ja
se, jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan.

Valitusviranomainen

Valitusviranomainen Energiaviraston paatokseen on markkinaoikeus.

Valituksen tekeminen ja valitusaika

Energiavirasto

Energimyndigheten

Valituksen saa tehda sillé perusteella, ettd paatds on lainvastainen.
Valitus on tehtava kirjallisesti 30 padivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Jos tiedoksianto on toimitettu tavallisena tiedoksiantona postitse kirjeelld vastaan-
ottajalle, katsotaan hanen saaneen asiasta tiedon seitseméantena pdivana kirjeen
ldhettamisesta, jollei muuta nayteta. Mikali paatés annetaan hakijalle tiedoksi sah-
kdisend viestind, pdatdos katsotaan annetuksi tiedoksi kolmantena pdivana viestin
lahettamisestad, jollei muuta naytetd. Jos paatds on postitettu saantitodistusta vas-
taan, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon saantitodistuksen osoitta-
mana aikana. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksiantopdivaa ei oteta lukuun.

Milloin kysymyksessa on sijaistiedoksianto, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
kolmantena paivana sijaistiedoksiantoa koskevan tiedoksiantotodistuksen osoitta-
masta paivasta. Viranomaisen tietoon asian katsotaan tulleen kirjeen saapumispai-
vana.

Kun valituksen tekemisen maardajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyys-
pdiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto tahi arkilauantai, saa valituksen toimit-
taa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen. Valitus on toimitettava valitusviran-
omaiselle viimeistdan valitusajan viimeisenda paivana ennen valitusviranomaisen
aukioloajan paattymista.

Valituksen tekemisesta saadetaan lisdksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetussa laissa (13/2003). Maaraaikojen laskemisesta sdaadetaan saadetty-
jen maaradaikain laskemisesta annetussa laissa (150/1930).
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Valitusosoitus 2(3)

il energimyndigheten

Valituksen sisalto

Valituksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva padatés);

e milta kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi (vaatimukset);

e vaatimusten perustelut; seka

e mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pdatos ei koh-
distu valittajaan.

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, my6s taman yhteystiedot on il-
moitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta tuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valit-
taja on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi tuomioistuin va-
lita, mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatdksestd esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden vaatimuksen vain, jos
se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maara-
ajan paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valituksen liitteet

Energiavirasto

Energimyndigheten

Valitukseen on liitettava:

valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvi-
tys valitusajan alkamisen ajankohdasta; seka

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

e asiamiesta kdytettdessa valtakirja, sen mukaan kuin oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssa saadetaan.
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+ ¢4 energiavirasto
i energimyndigheten

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

faksi: 029 56 43314
sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myds postitse.

Valituksen voi tehdd myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/

Kun valituskirjelm& toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kent&ssa.

Valituskirjelman lahettdminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu Idhettdjan omalla
vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Valituksen kasittelystd markkinaoikeudessa voidaan perid oikeudenkdayntimaksu.
Valittajalta peritdédn markkinaoikeudessa oikeudenkdyntimaksu 2120 euroa.

Tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015, https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2015/20151455?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=tuomiois-
tuinmaksulaki#P5) on erikseen saadetty tapauksista, joissa maksua ei perita.
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Energiateollisuus ry:n suosittelemat
VERKKOPALVELUEHDOT

VPE 2024

Energiavirasto on vahvistanut alla olevat verkkopalveluehdot verkonhaltijan kéytettidvéksi
xx.yy.2024

Sisillys:

A. Yleistd, verkkosopimuksen tekeminen, palvelun edellytykset ja aloittaminen
B. Mittaus, laskutus ja keskeyttdminen

C. Verkkopalvelun viivistys, virhe, vahingonkorvaus seki vakiokorvaus

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja pdittyminen

A. Yleisti, verkkosopimuksen tekeminen, palvelun edellytykset ja aloittaminen

1. Soveltamisala ja miéritelmii

1.1. Nditd yleisid sopimusehtoja, verkkopalveluehtoja (ehtoja, lyhenne VPE 2024) sovelletaan
jakeluverkkoon liitetylle sdhkonkdyttéjalle toimitettavassa sdhkoverkkopalvelussa, joka tapahtuu
nimellisjidnnitteeltdin enintddn 36 kilovoltin sdhkonjakeluverkossa. Niitd ehtoja sovelletaan myos
jakeluverkkoon liitetylle sahkontuottajalle toimitettavassa sdhkoverkkopalvelussa, joka tapahtuu
nimellisjdnnitteeltdin enintddn 36 kilovoltin sdhkonjakeluverkossa, ja jossa sidhkontuottajan
sdhkontuotantolaitteisto toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, etti tuotettu sdhko voidaan siirtdd
osin tai kokonaan jakeluverkkoon. Niméi ehdot ovat osa titd palvelua koskevaa,
jakeluverkonhaltijan ja sdhkonkiyttdjdn tai sdhkontuottajan vélistd scdhkoverkkosopimusta (jatkossa
verkkosopimusta). Sihkonkéayttdja tai sihkontuottaja voi olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai
kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhmaén sisdisen sdahkdverkon kautta.

1.2. Verkonhaltija voi soveltaa niitd ehtoja myos yli 36 kilovoltin jakeluverkkoon liitetylle
sahkonkdyttdjille tai séhkontuottajalle tapahtuvassa verkkopalvelussa, mikéli tidstd on sovittu
verkkosopimuksessa.

1.3.  Séhkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan kaikkea sitd
toimintaa, joka mahdollistaa sihkon jakelun vastiketta vastaan jakeluverkonhaltijan sdhkoverkossa.
1.4. Jakeluverkko on sihkoverkko, jonka nimellisjdannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5. Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteiso tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa
ja joka harjoittaa luvanvaraista sidhkoverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluverkonhaltija sopivat sdhkonkdytto- tai
sdhkontuotantopaikan (esim. kiinteiston, rakennuksen, sdahkovaraston tai sihkontuotantolaitteiston)
ja sdhkoverkon vilisestd sihkonjakeluyhteydestd, liittymispisteestd ja liittymismaksusta.

1.7. Liittymispiste on jakeluverkon ja liittyjdn sdhkolaitteistojen vilinen kohta (omistusraja), jollei
liittymissopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8.  Sdhkonmyyjda (myyjd) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy sdhkoa.

1.9. Sdhkonmyyntisopimus (myyntisopimus) on sopimus, jolla kdyttdjd ostaa ja myyja myy
sdhkoenergiaa. Sdhkon vahittdismyyntind pidetddn sihkon myyntid jakeluverkon kautta vilittomésti
sahkon kayttdjille tai vélillisesti kdyttdjille kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhmin sisdisen
verkon kautta.



1.10. Sdhkontoimitussopimus on sellainen myyjdn ja kdyttdjan vélinen sopimus, jossa myyjd ottaa
vastattavakseen my0s verkkopalvelun. Myyji sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan
kanssa. Sahkontoimitussopimuksen ollessa voimassa samaa siahkonkéyttopaikkaa varten ei tule olla
erillistd verkkosopimusta tai myyntisopimusta. Sdhkontoimitussopimuksen mukaista palvelua
kutsutaan ndissd ehdoissa sdhkontoimitukseksi. Tétd ehtokohtaa ei sovelleta
sdhkontuotantopaikkoihin.

1.11. Tuottajan myyntisopimuksella tarkoitetaan ndissi ehdoissa sopimusta, jolla sahkontuottaja
sopii tuottamansa sdhkdenergian myynnisté.

1.12. Avoin toimittaja on myyji, joka myy sihkonkéyttdjélle timin kaiken sdhkon tarpeen taikka
joka tasapainottaa sdhkonkadyttdjédn eri sihkon hankintojen erotuksen toimittamalla puuttuvan
sdhkomadrin kunkin tunnin aikana (avoin toimitus). Kiinted toimittaja on myyjd, joka myy
sdahkonkdyttdjille kullekin tunnille tdsmélleen ennalta sovitun sdhkomaéérin (kiinted toimitus).

1.13. Jos myyjélla on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon sihkonkidyttopaikka kuuluu,
sdhkomarkkinalain tarkoittama huomattava markkinavoima ja sihkonkédyttopaikka on varustettu
enintidin 3x63 A padsulakkeella tai sihkonkéyttopaikkaan ostetaan sihkoid enintddn 100 000 kWh
vuodessa, on myyjilld sahkomarkkinalain 67 § mukainen toimitusvelvollisuus kdyttdjad kohtaan.
Titéd ehtokohtaa ei sovelleta sihkontuotantopaikkoihin.

1.14. Sdhkonkdyttdjd (kdyttdjd) on henkild tai yhteiso, joka ostaa sdhkod myyjiltd ja
verkkopalvelun verkonhaltijalta pdiasiassa omaan kiyttoonsd. Kéyttdjand voi olla my®0s liittyjé,
joka hankkii sdhkod liittymissopimuksensa mukaisen liittymispisteen kautta muiden kiytettiavaksi.
Usea kéyttdjd voi sitoutua verkkosopimukseen yhteisvastuullisesti, mikéli sopijapuolet niin sopivat.
1.15. Sdhkontuottaja (tuottaja) on henkilo tai yhteiso, jonka sdhkontuotantolaitteisto toimii rinnan
jakeluverkon kanssa niin, etté tuotettu sahko voidaan siirtdéd osin tai kokonaan jakeluverkkoon.
1.16. Ellei ndissd ehdoissa toisin mainita, termi kdyttdjd tarkoittaa nédissd ehdoissa myos tuottajaa.
1.17. Ellei ndissd ehdoissa toisin mainita, termi sdhkonkdyttopaikka tarkoittaa néissd ehdoissa myos
sdhkontuotantopaikkaa.

1.18. Jirjestelmdivastaavalla tarkoitetaan kantaverkonhaltijaa, jonka sahkomarkkinaviranomainen
on asettanut jirjestelmivastuuseen.

1.19. Kéyttdjid, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sdhkod padasiassa muuhun tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan néissad ehdoissa kuluttajaksi. Niissi
ehdoissa kuluttajaksi kutsutaan my0s tuottajaa, joka on luonnollinen henkil6 ja joka
sdahkontuotantolaitteistollaan tuottaa sahkod padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten.

1.20. Ndissid ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan verkonhaltijaa ja kadyttdjaa.

1.21. Sdhkolaitteella tarkoitetaan sahkoa toimiakseen tarvitsevaa tai sdhkon tuottamiseen, siirtoon
taikka mittaamiseen tarkoitettua valmista laitetta, asennustarviketta, markkinoilla saataville yhtend
toiminnallisena yksikkoné asetettua laitteiden yhdistelméé ja komponenttia tai osakokoonpanoa,
joka on tarkoitettu laitteen loppukéyttdjidn asennettavaksi laitteeseen.

1.22. Séihkolaitteistolla tarkoitetaan kiintedd asennusta tai muuta vastaavaa sdhkolaitteista ja
mahdollisesti muista laitteista, tarvikkeista ja rakenteista koostuvaa toiminnallista kokonaisuutta
mukaan lukien sdhkontuotantolaitteistot, joilla voidaan tuottaa sdhkod ja jotka toimivat rinnan
jakeluverkon kanssa.

1.23. Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteella) tarkoitetaan ndisséd ehdoissa verkkopalvelussa
kéytettavin palvelukokonaisuuden médrittelyd. Madrittely sisdltdd tiedot verkkotuotteen mukaisista
verkonhaltijan perimistd maksuista. Verkkotuotetta voidaan kutsua my®os tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty kayttdjan kédytettiavissa olevat verkkotuotteet. Kulloinkin voimassa
oleva tuotehinnasto sekd mahdollinen erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat saatavilla
verkonhaltijan verkkosivustolla tai muussa erikseen sovitussa paikassa.



1.24. Ndiissd ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, hinnan tai muiden sopimusehtojen
muutosilmoituksen tai muun viestin ldhettdminen tarkoittaa myos saman viestisisdllon sisdltdvin
sanoman sdhkoistd lahettdmisti. Laskun ja katkaisuvaroituksen ldhettdmistavoista madrdtdin
kuitenkin erikseen kohdissa 8.4 ja 9.1.1. Kéyttdjin osoite voi olla my6s esimerkiksi sihkoposti- tai
muu vastaava kayttdjin ilmoittama yksilollinen osoite tai verkonhaltijan tarjoama sdhkéinen
asiointipalvelu. Kiyttdjin tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta sdhkoisessa
asiointipalvelussa seké ilmoituksen keskeisestd sisdllostd ennalta sovitulla tavalla, esimerkiksi
sdahkopostitse tai tekstiviestilld. Tdssd kohdassa mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnosti
lahetettiva veloituksetta kuluttajalle paperisena. Verkonhaltijan on kerrottava kuluttajalle
sopimusvahvistuksella selkedsti ja ymmarrettivisti oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.25. Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin taseselvitysjakson aikana toteutuneiden sdhkdkauppojen
selvittdmisti, jonka tuloksena saadaan kunkin sdhkomarkkinoiden osapuolen sidhkotase ja
tasepoikkeama.

1.26. Taseselvitysjakso on aikavili, jonka aikana taseselvityksessi selvitetdédn toteutuneiden
sahkokauppojen perusteella kunkin sihkomarkkinoiden osapuolen sidhkotase ja tasepoikkeama.
Taseselvitysjakso on 15 minuuttia,

1.27. Etdmittauslaitteistolla tarkoitetaan etiluettavaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen yhdistelmia,
joka mittaa ja rekister6i sdhkon kulutuksen taseselvitysjaksoittain tai tunneittain ja jonka
rekister0imai tieto voidaan lukea viestintdverkon vilitykselld.

1.28. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinetti, jota
voidaan kéyttdd sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhté aikaa ldsna.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja kiyttdjin sihkon hankintaa tai tuotantoa koskevat muut

sopimukset
2.1. Verkkosopimus tehdién sopijapuolten vililld joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
méidraaikaiseksi.
2.2. Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan ja myyjén vélillg,

e jos toimitusvelvollisuuden piirissi oleva kiyttdjad haluaa tehdd myyjin kanssa sopimuksen,

joka siséltidd sdhkonmyynnin lisdksi verkkopalvelun; tai
e jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyjille mahdollisuuden tarjota kilpailun piirissé oleville
kayttdjille sihkod sopimuksilla, jotka sisdltdvit sihkonmyynnin liséksi verkkopalvelun.

Tilloin myyji ottaa sahkontoimitussopimuksessa vastatakseen sihkon toimituksen edellyttdmaista
verkkopalvelusta kiyttidjad kohtaan.
2.3. Verkkosopimus voidaan tehdd, kun kyseistd sdhkonkiyttopaikkaa koskeva liittymissopimus
on voimassa. Mikili kiinteiston kaupan yhteydessi tehtyé liittymissopimuksen siirtoa ei voida
toteuttaa, koska liittymaa rasittavat verkonhaltijalle erdéntyneet saatavat, verkonhaltijalla ei ole
velvollisuutta aloittaa verkkopalvelua ennen kuin liittymén omistajan erdéintyneet saatavat on
maksettu tai verkonhaltija on hyviksynyt, ettd liittymissopimuksen siirronsaaja ottaa ne
vastattavakseen.
2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli séhkon kytkeminen kéyttédjille) ja jatkaminen edellyttidd
verkkosopimuksen ja saman kidyttdjdn yhden ja vain yhden myyjédn kanssa tehdyn avointa toimitusta
koskevan sdhkonmyyntisopimuksen voimassaoloa. Lisiksi verkkopalvelun aloittaminen ja
jatkaminen edellyttdd sahkonkéyttopaikan liittymissopimuksen voimassaoloa sekd sitd, ettd
kéyttdjan sihkonkiyttopaikka ja sdhkolaitteistot tdayttavit verkonhaltijan asettamat tarpeelliset
verkkoon liittdmistd koskevat tekniset vaatimukset (tarkemmin luvuissa 4 ja 5).
2.5. Mikili sdhkontuotantolaitteiston tuottamaa sahkod siirretddn jakeluverkkoon, edellyttaa
verkkopalvelun aloittaminen ja jatkaminen verkkosopimuksen ja liittymissopimuksen lisiksi yhden
ja vain yhden avointa toimitusta koskevan tuottajan myyntisopimuksen voimassaoloa.
2.6. Verkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sahkoisessd muodossa.



2.6.1. Verkkosopimus on tehtdvi kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii.
Verkkosopimukseen tulee silloin liittdé linkit mahdollisiin hinnastoihin seké ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Ndmi sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnostd sopimusta
tehtdessd ldhettdd veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.

2.6.2. Jos verkkosopimus tehdddn muutoin kuin kirjallisesti, verkonhaltijan tulee
sahkomarkkinalaissa sdddetyssi ajassa ldhettdd kayttdjélle sopimuksen vahvistusilmoitus
(vahvistus) kdyttopaikan osoitteeseen, kéyttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai
muuhun sovittuun asiointikanavaan. Vahvistuksessa mainitaan verkkosopimuksen
voimaantulon ajankohta ja se siséltdd verkkosopimuksen yksildlliset ehdot, linkin
mahdollisiin hinnastoihin, selvityksen kayttdjin sdhkomarkkinalain mukaisesta vahintddn
kolmen viikon huomautusajasta ja linkin ndiden ehtojen tallennettavissa olevaan versioon.
Niamai sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnosté ldhettdd veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti
sopimusvahvistuksen yhteydessa.

2.6.3. Jos verkkosopimus tehdédén kuluttajan kanssa etdviestimen avulla, tulee verkonhaltijan
lahettdméén vahvistusilmoitukseen 2.6.2 kohdassa mainittujen seikkojen lisiksi soveltuvin
osin sisdltyd myos muut kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan sisédltymittomét toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot, tieto
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seki peruuttamislomake ja -ohje, jollei verkonhaltija
ole toimittanut niitd kuluttajalle pysyvilld tavalla jo aiemmin.

2.6.4. Muutoin kuin kirjallisesti tehty verkkosopimus on tullut voimaan ja jatkuu
vahvistuksessa mainituin ehdoin paitsi seuraavissa tapauksissa:

e Kiyttdjd ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen lahettdmisesta
tai siind mainittuun védhintddn kolmen viikon kuluttua ldhettdmisesti olevaan
madridpdivadn mennessi, ettei hin pidd vahvistuksessa mainittuja tai siind selvitettyja
ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina. Verkkosopimuksen tekemisen ja kéyttdjan
tekemin ilmoituksen vélisend aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja,
jollei muuta néytetd sovitun.

e Kauluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain mukaisen eti- ja kotimyyntiin
liittyvédn peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on
saanut hyvékseen suorituksen, kuluttajan on maksettava saamastaan hyodysta
kohtuullinen korvaus verkonhaltijalle. Hinta mééréaytyy vahvistuksen mukaisin
sopimusehdoin, jollei muuta niytetd sovitun.

2.7. Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopimuksen siséllon. Jos verkkosopimuksen ja siind
mainittujen asiakirjojen sisillot ovat keskendin ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jirjestyksessi:
1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndmi ehdot).
2.8. Verkonhaltija ja kéyttdjd voivat sopia muutoksista néihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa niistd ehdoista kuluttajan eikd ndiden ehtojen 14. luvun osalta kéyttdjan
vahingoksi.
2.9. Kaiyttdjilla on oikeus vaihtaa verkkotuotetta tuotehinnastossa esitetyin verkkotuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintiin 12
kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.
2.10. S@hkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu séhkonkidyton ohjaus)
2.10.1. Kayttdjd ja verkonhaltija voivat sopia kdyttdjin nimenomaisella tahdonilmaisulla
sdhkonsaannin ajallisten rajoitusten (tai muun sdhkonkiyton ohjauksen) kidyttoon ottamisesta,
kayttdmisestd tai purkamisesta — verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna kdyttden —
verkkosopimuksessa tai muutoin. Sovitut rajoitukset on madriteltdva tarkkaan.



2.10.2. Jos sahkonkéyttopaikkaa varten on aiemmin sovittu rajoituksista ja tehddédn uusi
sahkonkdyttopaikkaa koskeva verkkosopimus, rajoituksista on mainittava uudessa
kirjallisessa verkkosopimuksessa tai verkkosopimuksen vahvistusilmoituksessa.
2.10.3. Jos kéyttdjd ja myyjd niin sopivat, myyjilld on oikeus rajoittaa sdhkon saantia (tai
muuten ohjata sdhkonkdyttod). Jos haluttu sdhkonkdyton rajoitus on tarkoitus toteuttaa
verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna kiyttien, sitd ei voida tehdd ilman, etti
verkonhaltija tarjoaa tarvittavan palvelun. Verkonhaltija toteuttaa rajoitukset myyjin
tilauksesta ja kustannuksella. Rajoituksia ei toteuteta, jollei myyjé ilmoita verkonhaltijalle
sopineensa kiyttdjan kanssa rajoituksien kiytosta.
2.10.4. Kun kysymyksessd on asunnon suora sihkolimmitys pddasiassa suorin
sahkolammittimin, ei voida sopia, ettd Ilimmityselementtien jannitteeton aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista
yksittdistd jannitteetontd ajanjaksoa tulee seurata jinnitteellinen ajanjakso, joka on vihintiin
jannitteettdmin ajanjakson pituinen.
2.10.5. Kiyttdji ei voi esittdd vaatimuksia verkonhaltijaa kohtaan nédiden ehtojen ja
yksilollisesti sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.
2.11. Kiyttdja on velvollinen ilmoittamaan sopimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat
esimerkiksi kdyttdjad, sahkonkdyttopaikkaa, tai laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota
sopijapuolet ovat sopineet kédytettivin verkonhaltijan ldhettdmien vahvistusilmoitusten,
hinnanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitusten ldhettimiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehtiessé oikeus vaatia kiyttdjiltd, joka ei ole kuluttaja,
vakuus tai ennakkomaksu verkkosopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos
verkkosopimus tehdédin samojen sopijapuolten vililld vain séhkonkéyttopaikan vaihdoksen tai
sdhkontoimitussopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla sdhkonkdytossd tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkamisen jédlkeen oikeus vaatia kéyttdjiltd, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu verkkosopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta, jos
kdyttdjd on olennaisesti laiminlyonyt tdhin tai toiseen verkkosopimukseen tai
sahkontoimitussopimukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu,
tai jos kdyttdjdn luottotiedoista ilmenee, ettd kdyttdjd on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
verkkosopimukseen perustuvista maksuista.

3.3. Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun
verkkosopimusta tehtdesséd sekd verkkosopimuksen ollessa voimassa. Verkkosopimuksen ollessa
voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlydnyt sopijapuolten vilisiin sopimussuhteisiin liittyvid maksuvelvoitteita. Verkonhaltijalla
tulee sekd verkkosopimusta tehtdessi ettd sen voimassa ollessa olla liséksi erittdin painava syy
vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syiti voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty maksulaiminlyonnin takia;

e verkonhaltijalla on kuluttajalta erddntyneitd verkkopalveluun, sihkontoimitukseen tai
liittymissopimukseen liittyvid saatavia, joiden méérdd voidaan pitdd huomattavana
verkkopalvelun laskutuksen méérédéan ndhden; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
verkkosopimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jos verkkosopimusta tehtdessd vakuutta tai ennakkomaksua ei ole midrdpdivdaan mennessi
maksettu, verkkosopimus raukeaa vilittomasti ilman erillistd ilmoitusta. Sopimus raukeaa, vaikka
sdhkonjakelu sdhkonkiyttopaikkaan olisi aloitettu. Kéyttdjd on velvollinen maksamaan ennen
sopimuksen raukeamista kiyttimastddn verkkopalvelusta sopimuksen mukaisen hinnan.



3.5. Verkonhaltijalla on oikeus kdyttdad vakuutta tai ennakkomaksua verkkopalveluun tai aiempiin
samaa sdhkonkdyttopaikkaa koskeviin sihkontoimituksiin perustuvien erddntyneiden saataviensa,
kertyneiden viivéstyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos verkonhaltija
kayttdd vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on verkonhaltijalla
oikeus vaatia kidyttdjaa tdydentdméaidn vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun méaariiseksi,
jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla miiriltdin enintdédn laskutuskauden alun ja
verkkopalvelun keskeyttimisen (siten kuin se midrdytyy kohtien 9.1-9.1.4 mukaan) vilisen ajan
verkkopalvelulaskun suuruinen. Verkkopalvelulasku lasketaan kiyttdjan sihkonkdytostd tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehdd suurimman sdhkonkidyton ajanjakson mukaan.

3.8. Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkosopimuksen pddtyttyd vélittomésti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut kiyttdjdn velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa
vakuus palautetaan viimeistdin kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta.
Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kédyttdjda on vakuudenpitoaikana
laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei sopimuksen pysyessd voimassa tai
paityttyd kuitenkaan palauteta, mikili verkonhaltija voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan
kayttamistd kdyttdjan muihin voimassa oleviin ja pééttyneisiin verkkopalvelu- tai
sahkontoimitussopimuksiin perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivistyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Ennakkomaksu kiytetdédn erddntyvien maksujen
suorittamiseen tidssd kohdassa vakuuden palauttamiselle mééritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdéén kirjallinen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mainita
my0Os sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.10. Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erdintyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayttdjd, joka ei ole kuluttaja, ja
verkonhaltija voivat sopia verkkosopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mitd kohdassa 3.8 on
maardatty.

4. Sihkolaitteet

4.1. Tamdin luvun méirdyksiin vedoten verkonhaltija ei voi kieltdytyd sahkomarkkinalaissa
edellytetystd verkon kehittamisvelvollisuudesta.

4.2. Kayttdjd vastaa siitd, ettd kdyttdjin laitteistot tayttavit jakeluverkonhaltijan julkaisemat
sdhkolaitteistojen liittdmistd koskevat tekniset vaatimukset sekd jirjestelmédvastaavan mahdollisesti
asettamat jdrjestelmitekniset vaatimukset.

4.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd heiddn sidhkdasennuksensa, sihkolaitteistonsa ja
sdhkolaitteensa ovat sddnnosten ja madrdysten edellyttimissd kunnossa. Sdhkoasennuksia, -
laitteistoja ja -laitteita ei saa kidyttdd niin, ettd niistd aitheutuu vahinkoa tai héiriotéd jakeluverkolle tai
toisille kiyttdjille. Sopijapuolten asennuksina, laitteistoina ja laitteina pidetddin myds muita hdnen
vastuupiirissddn olevia asennuksia, laitteistoja ja laitteita, esimerkiksi kdyttdjdn sellaisen
vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole verkonhaltijan kanssa verkkosopimusta, asennuksia,
laitteistoja ja laitteita.

4.4. Siahkod tuottavia laitteistoja ja laitteita ei saa kytked kiinteiston sdhkoverkkoon, kun
kiinteiston sdhkoverkko on kytkettyni jakeluverkkoon, ennen kuin verkonhaltija on antanut
kytkennille luvan.

4.5. Sidhkoasennukset tulee tehdd, tarkastaa ja liittdd verkkoon sidhkoturvallisuutta koskevan
lainsddddnnon ja sen perusteella annettujen sdinnosten ja madrdysten seké alan standardien
mukaisesti. Standardien puuttuessa verkonhaltija voi antaa kansainviliseen kidytidntoon ja hyviin



sahkolaitteistojen rakennus- ja kiyttotapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita kayttdjan laitteistojen
ja laitteiden verkkoon liittamiseksi.
4.6. Sama sdhkolaitteisto ei voi olla osa useampaa kuin yhti sahkonkéyttopaikkaa samanaikaisesti
eikd vuorotellen. Téatéd ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sahkonkdyttopaikkoihin ja nimellisteholtaan
enintddn 100 kilovolttiampeerin sihkontuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla
jakeluverkonhaltijan sdahkomittarilla mittausta koskevan lainsdidinnon mukaisesti.
4.7. Sihkoasennukset tulee tehdi siten, ettd yhden sahkonkdyttdpaikan sihkon saannin
keskeyttiminen ei vaikuta muiden sdhkonkiyttopaikkojen sdhkon saantiin, ellei asiasta ole erikseen
toisin sovittu. Tétd ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sdhkonkiyttopaikkoihin ja nimellisteholtaan
enintidin 100 kilovolttiampeerin sihkontuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla
jakeluverkonhaltijan sdhkomittarilla mittausta koskevan lainsdddannon mukaisesti.
4.8. Sihkonkiyttopaikan sdhkonkiytto tai -tuotanto ei saa ylittdd verkkosopimuksessa tai
liittymissopimuksessa méériteltyd maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua maksimitehoa. Jos
verkkosopimuksessa on sovittu liittymissopimusta pienemmistd maksimivirrasta tai
maksimitehosta, sovelletaan pienempédd maksimivirtaa tai maksimitehoa.
4.9. Kaiyttdjdn tulee ilmoittaa verkonhaltijalle alla olevien kohtien 4.9.1 ja 4.9.2. mukaisista
laitteistoista ja laitteista ennen niiden kédyttdonottoa. Verkonhaltija antaa pyynnosti kayttdjélle
tdmén tarvitsemia verkon ominaisuuksiin liittyvid tietoja.
4.9.1. Jos kiyttdjan sdhkolaitteiston tai -laitteen aitheuttamille verkkohdéirioille ei ole
olemassa kyseiseen tapaukseen soveltuvia standardeja, verkonhaltija selvittdd kdyttdjian
pyynnosté, voidaanko laitteisto tai laite liittdd kyseiseen verkkoon. Selvityspyynnon tekemisti
suositellaan etenkin seuraavissa tapauksissa:
e sihkolaitteiston tai -laitteen kytkentdvirta on suuri verrattuna paidsulakkeen kokoon;
e sihkolaitteiston tai -laitteenverkkoon kytkeytyminen tapahtuu usein;
e sihkolaitteiston tai -laitteen kidyttd edellyttdd verkonhaltijan erityistoimenpiteitd; tai
e sidhkolaitteisto tai -laiteaiheuttaa merkittdvii yliaaltovirtaa.
4.9.2. Ennakkoselvitystd vaativia laitteistoja tai laitteita ovat:
e Generaattorit ja muut jidnnitettd, energiaa tai oikosulkutehoa syottivit laitteet:
e Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
Maaldampdpumput
Loissdhkon kompensointilaitteet
Hitsauslaitteet
Kompressorit
Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet
Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat
Palvelinkeskukset
Erilaiset moottorikidytot, kuten pumppaamot
Sdhkoauton latauslaitteistot
Energiavarastot
4.9.3. Usein kédynnistyvét suuren kdynnistysvirran tarvitsevat laitteet kuten pumput,
kompressorit ja moottorit tulee varustaa sellaisella virran rajoituksella, ettei niiden kéytto ylitd
verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa médriteltyd sulakekoon mukaista
maksimivirtaa tai sovittua maksimitehoa. Nédiden ollessa eri kokoiset, pienempi madrittaa
yldrajan sdhkonkaytolle.
4.10. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissé (4.2 - 4.9) kohdissa
tarkoitettujen sdinndsten, méérdysten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten
laitteistojen tai laitteidensa tai niiden kdyton aiheuttaman 12. luvussa méadritellyn vahingon samassa
luvussa mainituin edellytyksin ja rajoituksin. Kéyttdjin vastuu koskee my0s sellaisia mainituista



syistd muille kdyttdjille aiheutuvia vahinkoja, jotka verkonhaltija joutuu korvaamaan muille
kayttdjille. Kayttdjan korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:
4.10.1. Kéayttdjd on korvausvelvollinen vain, jos hdn on tiennyt tai hinen olisi pitdnyt tietdd
asennustensa, laitteistojensa tai laitteidensa tai niiden kdyton mahdollisesti aiheuttamista
riskeistd ottaen huomioon hédnen asiantuntemuksensa, kdyttiménsi laitteen, laitteiston tai
asennuksen ominaisuudet seki verkonhaltijan hinelle mahdollisesti antama informaatio.
4.10.2. Kun s@hkolaitteistossa tai -laitteessa on vika tai ominaisuus, jota kdyttdjd ei ole voinut
havaita, kdyttdjd vastaa téllaisesta sdhkolaitteistosta tai -laitteesta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista ja kustannuksista, jos hén jatkaa haittaa tuottavan laitteiston tai laitteen
kédyttamistd verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.
4.11. Sopijapuolten tulee viipymdtti ilmoittaa toisilleen toisen sdhkdasennuksissa,
sdhkolaitteistoissa ja sdhkolaitteissa havaitsemistaan vioista ja hdiridistd. Sopijaosapuolten on,
ilmoituksesta tiedon saatuaan, viipymittd ryhdyttiva toimiin tilanteen korjaamiseksi. Jollei
ilmoitettu vika tai hédirié kuulu sopijaosapuolen korjausvelvollisuuden piiriin, sopijaosapuolen tulee
ilmoittaa kisityksensd vastuutahosta ilmoituksen antajalle.
4.12. Mikili kéyttdjan ilmoittama vika tai héirié kuuluu jonkun muun kuin verkonhaltijan
korjausvelvollisuuden piiriin, verkonhaltijan on ilmoitettava tille viasta tai hdiriosta.
4.13. Jos kiyttdjdn sdhkolaitteistot tai -laitteet haittaavat toisten kdyttdjien sahkonkayttod tai
verkonhaltijan mittaus- tai muiden jédrjestelmien toimintaa, verkonhaltijan tulee yhdessi kéyttdjin
kanssa médritelld keinot haitan poistamiseksi. Verkonhaltija voi tédlloin esimerkiksi rajoittaa
laitteiston tai laitteen kdyton tapahtuvaksi méérdaikoina. Verkonhaltija voi kieltidi laitteiston tai
laitteen kdyton vain, jos sen kdytto ei ole lainkaan mahdollista ilman, ettd siitd aitheutuu merkittavid
haittaa muille kéyttéjille tai verkonhaltijan mittaus- tai muille jirjestelmille.
4.14. Jos jakeluverkonhaltijan hallinnassa oleva sidhkolaitteisto tai -laite on kéyttdjédn tiloissa tai
alueella, kdyttdjdn on jérjestettdavi jakeluverkonhaltijalle sopijapuolten hyviksymadlld tavalla
korvauksetta viivytykseton péddsy sdhkolaitteiston tai -laitteen luo mm. huolto-, tarkistus-,
vianselvitys- tai korjaustditd varten vuorokaudenajasta riippumatta.
4.15. Verkonhaltija ei vastaa kiyttdjin laitteistojen tai laitteiden ominaisuuksista, vanhentumisesta,
kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon, kédyttdjan oman verkon
tai kdyttdjan verkossa olevien muiden sdhkolaitteistojen tai -laitteiden kanssa tai edelld mainittujen
seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 11. luvussa tarkoitettu sihkon
laatua koskeva virhe. Verkonhaltija ei myoskédidn vastaa kéyttdjdn asennuksien, laitteistojen tai
laitteiden tai niiden suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.
4.16. Jos kiyttdjd tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laitteidensa herkkyyden takia
tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sdhkod laadultaan parempaa sihkoi (vertaa kohta 11.4) tai
sdhkonsaannin keskeytyksettomyytti (vertaa kohta 11.5), kdyttdjidn tulee ottaa yhteyttd
verkonhaltijaan asian selvittdmiseksi.

5. Sidhkontuotantolaitteistoa koskevat erityisvaatimukset

5.1. Tdmin luvun miidrdyksiin vedoten verkonhaltija ei voi kieltdytyd sdhkomarkkinalaissa

edellytetystd verkon kehittamisvelvollisuudesta.

5.2. Sdhkotuotantolaitteistojen sdhkoturvallisuus
5.2.1. Séahkontuottajan sdhkontuotantolaitteisto, sihkdasennukset ja sdhkolaitteistot eivit saa
aiheuttaa vaaraa jakeluverkossa tyoskenteleville tai jakeluverkkoon liitetyille
sahkonkdyttdjille eikd héiritd muiden sdhkonkiyttijien sdhkolaitteistojen toimintaa.
5.2.2. Sidhkontuotantolaitteisto ei saa jddda syottamadn verkonhaltijan jakeluverkkoa tai sen
osaa silloin kun jakeluverkkoa ei syotetd muualta.
5.2.3. Sidhkontuotantolaitteisto on varustettava laitteilla, joilla se voidaan erottaa
jakeluverkonhaltijan jakeluverkosta. Niiden laitteiden on oltava jatkuvasti



jakeluverkonhaltijan kéytettdvissa ja lukittavissa, jotta jakeluverkossa tehtdvit toimenpiteet
voidaan tehdi turvallisesti.
5.3. Sidhkontuotantolaitteiston valmistumisesta on ennen sen kdyttoonottoa tehtivi
jakeluverkonhaltijalle ilmoitus, johon liitetdsin mukaan asianmukaiset koestus- ja
kdyttoonottotarkastuspoytikirjat. Sdhkontuotantolaitteiston saa kytked jakeluverkkoon koestusta ja
kayttod varten vasta, kun jakeluverkonhaltija on antanut siihen luvan.

5.3.1. Nimellisteholtaan enintdin 10,8 kilowatin sihkoOntuotantolaitteisto voidaan liittda
jakeluverkkoon, jos jakeluverkonhaltija antaa liittimiseen luvan tai jakeluverkonhaltija
ei kieltaydy liittdmisestd kuukauden kuluessa kohdan 5.3 mukaisesta ilmoituksesta.
Jakeluverkonhaltija voi kuukauden kuluessa ilmoituksesta kieltdytyi liittimisesta tai
ehdottaa vaihtoehtoista liittymispistettd perustelluista turvallisuussyisti tai jarjestelmin
komponenttien teknisen yhteensopimattomuuden perusteella.

5.4. Kiyttdjan tulee esittdd jakeluverkonhaltijalle selvitys siitd, ettd sdhkontuotantolaitteisto on
sellaisessa kunnossa, ettd yhteen kytkemisesti ei aiheudu vaaraa tai hdiriotd ja ettd se tdyttdd
yksilollisissd sopimusehdoissa esitetyt tekniset vaatimukset sekd jarjestelmivastaavan asettamat
jarjestelmitekniset vaatimukset. Kéyttdjin tulee tarjota edelld mainitut tiedot verkonhaltijalle
selkeisti ja ymmarrettivasti, toimialalla yleisesti kiytossi olevalla tavalla.

5.5. Sdhkontuotantolaitteiston tulee soveltua jakeluverkossa kiytettidviksi ottaen huomioon
jakeluverkon ohjaus- ja suojausjdrjestelmit. Jakeluverkonhaltija antaa sdéhkontuottajalle verkon
ominaisuuksiin liittyvid tietoja verkkoon liittimiseksi. Sdhkontuottajan tulee selvittid, onko hinen
sahkontuotantolaitteistonsa kytkettdvissd jakeluverkkoon sen ominaisuudet ja laitteiston kiyttdtapa
huomioon ottaen.

5.6. Sdhkontuotantolaitteistoon tehtdvistd muutoksista tulee ilmoittaa verkonhaltijalle.

5.7. Mikili sdhkontuotantolaitteiston tekninen muutos edellyttdd muutoksia jakeluverkkoon, vastaa
sdhkontuottaja jakeluverkonhaltijalle aiheutuneista kustannuksista liittymismaksuperiaatteiden
mukaisesti.

5.8. Jos sidhkontuotantolaitteiston tekninen muutos aiheuttaa muutoksen liittymén kokoon tai
rakenteeseen, muutetaan liittymii koskevaa liittymissopimusta ja liittyjéltd peritdan muutoksesta
aitheutuvat kustannukset liittymismaksuperiaatteiden mukaisesti.

5.9. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus méadrita rajoituksia sahkontuotantolaitteiston kdyttoon, jos
jakeluverkon ominaisuudet, kdytto-, huolto- ja/tai kunnossapitotilanteet sitd vaativat.

5.10. Sdhkontuotantolaitteistosta jakeluverkkoon siirrettivin sahkon tulee tidyttdd sdéhkon laatua
koskevien standardien vaatimukset.

5.11. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissd kohdissa (5.1-5.10)
tarkoitettujen sdinnosten, médrdysten, sopimusten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa
tai viallisten laitteistojensa tai niiden kdyton aiheuttaman vahingon soveltuvin osin nididen ehtojen
luvussa 13 mainituin edellytyksin ja rajoituksin.

5.12. Sé@hkontuottaja vastaa sdhkontuotantolaitteiston tai sdhkolaitteistojen ominaisuuksista,
vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon,
sdahkontuottajan oman verkon tai sdhkontuottajan verkossa olevien muiden sdhkolaitteiden tai -
laitteistojen kanssa tai edelld mainittujen seikkojen aitheuttamista vahingoista. Jakeluverkonhaltija ei
vastaa edelld mainituista vahingoista eikd sahkontuottajan asennuksien tai laitteistojen tai niiden
suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttiminen

6. Sidhkon mittaus ja mittauslaitteistot

6.1. Vastuu sdhkomarkkinoita koskevan lainsddddnnon edellyttimin mittauksen jirjestamisesta,
mittaustietojen lukemisesta, vilittimisestd ja raportoinnista on verkonhaltijalla.
Verkkosopimuksessa sovitaan mittauksen tarkemmasta jarjestimisestd. Verkonhaltija vastaa



mittauslaitteistosta ja mittauksen oikeellisuudesta, jollei muuta ole sovittu. Jos mittareita on useita,
verkkosopimuksessa sovitaan, mitd mittaria tai mittareita kiytetidin verkkopalvelun laskutuksen ja
taseselvityksen perusteena. Jos verkkopalvelun laskutuksen perusteena olevien mittarien lisdksi
sahkonkdyttopaikalla on muu mittari, joka mittaa kiyton sisdistd jakaumaa, verkonhaltija ei vastaa
tallaisen mittauksen jirjestdmisesti, ei lue tillaista mittaria tai jarjestd sen mittaaman kidyton
taseselvitystd ilman eri sopimista ja eri korvausta.

6.2. Sdhkontuottajan on otettava erikseen huomioon sdhkontuotantolaitteistolla tuotetun ja
sdahkontuotantolaitteiston sisdltdvissi sdhkonkdyttopaikassa kidytetyn energian mittaukselle
lainsddddnndssi asetettavat erityisvaatimukset.

6.3. Kéyttdjan tulee korvauksetta sallia verkonhaltijan mittauksen ja mittaustietojen siirron kannalta
tarpeellisten laitteistojen asentamisen tiloihinsa seki niiden sdilyttdmisen, huoltamisen, luennan ja
muut tarpeelliset toimenpiteet tiloissaan.

6.4. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kidytinnon
mukaiset seki tiyttdd sahkomarkkinoita koskevan lainsddddnnon mukaiset vaatimukset.

6.5. Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on tilannut
mittauspalvelun muulta kuin verkkosopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee myos vikojen
selvittdmisti, korjaamista ja vioista mahdollisesti johtuneiden tai johtuvien laskutusvirheiden
oikaisemiseksi tarpeellisten tietojen antamista sahkomarkkinoita koskevien sdinnoksien
edellyttamille osapuolille seki muille asianosaisille.

6.6. Mittauslaitteiden tarkistaminen on niisti vastaavan sopijapuolen vastuulla. Mittauslaitteet
tarkastetaan siten kuin siitd on erikseen sdddetty tai méérétty ja muutenkin tarpeen mukaan.
Mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa mittauslaitteet, toisen sopijapuolen
vaatimuksesta. Jos mittauksessa todettu virheprosentti on suurempi kuin kaksi kertaa mittarin
tarkkuusluokka veloitukseen nihden maaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava
sopijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista
vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

6.7. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloinkin voimassa olevan lainsdidannon perusteella
tarkistamiseen hyviéksytyilld tarkistajilla tai sopijapuolten hyviksymaélld muulla tarkistajalla. Vastuu
tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista mééridytyy edellisessd kohdassa mainitun mukaisesti.
6.8. Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita sihkontoimitusten
selvityksestd ja mittauksesta annetun valtioneuvoston asetuksen (767/2021) mukaisesti. Yleisen
aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita ovat tuntimittaukseen perustuva mittauspalvelu,
varttimittaukseen perustuva mittauspalvelu, yksiaikasiirron mittauspalvelu, yo- ja pdivienergiaan
perustuva kaksiaikasiirron mittauspalvelu seké talviarkipdivienergiaan ja muuhun energiaan
perustuva kausiaikasiirron mittauspalvelu. Ndiden lisdksi verkonhaltija voi tarjota rakenteeltaan
muun tyyppisiin aikajaotuksiin perustuvia mittauspalveluita.

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

7.1. Kéyttdjin tulee sallia padsy mittarille, mittaustietojen lukeminen ja siirto mittauslaitteistolta
sekd mittaustietojen kidytto sahkotaseiden selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin
asiasta on miiritty tai on tarpeellista sovellettaviin lakeihin sekd viranomaisten mééridyksiin ja
ohjeisiin tai asiakassuhteisiin liittyvien velvoitteiden noudattamiseksi.

7.2. Kéyttdjin tulee sallia sihkon toimitusta ja sdéhkon laatua koskevien tietojen lukeminen ja
siirtdiminen mittauslaitteistolta ja niiden kidyttd verkonhaltijan verkon kdyttotoimintaa varten.

7.3. Kéyttdjin tulee sallia verkonhaltijan mittaustietojen siirtdmiseksi tai muiden verkkotoimintaan
perustuvien tiedonsiirtotarpeiden vilittimiseksi tarpeellinen tiedonsiirto sahkdverkossaan. Téllainen
tiedonsiirto ei saa aiheuttaa kustannuksia eikd hiiriotd sihkonkayttdjille. Kiyttijid ei myOskiin saa
myO6hemmilld toimenpiteillddn hiiriti tai vaarantaa timén kohdan mukaista aiemmin aloitettua
verkonhaltijan tiedonsiirtoa.

10



7.4. Jos mittauslaitteisto on etdmittauslaitteisto, mittarilta siirretdzin kulutusta koskevat tiedot
voimassa olevien méirdysten mukaisesti. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittaustiedot
sdahkonkiyttopaikan aikaisempiin sdéhkon mittaustietoihin perustuen, jos mittaustiedot eivit ole
saatavilla etdmittauslaitteiston tilapdisen tiedonsiirto- tai laitteistoh&irion vuoksi.
7.5. Jos mittauslaitteisto on muu kuin etdmittauslaitteisto, noudatetaan kohtia 7.5.1-7.5.6
7.5.1. Mittauslaitteisto on luettava vihintdédn neljd kertaa vuodessa.
7.5.2. Vihintdan yksi luentakerta vuodessa kuuluu verkonhaltijan vastuulle.
7.5.3. Kiyttdjd on velvollinen kolme kertaa vuodessa ilmoittamaan verkonhaltijalle kutakin
verkkosopimuksen mukaista sahkonkiyttopaikkaa koskevat mittauslukemat verkonhaltijan
sitd kirjallisesti pyytdessd. Tamai kohta ei koske kéyttdjid, jotka eivit kdytannossd pddse
lukemaan mittaria.
7.5.4. Kiyttdjd ja verkonhaltija voivat sopia téitd ttheimmasti mittarin luennasta ja siitid
aiheutuneiden kohtuullisten kustannusten korvaamisesta verkonhaltijalle.
7.5.5. Kiyttdjin tulee sallia verkonhaltijan valtuuttamien henkildiden pédsy
mittauslaitteistolle ja mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei luennasta
aiheudu kayttdjille merkittdvia haittaa.
7.5.6. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittauslaitteiston lukema sidhkonkayttopaikan
aikaisempaan sihkonkulutukseen perustuen, jos mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon
verkonhaltijalla ei ole pédsyd, eiki kéyttdjd ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa
kohtuullisessa madridajassa lukemaa verkonhaltijan sitd pyydettyé.
7.6. Verkonhaltijan on huolehdittava mittauslaitteiston luennasta kéyttdjian ilmoitettua myyjin
vaihtumisesta. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida muun kuin etdmittauslaitteiston lukema
sahkonkdyttopaikan aikaisempaan sihkonkulutukseen perustuen myyjédn vaihtuessa
sahkonkdyttopaikalla, jos kéyttdji ei ole toimittanut kohtuullisessa méérdajassa lukemaa
verkonhaltijan sitd pyydettyd tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon
kayttdjalla ei ole padsyd. Arvion perustana voidaan kidyttdd myos myyjin vaihtumisen jilkeen
tapahtunutta mittalaitteiston luentaa, jonka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin kéyttdjd on
saanut loppulaskun aikaisemmalta myyjalta.

8. Laskutus ja maksujen suoritus
8.1. Verkonhaltija laskuttaa kayttdjdd verkkopalvelun kdytostd verkkosopimuksen ja kulloinkin
voimassa olevien hinnastojen mukaisesti. Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia on
kisitelty luvussa 15.
8.1.1. Verkonhaltijan laskutus perustuu verkonhaltijan mittaamiin ja sdhkokaupan keskitetyn
tiedonvaihdon yksikon ylldpitdmiin sdhkomarkkinoiden taseselvityksessi kdytettdviin
sahkonkdyttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.
8.1.2. Jos sdhkonkdyttopaikalla on etdmittauslaitteisto, laskutus perustuu mitattuun (kohta
7.4 huomioiden) sdhkonkdyttoon, jollei muuta ole sovittu. Jos sdhkonkiyttdpaikan
sahkonkdyton mittaus perustuu muuhun kuin etdluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus
perustuu kiyttdjdn arvioituun sahkonkidyttdon, jollei muuta ole sovittu. Kiyttdjad on
laskutettava vihintdédn nelji kertaa vuodessa. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun
(kohta 7.5) mittarilukeman perusteella vihintddn kerran vuodessa (tasauslasku).
8.1.3. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen tai kiinteddn médrdén silloin, kun
laskutus perustuu loppukéyttdjan lukemaan mittauslaitteistoon eiké tama ole ilmoittanut
mittarilukemaa kysymyksessd olevalta laskutuskaudelta tai jos kiyttopaikkaa ei ole varustettu
mittauslaitteistolla. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen my®ds, jos sdhkod ei ole
voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi tai jos mittaustiedot eivit ole saatavilla
etdluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirtohdirion vuoksi.
8.1.4. Verkonhaltija on velvollinen tarkistamaan arvioituun sahkonkdyttoon perustuvaa
laskutusta kdyttdjan pyynnostd, milloin arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
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tapahtunut olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen muuten on perusteltua aihetta.
Verkonhaltija ilmoittaa arvion muutoksesta avoimen toimituksen myyjille alalla
noudatettavan kdytdnnon mukaan.
8.2. Laskun sisillossd noudatetaan sdhkomarkkinalakia ja sen nojalla annettuja sddadoksii ja
madrdyksia.
8.3. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivén vililld on oltava véhintdén kaksi viikkoa. Jos kéyttdja on muu
kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myOs lyhyemmaistd erddntymisajasta.
8.4. Kéayttdjd on velvollinen maksamaan verkonhaltijan ldhettimén laskun viimeistiin siind
mainittuna erdpdivind. Lasku ldhetetdédn kayttdjdn ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla
myos sdhkoinen. Kéyttdjd on vastuussa laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin hén on
pyytanyt laskun lahettaméain.
8.5. Mahdollisista myohédstyneistd maksusuorituksista verkonhaltijalla on oikeus perid korkolain
mukaista viivéstyskorkoa. Jos laskun erdpdiva ja maksettava méddrd on ennalta miiritty,
viivastyskorkoa peritdédn erdpdiviastd lukien. Jos kuluttajan laskun erdpiivaa ja/tai maksettavaa
mairii ei ole ennalta médritty, viivistyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pédivén kuluttua
laskun ldhettdmisesti. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen ldhettimisestd voidaan
lisiksi perid voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.
8.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavirheen sekd muun mittaustietoihin vaikuttaneen
virheen johdosta verkonhaltijalla on oikeus veloitukseen ja kdyttdjalld oikeus hyvitykseen
seuraavien kohtien mukaisesti:
8.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan 6.6 mukaan on hyviksyttivaa,
tdma otetaan huomioon laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai veloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kéyttdjin eri aikoina todettuihin sdhkonkayttomaéériin seki
muihin tietoihin perustuvan verkonhaltijan arvion nojalla.
8.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 8.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan
kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kolmen vuoden méiirdaika lasketaan virheen
ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.
8.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 8.6 mainittuja saataviaan virheen koko
vaikutusajalta — ei kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmalti ajalta — jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jilkikéteen todeta.
8.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjén sijasta kdyttdjan laskutuksen korjaamisesta, jos
e kdyttdjdn ja myyjén vilinen sopimussuhde on paittynyt aikaisemmin kuin kuusi
viikkoa virheen havaitsemisesta; tai
e kuluttajan laskutuksessa tapahtuneesta virheestd on kulunut aikaa enemmén kuin
kolme vuotta,
ja verkonhaltijan myyjélle laskutuksen perusteeksi antamat sdhkonkiyttotiedot ovat
mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai verkonhaltijan myyjille antamassa ilmoituksessa
olleen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen sihkonkéytt6on
verrattuina virheelliset.
Tissd kohdassa tarkoitetun korjauksen myyntihintana kéytetddn jakeluverkonhaltijan
hinnaston mukaista julkista hintaa, joka perustuu pohjoismaisen sidhkdporssin Suomen
aluehintaan kullekin korjattavalle kaupankéyntijaksolle. Jos kyseessi kuitenkin on
verkonhaltijan puolella oleva virhe ja kiyttdji esittdd kohtuullisessa ajassa selvityksen
sahkonhankintaansa kyseisend aikana sovelletuista hinnoista, kdytetddn nditd hintoja.
8.6.5. Edellisten kohtien perusteella maariytyvélle veloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Veloituksen maksamiselle on kiyttdjidlle myonnettiva
kohtuullinen maksuaika. Jollei kdyttdja myonnetyssi ajassa maksa veloituksesta aitheutunutta
laskua, voidaan siitd tdmén jilkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa.
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8.7. Kéayttdja on velvollinen maksamaan my®ds siitd mitatusta tai todetusta verkkopalvelusta, joka on
aiheutunut kdyttdjin vastuupiirisséd olevien sdhkodasennusten, sdhkolaitteiden tai sdhkolaitteistojen
vioista.

9. Verkkopalvelun keskeyttiminen

9.1. Verkonhaltija on oikeutettu keskeyttdméidn verkkosopimuksen tarkoittaman verkkopalvelun

(kayttdjan sdhkon saannin), jos kiyttdjd olennaisesti laiminly6 verkonhaltijan saatavien

suorittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlyonyt verkkosopimukseen perustuvat

velvollisuutensa.
9.1.1. Verkonhaltija ldhettdd kayttdjélle kirjallisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa erdéintynyt saatava tai korjata muu laiminlyonti huomautuksessa asetetussa
méidraajassa, joka on vihintidin kaksi vitkkoa huomautuksen ldhettdmisestd. Jos kiyttéjille,
joka on kuluttaja, ldhetetdin maksullinen huomautus, voidaan huomautus ldhettid aikaisintaan
kahden viikon kuluttua alkuperidisestd erdpdivistd. Jos kiyttdjd ei huomautuksesta huolimatta
oikaise sopimusrikkomusta asetetussa médrdajassa, verkonhaltija ldhettdd kédyttdjan laskutus-
tai postiosoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroitusta ei kuitenkaan saa
lahettdd asiakkaalle ainoastaan e-laskun liitteend. Katkaisuvaroituksesta kiy ilmi
verkkopalvelun keskeyttdmisajankohta. Kéyttdjdan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa
ennen ilmoitettua keskeyttimisajankohtaa vélttydkseen keskeytykseltid. Katkaisuvaroitus
lahetetdéin kayttdjdlle vihintddn kahta viikkoa ennen verkkopalvelun keskeyttimisti.
Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperdisestd erdpiivista tai
siitd, kun kiyttdjdlle on ensimmadisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen
oikaisemistarpeesta. Jos kéyttdjélle, joka on kuluttaja, on ldhetetty maksullinen huomautus,
voi keskeyttdminen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperiisesti erdpdivista.
9.1.2. Jos maksun laiminlyOnti on johtunut kéyttdjan maksuvaikeuksista, joihin hén on
joutunut vakavan sairauden, tyottdomyyden tai muun erityisen seikan vuoksi pddasiassa ilman
omaa syytiddn, verkkopalvelun saa keskeyttii aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua
maksun erdpdivastd. Kiyttdjin on ilmoitettava verkonhaltijalle laskun maksamisen esteené
olevasta seikasta heti, kun se on kdyttdjédn tiedossa ja, jos se on mahdollista, ennen laskun
erdpdivai.
9.1.3. Kuluttajan tai asuinkiinteiston verkkopalvelu voidaan maksujen laiminlyonnin vuoksi
keskeyttdid vain, jos tillaisen kdyttdjdn suorittamatta oleva maksu on vihintidin 250 euroa tai
vanhimman maksamatta olevan laskun erdpéivistd on kulunut vihintddn kolme kuukautta.
9.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen laiminlyonnin vuoksi keskeyttdd vakituisena asuntona
kiytettdvistd rakennuksesta tai sen osasta, jonka limmitys on riippuvainen sahkosté,
lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisend aikana, ennen kuin on kulunut nelji kuukautta
laiminlyddyn maksun erdpiivista.
9.1.5. Jos kéyttdjdn maksun laiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei verkkopalvelua
voida keskeyttidi niin kauan kuin este vallitsee.

9.2. Verkkopalvelu voidaan jdljempini esitettivissd tapauksissa keskeyttdd kayttdjain

sopimussuhteessa olevasta myyjéstd johtuvasta syysté.
9.2.1. Jos kéyttdjdn avoimen toimituksen myyjé laiminlyd verkkopalveluun tai tiedonsiirtoon
liittyvét velvoitteensa verkonhaltijaa kohtaan taikka laiminly6 velvoitteensa tasevastuunsa
tayttamiseen tai taseselvitykseen liittyen, verkonhaltijalla on oikeus keskeyttdd verkkopalvelu.
Téssd kohdassa tarkoitetut myyjin velvoitteet midrdytyvit mm. séhkomarkkinalain ja sen
nojalla annettujen sd@nndsten tai madrdysten, viranomaisten tai jarjestelmévastuullisen
antamien ohjeiden, alan yleisen kdytdnnon tai erikseen sovitun mukaisesti.
9.2.2. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttdd verkkopalvelu, jos avoimen toimituksen myyjin
toiminta pédttyy esimerkiksi konkurssiin.
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9.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 9.2.1 ja 9.2.2 nojalla saa keskeyttdd ennen kuin
jakeluverkonhaltija on ilmoittanut loppukéiyttédjille sdhkonjakelun keskeyttdmisesti ja sen
Syysta.
9.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttdd ennen kuin Energiavirasto on
padtoksellddn siirtdnyt kuluttajan sdhkontoimituksen sihkomarkkinalain 67 §:ssi tarkoitetun
toimitusvelvollisen vihittdismyyjin vastuulle.
9.2.5. Kiyttdjd on velvollinen korvaamaan verkonhaltijalle tai timéin méirdamaélle kohtien
9.2.1-9.2.4. mukaisesta sahkonmyynnistéd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.
9.3. Jos kiyttdjdn avointa toimitusta koskeva sdhkdnmyyntisopimus pééttyy muusta kuin 9.2
kohdassa tarkoitetusta syysti ilman ettd uusi avoimen toimituksen sihkonmyyntisopimus tulee
voimaan, on verkonhaltijalla oikeus keskeyttdd verkkopalvelu vilittomaésti. Verkonhaltijalla ei ole
velvollisuutta tarkistaa myyjiltd saamiensa sihkonmyyntisopimusten paittymistid koskevien
ilmoitusten oikeellisuutta kayttdjilti tai muiltakaan tahoilta.
9.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttdd myos kiyttdjan pyynnostid. Kidyttdjan halutessa
pyytamastiin keskeytyksestd huolimatta ylldpitdd mahdollisuuden verkkopalveluun kiyttidjin on
maksettava tistd ylldpidosta voimassa oleva maksu.
9.5. Jos verkkopalvelu keskeytetddn myyjastd tai kdyttdjastd johtuvasta syystd eikd 9.4 mukaisen
pyynnon johdosta, kiyttdjd ei vapaudu verkkosopimuksen ehtojen mukaisista maksu- tai muista
velvollisuuksistaan verkonhaltijaa kohtaan.
9.6. Verkonhaltijalla on oikeus perid kayttdjalti kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettamisestéd sekd verkkopalvelun keskeyttimisesti ja jilleenkytkenndstid voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.
9.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jidlkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Verkonhaltija el
ole kuitenkaan velvollinen tekemiin verkkopalvelun jdlleenkytkentdd ennen kuin kiyttdjd on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jélleenkytkentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seki erdéntyneet
verkonhaltijan saatavat ja vaaditun vakuuden. Verkonhaltija ja kiyttdja voivat erikseen sopia, ettéd
verkkopalvelu aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus erdintyy. Talloin verkkopalvelu
voidaan keskeyttdd vilittomasti ilman erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole médédrdpiiviin
mennessd maksettu.
9.8. Avoimen toimituksen myyjd saa vaatia verkkopalvelun keskeyttdmistd verkonhaltijalta, kun
myyjélld on séhkonmyyntisopimuksen mukaan oikeus keskeyttdd sihkonmyynti. Myyji vastaa siité,
ettd hinen vaatimalleen keskeyttdmiselle on laissa, sihkonmyyntisopimuksessa, muissa
sopimuksissa tai midrdyksissd mainittu peruste keskeyttimiselle. Jilleenkytkentd tapahtuu avoimen
toimituksen myyjéan toimeksiannosta. Jos myyntisopimus paittyy, jilleenkytkentd tapahtuu sitten,
kun uusi myyjd on ilmoittanut séhkdnmyynnin aloittamisesta.
9.9. Kiyttdjilld ei ole oikeutta verkkopalvelun keskeyttdmisestd johtuviin vaatimuksiin
verkonhaltijaa kohtaan, jos keskeyttimisen syyna ovat olleet kdyttdjdsti tai myyjastd johtuneet
seikat.
9.10. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttdd sihkontuotantopaikkaa koskeva verkkopalvelu, jos
sdhkontuotantopaikan verkkopalvelua koskevan mittauksen takana olevan sahkonkéyttopaikan
sahkonjakelu keskeytetddn luvun 9 mukaisesti.

C. Verkkopalvelun viivistys, virhe, vahingonkorvaus seki vakiokorvaus
10. Verkkopalvelun aloittaminen ja viivéstys

10.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli sihko kytketddn kayttédjélle) erikseen sovitun ja ndissd ehdoissa
mainittujen madrdysten mukaisten edellytysten mukaan (ks. esimerkiksi 2.3 ja 2.4). Verkkopalvelu
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voidaan aloittaa aikaisintaan 14 pidivéan kuluttua verkkosopimuksen tekemisestd, ellei muuta ole
sovittu.

10.2. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivistyy, verkonhaltijan tulee viipyméttd ilmoittaa
kayttdjdlle viivistyksen aiheuttanut ndiden ehtojen mukainen hyviksyttiva syy tai aloittaa
verkkopalvelu.

10.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivéstyy verkonhaltijan vastuulla olevasta syysté johtuen,
korvaa verkonhaltija kdyttdjille viivistyksestd johtuvan vahingon 12. luvun mukaisesti ja siind
mainituin rajoituksin.

10.3.1.  Verkkopalvelun aloittamisen viivastyksestd johtuvia vahinkoja ei kuitenkaan
korvata, mikéli verkkopalvelun aloittaminen viivéstyy siitd syysti, ettd kdyttdja ei ole
vahvistanut verkonhaltijalle turvallisen kytkennin mahdollistamista verkonhaltijan sité
pyytéessa.

10.4. Verkonhaltija vihentid tietoonsa tulleen viivéstyksen ajalta kertyneen verkkopalvelumaksun
asian selvittdmisen jilkeen ldhetettdvistd laskusta. Jollei edelld mainittu menettely ole endéd
mahdollista esimerkiksi sopimussuhteen pééttymisen takia, vihennettdvd rahasumma palautetaan
kayttdjélle.
10.4.1. Jos kiyttdjd haluaa varmistaa kohdassa 10.4 tarkoitetun viivéstyneeltd ajalta kertyneen
maksun vihentamisen laskustaan, tulee hinen ilmoittaa titda koskeva vaatimus
verkonhaltijalle. Tarvittaessa verkonhaltija voi pyytdd tdydentdméédn vaatimusta kirjallisesti.
Jollei vaatimus ole perusteeton, verkonhaltija vihentdd piditettdavin méédrdn asian
selvittdmisen jdlkeen ldhetettdvistd ensimmaiisestéd laskusta.

11. Verkkopalvelun virhe
11.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos sdahkon laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu tai
mitéd voidaan katsoa sovitun. Verkonhaltijan palvelussa on virhe myos silloin, kun kuluttajan
laskutus on virheellinen tai viivistynyt sihkomarkkinalain 97 §:n mukaisesti.
11.1.1. Verkonhaltija on pyydettidessd velvollinen antamaan kiyttdjille tarpeelliset tiedot
kayttdjdn epdileméstd virheestd ja sen syisti.
11.1.2. Laskutuksen virheend tai viivédstyksend ei pidetd sitd, jos verkonhaltija perustaa
laskutuksensa kohdan 8.1.3 mukaisesti arvioon.
11.2. Séhkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen keskeytyminen) koskevista
poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa verkkosopimuksessa tai erilliselld kirjallisella
sopimuksella.
11.3. Verkonhaltija ei tidssd luvussa mainituin rajoituksin tai poikkeuksista sopimisin vapaudu sille
sahkomarkkinalain mukaan kuuluvan verkon kehittamisvelvollisuuden noudattamisesta.
11.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia) arvioitaessa on seuraavat nakokohdat otettava
huomioon:
11.4.1. Sdhkon laatu miidritetddn liittymispisteessi.
11.4.2. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos sdhko ei laadultaan vastaa
Suomessa noudatettavia standardeja. Ndiden ehtojen voimaan tullessa kiytettdavi standardi on
SES - EN 50160.
11.4.3. Kolmivaiheista sihkod koskevassa verkkopalvelussa yhden tai kahden vaiheen
keskeytyminen voi olla kohdassa 11.5 tarkoitettu keskeytys.
11.5. Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomioon, ettd verkkopalvelulta ei voida edellyttdi
keskeytyksettomyyttda. Sdhkoverkko on alttiina erilaisille keskeytyksid aiheuttaville luonnon- ja
muille ilmi6ille. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos verkkopalvelu on
yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymistd (sdhkokatkosta) voida pitdd
keskeytyksen syyn ja olosuhteet huomioon ottaen vihiisend. Verkkopalvelun keskeytymisesti
johtuvaa virheellisyyttd arvioidaan kokonaisuutena.
11.6. Edellisen kohdan lisdksi toimitustapaa arvioitaessa otetaan huomioon mm. seuraavat kohdat:
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11.6.1. Verkonhaltijalla on oikeus vilittomasti tilapdisesti keskeyttidd verkkopalvelu (katkaista
sdhkonjakelu), jos se on vilttimétontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran
torjumiseksi.
11.6.2. Olennainen héiri6 sdéhkontuotannossa, sdhkdverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan
ylittdvéssd sdhkon siirrossa tai muu verkonhaltijasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu
kriisitilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) voi aiheuttaa sellaisen hdirion
sdahkon saatavuudessa, ettd sdhkon saanti voi joko kokonaan keskeytyi tai viahentyi niin, ettd
verkonhaltija joutuu keskeyttdmiin verkkopalvelun kéyttdjille tai sddnnostelemiidn sihkon
saantia.
11.6.3. Jos verkonhaltija kahdessa edellisessd kohdassa mainituista syistd johtuen voi jakaa
sdhkod ja tarjota muita verkkopalveluja vain rajoitetusti, on verkonhaltijalla oikeus jakaa
(sa@nnostelld) kaytettdvissd oleva sidhko kdyttdjien kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan
yleiset elintirkedt tarpeet, mahdolliset viranomaismiirdykset, voimassa olevat sidhkdpulan
hallintaa koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu
verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.
11.7. Verkkopalvelu voidaan tilapdisesti keskeyttdd, jos se on vélttiméitontd palvelun ylldpitdmistd
varten tarpeellisten laitteiden huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian selvittdmisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman pitkiaikaiseksi ja sen tulee
mahdollisuuksien mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten, etté siitd atheutuu kayttdjille
mahdollisimman véhén haittaa.
11.8. Edellisessi kohdassa mainitusta syysté johtuvasta keskeytymisesti, josta verkonhaltija on
ennalta tietoinen, tiedotetaan riittdvéasti. Jos tdssid kohdassa tarkoitetusta keskeytyksesti ei tiedoteta
riittdvasti tai keskeytyksen jilkeinen jédlleenkytkentd aiheettomasti viivistyy ennalta ilmoitetusta, on
kyseessd kuitenkin verkkopalvelun virhe.
11.9. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd, kun verkonhaltija on saanut siitéd tiedon tai hinen
voidaan katsoa olleen siiti tietoinen.
11.10. Kdyttdjin tulee varautua sithen, ettid verkkopalvelu ei ole keskeytyksetontd. Kéyttdjin tulee
ottaa huomioon laitteistojensa ja laitteidensa kiyttdolosuhteet ja varmistaa laitteistojensa ja
laitteidensa asianmukainen sdhkon saanti, jos kiyttdjd tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai
laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sihkod laadultaan parempaa
sahkod tai sdhkon saannin keskeytyksettomyytta.
11.11. Verkonhaltija ei vilttimattd saa jirjestelmistddn automaattisesti tietoa yksittdisen
sahkonkdyttopaikan tai alueen sihkonjakelun keskeytyksisti, vaan kédyttdjan tulee ilmoittaa néistéd
verkonhaltijalle.
11.11.1.  Mikdli verkonhaltija saa aina tiedon yksittdisen sihkonkédyttopaikan tai alueen
sahkonjakelun keskeytyksistd automaattisesti, tulee verkonhaltijan kertoa tistd asiakkaalle.
11.11.2.  Verkonhaltijan tulee pyynndsti antaa kiyttéjille tarkempaa tietoa siitd, miten
verkonhaltija saa tiedon sdhkonjakelun keskeytyksestd omista jarjestelmistdén.
11.12. Kiyttdjdn on viipymiittd ilmoitettava havaitsemastaan verkkopalvelun virheestd, virheen
uhasta tai siité, ettd hinen kisityksensd mukaan verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltijalle.
IImoitusta ei tarvita, mikéli on ilmeistd, ettd verkonhaltija on virheesti, sen uhasta tai kiyttidjan
kisityksestd muutoin tietoinen.
11.13. Verkonhaltijan tulee viipymitta siitd, kun sille on ilmoitettu virheesti tai kun se on muutoin
tullut virheesti tietoiseksi, selvittdd virheen syy ja korjata virhe.
11.14. Jos verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltija on velvollinen korvaamaan kiyttéjélle tastd
syystd aiheutuneen vahingon 12. luvun mukaisesti.
11.15. Verkkopalvelun virheen johdosta kdyttdjdlld on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen.
11.15.1.  Jos virhe perustuu verkkopalvelun keskeytymiseen, hinnanalennuksen mééri on
vihintddn neljd prosenttia (4 %) kdyttdjan kyseisen sihkonkédyttopaikan arvioidusta
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vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos kdyttdjd on muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten
laskemisessa em. 4 %:n sddntod kiytetddn enintdin 350 euron médridin saakka kiyttdjaa kohti
vuodessa. Hinnanalennus on aina kuitenkin véhintdén virhettd vastaava. Jos kiyttéjélle
maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta vakiokorvaus luvun 14 mukaan, hinelli ei
ole oikeutta tidssd kohdassa tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.
11.16. Verkonhaltija vihentii tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtivédn hinnanalennuksen
seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen kéyttdjdlle noudattaen vastaavasti miti kohdissa
10.4 ja 10.4.1 on madratty.
11.17. Kayttdjdlla on aina oikeus esittdd verkkopalvelun virheeseen perustuvat vaatimuksensa
verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettdvi kohtuullisessa ajassa siitd, kun kdyttdjd havaitsi
verkkopalvelun virheen, taikka hénen olisi pitidnyt se havaita, ja hinelld oli vaatimusten
esittdmiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.
11.18. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos hin kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon
saatuaan ilmoittaa kayttdjélle virheestd vastuussa olevan myyjin, joka ottaa vastattavakseen
virheesti aitheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

12. Vahingonkorvaus
12.1. Verkonhaltija korvaa kiyttdjélle ndissd ehdoissa médritellystd verkkopalvelun viivéstyksestd
tai virheestd atheutuneen vahingon téssd luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.
12.2. Viivistyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos verkonhaltija osoittaa, ettd viivistys
johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hiinen ei kohtuudella
voida edellyttdd ottaneen huomioon verkkosopimusta tehtdessi ja jonka seurauksia hin ei myoskiin
kohtuudella olisi voinut vélttidi tai voittaa.
12.3. Jos viivistys johtuu kolmannesta tahosta, jota verkonhaltija on kdyttinyt verkkosopimuksen
tayttamisessd, verkonhaltija vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdmé kolmas taho olisi
kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.
12.4. Kiyttdjilla on oikeus saada korvaus vilillisestd vahingosta vain, jos viivéstys tai virhe
aiheutuu verkonhaltijan puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kdyttdja ei ole kuluttaja eikd
muuta ole sopijapuolten vélilld sovittu, on verkonhaltijan vahingonkorvauksen enimmaismairi
aiheutuneiden vilillisten vahinkojen osalta kuitenkin méérd, joka vastaa kdyttdjan yhden vuoden
verkkopalvelumaksujen yhteismédrdd, kuitenkin enintdén 8.500 euroa. Jos verkonhaltija on
syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimméaismiirin
rajoitusta ei sovelleta.
12.5. Vilillisend vahinkona pidetédédn ndissd ehdoissa:
12.5.1. ansionmenetystd, joka kdyttdjdlle aitheutuu viivistyksen tai virheen tai niistd johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;
12.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;
12.5.3. sihkonkéayttopaikan kdyttohyodyn olennaista menetysté, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, sekd muuta sithen rinnastettavaa olennaista haittaa;
12.5.4. muun kiyttdjan kuin kuluttajan kidrsimdda omaisuusvahinkoa, joka johtuu
verkkopalvelun virheestéd aiheutuneesta kéyttédjdn laitteen tai laitteiston toiminnan hdiriosté tai
pysdhtymisestd tai kdyttdjdan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta syystéd aiheutunutta
taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
12.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
12.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen my06s samassa sdhkonkéyttopaikassa asuvalle
perheelleen tai perheenjédsenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.
12.7. Kayttdjille korvataan edelld kohdassa 12.5.4 sanotusta huolimatta vahinko, joka on aiheutunut
kédyttdjdn padasiassa yksityiseen kulutukseensa kdyttdmille omaisuudelle. Samoin korvataan
edellisessd virkkeessd mainittu vahinko suoraan sellaiselle kuluttajan asemassa olevalle henkildlle,
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joka ei ole itse sopimussuhteessa verkonhaltijaan, vaan hankkii verkkopalvelun kayttdjalta.
Vastaavaa korvausta ei suoriteta kiyttijille.

12.8. Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtyé kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hineltd voidaan kohtuudella vaatia
ja edellyttdd. Jos kdyttdjd omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei verkonhaltijalla ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.9. Jos sopijapuoli laiminlyd velvollisuutensa ryhtyi kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, hiin saa itse vastata vahingosta tiltd osin. Mikéli kdyttdjin laiminlyontid voidaan
pitdd vihdiseni, voidaan kiyttdjin vastattavaksi jaidviid osaa téltd osin kuitenkin alentaa.

12.10. Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaamaan nédiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka
tulee korvattavaksi kéyttédjille tai muulle taholle muulla perusteella, kuten liittymin kytkemisen
viivédstymisen johdosta.

13. Sdhkontuotantolaitteistosta johtuva virhe ja vahingonkorvaus
13.1. Sédhkontuotannon virhe
13.1.1. Sdhkontuotannossa on virhe, jos verkkoon syotetyn sahkon laatu tai toimitustapa ei
vastaa sitd, mitd on sovittu tai mitd voidaan katsoa sovitun tai jos sdhkontuotantolaitteistoa tai
sdhkolaitteistoa ei kiytetd tai hoideta sopimuksenmukaisesti.
13.1.2. Sopijapuoli on pyydettdessi velvollinen antamaan toiselle sopijapuolelle tarpeelliset
tiedot timin epiilemistd virheestd ja sen syisti.
13.1.3. Sopijapuolen on viipymiittd ilmoitettava havaitsemastaan virheestd, virheen uhasta tai
siitd, ettd hdnen kisityksensd mukaan kysymyksessi on virhe, toiselle sopijapuolelle.
13.1.4. Sopijapuolen tulee viipymiittd siitd, kun sille on ilmoitettu hdnen puolellaan olevasta
virheesti tai kun se on muutoin tullut kyseisesté virheesti tietoiseksi, selvittdd virheen syy ja
korjata virhe.
13.2. Sahkontuotantoa koskevat vahingonkorvaukset
13.2.1. Sdhkontuottaja korvaa verkonhaltijalle ndissd ehdoissa miiritellystd sihkontuotannon
virheesti tai sopimuksen rikkomisesta aiheutuneen vahingon néissd ehdoissa mainituin
perustein ja rajoituksin.
13.2.2. Séhkontuottaja on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos tuottaja on tiennyt tai hinen
olisi pitdnyt tietdd, ottaen huomioon hinen asiantuntemuksensa, laitteidensa kdyton
verkonhaltijalle atheuttamista riskeisti.
13.2.3. Mikdli sdhkontuottajan laitteissa on vika tai ominaisuus, jota tuottaja ei ole havainnut
eikd hinen olisi pitdnytkdidn havaita, tuottaja vastaa verkonhaltijalle aiheutuneista vahingoista,
jos tuottaja jatkaa viallisen laitteen kdyttdmistd verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.
13.2.4. Verkonhaltijalla on oikeus saada korvaus vilillisestd vahingosta vain, jos virhe
aiheutuu sd@hkontuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta. Vilillinen vahinko on
madritelty kohdassa 12.5.
13.2.4.1. Vilillisend vahinkona pidetiin lisdksi verkonhaltijan muille jakeluverkkoon
liittyneille kayttdjille maksamia korvauksia, jotka aitheutuvat sdéhkdntuotannon virheesti.
13.2.4.2. Mikili sdhkontuotantolaitteiston nimellisteho on enintdén 100
kilovolttiampeeria, on vahingonkorvauksen enimméiismééri aiheutuneiden vilillisten
vahinkojen osalta enintddn 8.500 euroa, jos muuta ei ole sopijapuolten vililld sovittu.
13.2.4.3. Mikili sdhkontuotantolaitteiston nimellisteho on suurempi kuin 100
kilovolttiampeeria, on vahingonkorvauksen enimmdaismééri aiheutuneiden vilillisten
vahinkojen osalta enintdidn 8.500 euroa jokaista jakeluverkkoon liittynyttd kadyttdjad
kohtaan, joita kohtaan jakeluverkonhaltija on korvausvelvollinen sdhkdntuotannon
virheen vuoksi, jos muuta ei ole sopijapuolten vililld sovittu. Tdmén kohdan mukaisen
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vahingonkorvauksen enimmaiisméérd on enintddn 150.000 euroa, jos muuta ei ole
sopijapuolten vililld sovittu.

13.2.4.4.  Jos sdhkontuottaja on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedin
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaéisméérin rajoitusta ei sovelleta.

14. Verkonhaltijan vakiokorvausvelvollisuus
14.1. Tatd lukua ei sovelleta sdhkontuottajaan eiki sihkontuotantopaikkaan.
14.2. Kayttdjilla on ilman eri vaatimusta oikeus verkkopalvelun yhtdjaksoisen keskeytymisen
perusteella vakiokorvaukseen, jos verkonhaltija tai myyjd, joka myy sidhkod kéyttdjille kiinteiston
tai sitd vastaavan kiinteistoryhmaén sisdisen sdahkdverkon kautta, ei osoita, ettd verkkopalvelun
keskeytyminen johtuu hiinen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesti, jota hdnen
ei kohtuudella voida edellyttdd ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia hén ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut vélttid tai voittaa.
14.3. Vakiokorvauksen perusteena on aina verkonhaltijan tuottamasta verkkopalvelusta johtuva
keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on johtunut kantaverkossa tai suurjdnnitteisessd jakeluverkossa
tapahtuneesta hairiosti tai keskeytyksestd tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnasta,
kayttdjalla e ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskeytys on johtunut kéyttdjin sahkolaitteista,
verkonhaltija ei ole velvollinen suorittamaan vakiokorvausta kyseiselle kayttdjille eikd muillekaan
kéayttdjille, jotka ovat kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.
14.4. Vakiokorvauksen méadrd on kiyttdjin vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:
1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut vahintdédn 12 tuntia mutta vihemmén kuin 24
tuntia;
2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vdhintéin 24 tuntia mutta vahemmaén kuin 48 tuntia;
3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vdhintiin 48 tuntia mutta véhemman kuin 72 tuntia;
4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vdhintiéin 72 tuntia mutta vihemmén kuin 120
tuntia;
5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vihintdén 120 tuntia mutta vihemmén kuin 288
tuntia; seki
6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vihintdidn 288 tuntia.
14.5. Kayttdjille verkkopalvelun keskeytymisen johdosta kalenterivuoden aikana maksettavien
vakiokorvausten midrd on enintddn 200 prosenttia vuotuisesta verkkopalvelumaksusta tai 2000
euroa. Yksittdisen verkkopalvelun keskeytyksen osalta maksettavan vakiokorvauksen
enimmdismadrd on kuitenkin aina enintééin 2 000 euroa. Vakiokorvauksen enimméisméairi voidaan
tarkistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon muutosta vastaavasti.
14.6. Verkonhaltija méérittdd vakiokorvauksen suuruuden sdhkonkiyttopaikan vuosikulutusarvion
perusteella.
14.7. Jos kiyttdjdlle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta vakiokorvaus, hinelld ei
ole oikeutta kohdassa 11.15 sédéddettyyn hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.
14.8. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poiketa kéyttdjan vahingoksi.
14.9. Kayttdjdlla on oikeus vakiokorvaukseen ilman eri vaatimusta, mikili verkonhaltija on ollut
tietoinen vakiokorvaukseen oikeuttavasta sihkontoimituksen keskeytyksestd. Kéyttdjdlld on
kuitenkin aina myos oikeus esittdd verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa
verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettdvi kohtuullisessa ajassa siitd, kun kéyttdja havaitsi
verkkopalvelun keskeytymisen, taikka hénen olisi pitinyt se havaita ja hinelld on vaatimusten
esittamiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.
14.10. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisesti kayttdjille. Verkonhaltija vastaa
verkkopalvelun keskeytymisestd verkossaan timén lisidksi my0s kiyttdjille, joka ostaa sdhkon
hinen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhmin sisdisen
sdhkoverkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoita
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kayttdjdlle myyjad, joka ottaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan
vakiokorvauksen.

14.11. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tdayttyminen ei tarkoita, ettd verkkopalvelussa
olisi kohdan 11 mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja paittyminen

15. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

15.1. Sopijapuolet voivat yhdessi sopia yksilollisen verkkosopimuksen muuttamisesta. Jos muuta ei
ole sovittu, noudatetaan mitd kohdissa 2.6-2.6.4 on mairétty.

15.2. Séhkonsiirron ja sdhkonjakelun maksujen korottamisessa noudatetaan lisdksi mitd
sdhkomarkkinalain 26 a §:ssd on sdédetty.

15.3. Verkonhaltijalla on:

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syynid on verkkopalveluun
liittyvien pddomakustannusten tason, kuten korkokustannusten muutos, verkon
kehittdmiseen liittyvien investointitarpeiden muutos tai verkostoon sidotun pdioman poisto-
tai takaisinmaksuajan muutos, joka ei johdu verkonhaltijasta; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syyné on verkonrakennus-
tai ylldpitokustannusten muutokset, verkonhaltijan muille verkonhaltijoille suoritettavien
maksujen muutokset, hiviosdhkon hankintakustannusten muutokset, muiden kuin verkoston
rakentamiseen tai ylldpitoon mutta verkkopalveluun liittyvien tydvoima- tai muiden
toimintakustannusten muutokset, verkkopalvelun tarjoamiseksi tarpeellisten muiden
palvelujen tuottamisen kustannusten muutokset tai verkkopalveluun kohdistuvien
velvoitteiden muutokset; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja siten, ettd hinnoittelu muutoksen jilkeenkin
vastaa sihkomarkkinalain 24 § 2 momentin mukaisen kohtuullisen hinnoittelun vaatimuksia.

Tamin kohdan perusteella verkkosopimusta ei voida muuttaa niin, ettd verkkosopimuksen sisdltd
siitd olennaisesti muuttuisi.

15.4. Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu
lainsddddannon muuttumiseen tai viranomaisen padtokseen, jota verkonhaltija ei ole voinut ottaa
lukuun verkkosopimusta tehtdessa.

15.5. Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja my0s sellaisen lainsdddannon
muutoksen tai viranomaisen paidtoksen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessi tiedossa,
edellyttden, ettei muutos olennaisesti muuta verkkosopimuksen hintoja tai muuta sisdltod.

15.6. Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu, verkonhaltijalla on oikeus muuttaa verkkopalvelujen
hintoja tai muita sopimusehtoja yhtendisen hinnoittelun toteuttamiseksi. Yksittidisten kiyttijien
maksuihin merkittivid muutoksia aiheuttavat hintamuutokset tulee toteuttaa Energiaviraston ennen
uuden hinnoittelun kiyttoonottoa hyviksymaén siirtymédajan kuluessa.

15.7. Verkonhaltijalla on lisidksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on
erityistd syytd,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujirjestelyjen uudistamisen takia tai

e energian sddstdmiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

15.8. Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kiyttdjin vanhentunut verkkopalvelutuote toiseen
tuotehinnastossa olevaan kiyttédjille soveltuvaan verkkopalvelutuotteeseen kohtuullisen
siirtymédajan puitteissa. Verkonhaltijan on ldhetettidva kéyttdjdlle tuotteen lakkautussuunnitelma,
josta kdy 1lmi, miten ja milld aikataululla vanhentunut tuote lakkautetaan. Suunnitelma on
lahetettiava kiyttdjille kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.
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15.9. Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin vdhdisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivit vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon.

15.10. Verkonhaltijan on ldhetettdvi kiyttédjélle ilmoitus hintojen tai muiden sopimusehtojen
muuttamisesta. [Imoituksessa on selvésti kerrottava siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat
tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin
lainsddddnnon muutos tai viranomaisen pditds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden
viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen ldhettdmisestd. [lmoitus ldhetetdéin
kiyttopaikan osoitteeseen, kiyttdjin ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun
asiointikanavaan, ja se voi sisiltyd esimerkiksi kiyttédjélle tulevaan laskuun.

15.11. Jos muutoksen perusteena on lainsddddnnon muuttuminen tai viranomaisen paitos, on
verkonhaltijalla oikeus toteuttaa muutos siitd pdivastd lukien, kun muutos tai pditds tuli voimaan.
Muutos voidaan toteuttaa myohemminkin verkonhaltijan miirddména ajankohtana, jollei kyseessi
ole muutos kiyttdjan eduksi. Verkonhaltijan on ilmoitettava niilld perusteilla tehtivistd muutoksista
mahdollisimman pian.

16. Verkkosopimuksen siirto

16.1. Kiyttdjd ei voi siirtdd verkkosopimusta kolmannelle.

16.2. Verkonhaltija on oikeutettu siirtiméén verkkosopimuksen toiselle verkonhaltijalle.
Verkkosopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd muuttaa, jollei kohdasta 15.6 muuta johdu.
Uuden verkonhaltijan on ilmoitettava siirrosta kéyttdjélle viimeistddn ensimmaéisen laskun
yhteydessi.

17. Verkkosopimuksen péittyminen
17.1. Liittymissopimuksen paittyessid padttyvit my0s liittymissopimuksen mukaista
sahkonkdyttopaikkaa koskevat verkkosopimukset.
17.2. Miirdaikainen verkkosopimus pééttyy méiirdajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta.
Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa myos méardaikainen verkkosopimus kuten toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimus.
17.3. Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus pééttyy irtisanomisen tai purkamisen johdosta.
17.4. Kdyttdjd saa aina irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan verkkosopimuksen pédéttymééin
kahden viikon irtisanomisajalla.
17.5. Kayttdjdlld on 15 péivin ajan (kuluttajalla 30 pdivin ajan) ehtojen tai hintojen muutoksesta tai
verkkosopimuksen siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa verkkosopimus pééttyviksi ilman
irtisanomisaikaa. Tilloin muutetut ehdot tai hinnat eivit koske kiyttdjii, ellet muutos johdu
viranomaisen padtoksesti tai lainsdddinnon muutoksesta.
17.6. Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan verkkosopimusta. Muun kéyttdjan verkkosopimuksen
verkonhaltija voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos verkkosopimuksen pitdminen
voimassa on lainsdddannon muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia hénen
kannaltaan kohtuutonta.
17.7. Kéyttdja saa purkaa verkkosopimuksen, jos verkkopalvelun alkaminen on viivéstynyt tai
verkkopalvelu on ollut keskeytyneeni yli vuorokauden edellyttden, ettd viivéstys tai keskeytys
johtuu verkonhaltijan puolella olevasta muusta syysti kuin ylivoimaisesta esteesté.
17.8. Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verkkosopimus,
17.8.1. jos kéyttdjd on olennaisesti rikkonut verkkosopimukseen perustuvia velvoitteitaan eikd
sopimusrikkomusta ole oikaistu verkonhaltijan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa
midridajassa;
17.8.2. jos kayttdja on syyllistynyt sdhkon anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjin
vastuulla olevien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen; tai
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17.8.3. jos sdhkonjakelu tai -toimitus sdhkonkiyttopaikkaan on keskeytetty kédyttdjan maksu-
tai muun sopimuslaiminlyonnin takia ja keskeytys on kestidnyt vihintdin kuukauden, tai
mikéli keskeytystd ei ole voitu toteuttaa kédyttdjistd johtuvasta syystd ja keskeytyksen
edellytysten tidyttymisestd on kulunut vihintddn kuukausi.

17.9. Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettd kiyttdjadn kohdistuu lainsdddinnon tai
viranomaisten asettamia kansainvélisid pakotteita, verkonhaltijalla on harkintansa mukaan ja
ilman korvausvelvollisuutta oikeus vilittomésti purkaa verkkosopimus. Verkonhaltijalla on
lisidksi oikeus vaatia kiyttdjad korvaamaan sopimuksen purkamisesta verkonhaltijalle
aiheutuvat vahingot.

17.10. Kuluttajan maksuviivistyksen johdosta verkkosopimus voidaan purkaa vain kohdan

17.8.3 mukaisessa tilanteessa.

17.11. Verkonhaltija ldhettdad kayttdjdlle kirjallisen ilmoituksen verkkosopimuksen purkamisesta,

jossa mainitaan purkuperuste ja verkkosopimuksen péattymisaika.

18. Vastuutahot

18.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen verkkosopimuksen mukaisista velvoitteista.

18.2. Kiyttdja vastaa verkkosopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvista
vahingoista kolmansille osapuolille.

18.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin 4. luvussa mainittujen vastuupiirissdén olevien
tahojen toiminnasta, asennuksista ja laitteista.

18.4. Kiyttdjilld on aina oikeus esittdd 11. luvun mukaiseen verkkopalvelun virheeseen ja 14. luvun
mukaiseen verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus on
esitettdvi kohtuullisessa ajassa siitéd, kun kéyttdjd havaitsi verkkopalvelun virheen tai
keskeytymisen taikka hénen olisi pitdnyt se havaita ja hinelld oli vaatimusten esittimiseksi
tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

18.5. Verkonhaltija vastaa 11. luvussa tarkoitetusta verkkopalvelun virheestd kayttdjélle.
Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos hiin kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoittaa kayttdjdlle virheestd vastuussa olevan myyjén, joka ottaa vastattavakseen virheesti
aitheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

18.6. Verkonhaltija vastaa 14. luvussa tarkoitetusta verkkopalvelun keskeytymisesti kayttdjélle.
Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisestd verkossaan timén lisiksi myos kayttdjille,
joka ostaa sihkon hinen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhmén
sisdisen sdhkoverkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoita kayttdjdlle myyjad, joka ottaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan
vakiokorvauksen.

19. Riitojen ratkaiseminen

19.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa timén verkkosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan késiteltdviksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnon tekemisti
kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

19.2. Kayttdjilld, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa timén verkkosopimuksen tulkinnasta
aitheutuneet erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan késiteltavéksi.

19.3. Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyydet kéasitelldin kayttdjan sdhkonkayttopaikan
kédrdjdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kérdjaoikeudessa.
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