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Promemoria om Energimyndighetens föreskrift om specificering av 
fakturor på elförsäljning och eldistribution 

1 Bakgrund 

Energimyndigheten har den 29 september 2023 utfärdat en ny föreskrift om speci-
ficering av fakturor på elförsäljning och eldistribution (3128/000002/2023, nedan 
också elfakturaföreskriften). I föreskriften har i detta skede gjorts endast de nöd-
vändiga ändringar som förutsätts vid genomförandet av elmarknadslagen 
(588/2013) och direktivet (EU) 2019/944 om gemensamma regler för den inre 
marknaden för el. Genom föreskriften har Energimyndighetens föreskrift av den 4 
mars 2014 om specificering av fakturor på elförsäljning och eldistribution 
(1097/002/2013) upphävts. Detaljförsäljare av el och distributionsnätsinnehavare 
ska ändra sin fakturering i enlighet med 4 § 6 mom., 8 § och 9 § i föreskriften före 
den 1 juni 2024. 

Energimyndigheten kommer att utfärda ytterligare en ny föreskrift om specificering 
av fakturor på elförsäljning och eldistribution i slutet av 2023. I samband med det 
är syftet att beakta även andra eventuella ändringsbehov som gäller specificering 
av fakturor. Ändringarna i faktureringen för detaljförsäljare av el och distributions-
nätsinnehavare i enlighet med föreskriften i fråga träder i kraft tidigast den 1 juni 
2024. 

Energimyndigheten konstaterar att detaljförsäljare av el och distributionsnätsinne-
havare kan göra alla ändringar i sin fakturering på samma gång före den 1 juni 
2024 vad gäller både den föreskrift som trädde i kraft den 1 oktober 2023 och den 
förskrift som ännu håller på att beredas och utfärdas i slutet av 2023. 

Syftet med denna promemoria är att hjälpa detaljförsäljare av el och distributions-
nätsinnehavare att tolka elfakturaföreskriften. Promemorian är inte juridiskt bin-
dande.   

2 Lagstiftning 

Enligt 57 § 3 mom. i elmarknadslagen ska distributionsnätsinnehavaren i fakturan 
för distributionsnätsanvändaren lämna en specifikation över hur priset på eldistri-
bution bildats. Uppgifterna om och uppskattningarna av priset på eldistribution ska 
lämnas till slutförbrukarna i rätt tid och i en lättbegriplig form. Med fakturan ska 
det lämnas uppgifter om slutförbrukarens faktiska förbrukning och prisuppgifter och 
en jämförelse med förbrukningen under samma period det föregående året ska vara 
möjlig utifrån de uppgifter som lämnats. I fakturor som sänds till konsumenter ska 
distributionsnätsinnehavaren ge uppgifter om hur konsumenterna kan göra rekla-
mationer samt uppgifter om de mekanismer för tvistlösning som konsumenterna 
har tillgång till. Energimyndigheten får meddela närmare föreskrifter om vilka upp-
gifter fakturan ska innehålla och på vilket sätt uppgifterna ska presenteras i faktu-
ran. 

Enligt 69 § 3 mom. i elmarknadslagen ska på motsvarande sätt en detaljförsäljare 
i sin faktura ge slutförbrukaren en specifikation över hur elpriset bildats samt in-
formation om avtalets giltighetstid. Uppgifterna om och uppskattningarna av priset 
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på el ska lämnas till slutförbrukarna i rätt tid och i en lättbegriplig form. Med fak-
turan ska det lämnas uppgifter om slutförbrukarens faktiska förbrukning och pris-
uppgifter och en jämförelse med förbrukningen under samma period det föregå-
ende året ska vara möjlig utifrån de uppgifter som lämnats. I fakturor som sänds 
till konsumenter ska detaljförsäljaren ge uppgifter om hur konsumenterna kan göra 
reklamationer samt uppgifter om de mekanismer för tvistlösning som konsumen-
terna har tillgång till. Energimyndigheten får meddela närmare föreskrifter om vilka 
uppgifter fakturan ska innehålla och på vilket sätt uppgifterna ska presenteras i 
fakturan. 

Enligt 75 e § 1 mom. i elmarknadslagen ska nätinnehavaren till slutförbrukare och 
elproducenter eller till en aktör de har utsett lämna en kopia av de mät- och för-
brukningsuppgifter avseende slutförbrukarens eller elproducentens egen elförbruk-
ning och elproduktion, som nätinnehavaren samlat in med mätutrustningen på 
driftsstället. Till en slutförbrukare hos vilken fjärravläsningsapparatur installerats 
eller en aktör denne har utsett ska dessutom på slutförbrukarens begäran lämnas 
uppgifter som beskriver dennes tidigare elförbrukning under olika tidsperioder och 
som möjliggör en detaljerad granskning av slutförbrukarens elförbrukning. Uppgif-
terna ska lämnas i maskinläsbart standardformat som lätt kan redigeras, per drifts-
ställe eller per mätning. Enligt 75 e § 4 mom. i elmarknadslagen ska uppgifterna i 
fråga lämnas till slutförbrukaren utan särskild ersättning. Detaljförsäljare och dis-
tributionsnätsinnehavare kan ange enheten för centraliserat informationsutbyte 
inom elhandeln som den som lämnar ut uppgifterna i fråga. 

Enligt 75 e § 5 mom. i elmarknadslagen får Energimyndigheten i fråga om de upp-
gifter som avses i 1–3 mom. meddela närmare bestämmelser om 

1) i vilken form uppgifterna ska lämnas, 

2) specificeringen av uppgifter som avser tidigare elförbrukning och genomförd ef-
terfrågeflexibilitet, 

3) förfarandet när uppgifter lämnas. 

3 Ändringar i elfakturaföreskriften 

Till den nya elfakturaföreskriften som Energimyndigheten utfärdat den 29 septem-
ber 2023 har fogats till 4 § ett nytt 6 mom. samt till föreskriften nya 8 § och 9 §.  

3.1 Elfakturaföreskriftens 4 § 6 mom. 

Ett nytt 6 mom. har fogats till 4 § i elfakturaföreskriften.  

Enligt 4 § 6 mom. i föreskriften ska det på fakturan anges att elproduktionens ener-
gikällor har kunnat dra nytta även av sådana incitament som inte har finansierats 
med de avgifter som nämns i fakturaspecifikationen. Genom 6 mom. som fogats till 
4 § uppfylls kraven på genomförandet av direktivet (EU) 2019/944 om gemen-
samma regler för den inre marknaden för el.  

De incitament som avses i 4 § 6 mom. i föreskriften kan vara till exempel produkt-
ionsstöd till elproducenter som använder förnybara energikällor via det så kallade 
systemet med inmatningspris eller övriga finansierings- eller investeringsstöd för 
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energiproduktionsprojekt som inte finansieras med sådana avgifter som tas ut se-
parat från slutanvändarna av el. 

Energimyndigheten konstaterar att kravet i 4 § 6 mom. i föreskriften uppfylls om 
det till exempel på kundens faktura nämns följande: ”Elproduktionens energikällor 
har kunnat dra nytta även av sådana incitament som inte har finansierats med de 
avgifter som nämns i fakturaspecifikationen”. 

3.2 Elfakturaföreskriftens 8 § 

Till elfakturaföreskriften har fogats en ny 8 § om frekvensen för att ange fakture-
ringsuppgifter. 

Enligt 8 § 1 mom. ska kunden, om denne har fjärravläsningsapparatur, ges exakta 
faktureringsuppgifter som baserar sig på den faktiska förbrukningen minst en gång 
i månaden.  

Enligt 8 § 2 mom. kan de uppgifter som avses i 1 mom. göras tillgängliga för kun-
den via internet eller enheten för centraliserat informationsutbyte inom elhandeln. 
I så fall  ska uppgifterna uppdateras enligt tidtabellen i 11 § i arbets- och närings-
ministeriets förordning om det informationsutbyte som ska tillämpas vid handeln 
med el och vid utredning av elleveranser (839/2021). 

Energimyndigheten konstaterar att paragrafen förutsätter att kunden minst en 
gång i månaden ges uppgifter med hjälp av vilka kunden kan följa upp sin förbruk-
ning samt reagera och vidta till exempel sådana energisparåtgärder som kunden 
anser behövliga. Detaljförsäljaren och distributionsnätsinnehavaren av el ansvarar 
för att säkerställa att kunden har tillgång till de faktureringsuppgifter som avses 
här, oberoende av om faktureringsuppgifterna görs tillgängliga för kunderna via 
internet eller den centraliserade enheten för informationsutbyte inom elhandeln. I 
paragrafen förutsätts till exempel inte en faktureringsrytm som grundar sig på må-
natlig betalning, utan faktureringsrytmen kan fortfarande avtalas med kunden med 
beaktande av vad som föreskrivs i elmarknadslagen. 

Enligt 3 § 39 punkten i lagen om ändring av elmarknadslagen (497/2023) avses 
med faktureringsinformation informationen på en slutförbrukares faktura, med un-
dantag för en betalningsbegäran. Till den delen motsvarar bestämmelsen artikel 
2.21 i direktivet 2019/944/EU. Enligt punkt 2 d i bilaga I till direktivet i fråga, när 
slutkunden har en mätare som kan fjärravläsas av den systemansvarige ska korrekt 
faktureringsinformation baserad på faktisk förbrukning tillhandahållas minst varje 
månad. Den informationen får också göras tillgänglig via internet och ska uppdat-
eras så ofta som de använda mätanordningarna och systemen tillåter. 

Energimyndigheten konstaterar att elmarknadslagstiftningen möjliggör att slutför-
brukarens fakturering grundar sig på den uppskattade förbrukningen i situationer 
där mätning inte har varit möjlig eller mätuppgifterna inte har varit tillgängliga av 
tekniska skäl. I sådana situationer kan uppgifterna enligt 8 § i elfakturaföreskriften 
ges med de mätuppgifter som finns tillgängliga. Om det inte har varit möjligt att få 
exakta uppmätta uppgifter av tekniska skäl, kan uppgifterna också inkludera upp-
skattade uppgifter, varvid uppgifterna ska korrigeras om det sker korrigeringar i 
mätuppgifterna. 
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3.3 Elfakturaföreskriftens 9 §  

Till elfakturaföreskriften har fogats en ny 9 § om tillgången till kompletterande upp-
gifter om tidigare konsumtion. 

Enligt 9 § 1 mom. ska nätinnehavaren utan obefogat dröjsmål till slutförbrukaren 
och elproducenten eller till en aktör som dessa utsett överlämna en kopia av de 
mätnings- och förbrukningsuppgifter som gäller slutförbrukarens eller elproducen-
tens egen elförbrukning och elproduktion. Nätinnehavaren ska lämna ut kumulativa 
uppgifter om mätningar och förbrukning för minst de tre föregående åren eller från 
det att elnätsavtalet ingicks, om en kortare tid har förflutit. Uppgifterna ska mot-
svara de tidsintervaller för vilka de faktureringsuppgifter som ges regelbundet har 
producerats.  

Enligt 2 mom. i föreskriften ska uppgifterna i moment 1 ovan lämnas i detalj på 
basis av användningstiden för minst varje dag, vecka, månad och år. Dessa upp-
gifter ska vara tillgängliga för slutkunderna via enheten för centraliserat informat-
ionsutbyte inom elhandeln, om den på det sätt som avses i 75 e § 4 mom. i el-
marknadslagen har anvisats som den som lämnar ut uppgifter, via internet eller via 
en mätaranslutning. Dessa uppgifter ska omfatta en tidsperiod som omfattar minst 
de föregående 24 månaderna eller en tidsperiod som börjar från det att elnätsav-
talet trädde i kraft, om den perioden är kortare. 

Beroende på förbrukningstiden ska distributionsnätsinnehavaren lämna detaljerade 
uppgifter om de uppgifter som avses i 1 mom. för minst varje dag, vecka, månad 
och år. Distributionsnätsinnehavaren kan också ge uppgifterna i fråga för varje 
timme eller kvart. De detaljerade uppgifterna i fråga görs ofta tillgängliga för kun-
den antingen i nätinnehavarens egen kundportal eller i datahubbens kundportal. 
De detaljerade uppgifterna enligt 9 § 1 mom. i föreskriften kan göras tillgängliga 
för kunden till exempel så att kunden enkelt kan välja vy med uppdelning per dag, 
vecka, månad eller år i kundportalen. Kunden kan således själv räkna ut detaljerade 
uppgifter för önskade tidsperioder. 

Mer information om ärendet ger jurist Sari Broman, tfn 029 5050 039, sari.bro-
man@energiavirasto.fi. 

 

 

Distribution Finsk Energiindustri rf 
Konkurrens- och konsumentverket 
Arbets- och näringsministeriet/Energiavdelningen 
Finlands Egnahemsförbund rf 
Konsumentförbundet rf 
Lokalkraft rf 
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