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Tuuppauksen tarpeellisuus ja maaritelma >

EEEEEEE

. Ihmiset voivat tehda epaoptimaalisia valintoja, jos he ovat:
Kokemattomia, vasyneita, huonosti informoituja ...
. Tuuppaus El suoranaisesti sisdlla saantelya tai lainsaadantoa (esim. ikarajat tai selkeat
muutokset taloudellisissa kannustimissa, kuten karkkien ALV-muutokset)
. Tuuppaus kattaa laajasti eri keinoja, joilla pyritaan vaikuttamaan ihmisten kdyttdytymiseen
toimintaympdristod muokkaamalla ilman suoranaista sadntelya (Thaler & Sunstain, 2008)
Informaatio-ohjaus
Sosiaaliset normit
Oletusvaihtoehdon muutokset

Tuotteiden asettelu
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Miten tuuppauksen vaikutus havaitaan? >

1t
Ohjattava ryhma BCDC

e Satunnaiskokeilu luo luotettavan R =
tutkimusasetelman, jossa tutkittava ;s Tulokeet
. . . . molemmille
kohdejoukko jaetaan satunnaisesti ryhmille
1. Satunnaistus vaikutuksen
tuuppaus- ja verrokkiryhmiin m havait-
semiseksi

* Tama varmistaa, etta tuuppaus- ja

. . . . Verrokkiryhma
verrokkiryhman sahkonkulutuksen

erot johtuvat nimenomaan tuupatun
a i i i 2. Ohjaus alk
ryhman altistamisesta kokeiltavalle jaus alkaa

ohjaukselle
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Tuuppausesimerkki

* Yhdysvaltalainen informaatio-ohjauskokeilu, jossa testattiin sosiaalisen normin ja

energiasaastovinkkien vaikutusta kotitalouksien sahkonkulutukseen (ks. Alcott, 2011)

* Alcott (2011) arvioi, etta informaatio-ohjaus pienensi kotitalouksien sahkénkulutusta

keskimaarin 2,0% kuukaudessa

Last Month Neighborhood Comparison | Last month you used 15% LESS

slectricity than your efficient neighbors.
YOUR EFFICIENCY STANDING:
You 504 kwn
EFFIGIENT
NEIGHBORS 506
ALL NEIGHBORS 1,002

= i A 100 Wit bul buming for 10 hours uses 1 klowatt-hour,

Action Steps | Personalized tips chosen for you based on your energy use and housing profile

Quick Fixes
Things you can do right now

Smart Purchases
Save a lot by spending a little

Great Investments
Big Ideas for big savings

[ Adjust the display on your TV
New televisions are originally
configured to ook best on the
showroom fioor—at a setting
that’s generally unnecessary for
your home.

Changing your TV's display
settings can reducs its power
use by up to 50% without
compromising picture quallty.
Use the “display” or "picture”™
menus on your TV: adjusting the
“contrast” and *brightness®
settings have the most Impact
0N energy use.

Dimming the display can also
extend the ife of your television.

SAVE UP TO

40"

[ Install eccupancy sensors
Have trouble remembering to
turm the lights off? Occupancy
sansors automatically switch
them off once you leave a
room—saving you wory and
moneay.

Sensors are ideal for rooms
people enter and leave
frequently (such as a family
room) and also areas where a
fight would not be seen (such as
a storage area).

‘Wall-mounted models replace
standard light switches and they
are avallable at most hardware
stores.

SAVE UP TO

30~
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[0 save money with a new clothes
washer
‘Washing your clothes Ina
machine uses significant anergy,
aspecially if you use warm or hot
water cycles.

In fact, when using warm or hot
cycles, up to 90% of the total
‘energy used for washing clothes
goes towards water heating.

Some premium-efficiency
clothes washers use about half
1he water of older models, which
means you save money. SMUD
offers a rebate on certain
washers—visit our website for
mora datails.

SAVEUPTO

30~
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Porvoon informaatio-ohjauskokeilu >A

EEEEEEE

. Porvoon energian asiakkaille on toteutettu informaatio-ohjauskokeilu (marraskuu

2018 — marraskuu 2019)
. Kokeilussa testataan informaatio-ohjauksen vaikuttavuutta sahkénkulutukseen
Uutiskirje (energiansaastovinkit)
Vertailutyodkalu "KILKE” (sosiaalinen normi), jossa kotitalous voi vertailla omaa
sahkonkulutustaan kaltaisiensa kotitalouksien keskimaaraiseen

sahkonkulutukseen + uutiskirje
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Tutkimuksen aikajana

Satunnaistus

KOKEILU JA KOKEILU
KOKEILU
OHJAUS ALKAA AKTIIVINEN LOPPUU

Uutiskirjeita
lahetetaan

kerran
kuukaudessa

KOKEILUA
EDELTAVA
VAIHE

Viimeinen
uutiskirje
|ahetetaan
marraskuussa

Ensimmainen

uutiskirje
lahetettiin ja
KILKE aukaistiin
23.11.2018 2019

Séhkoénkulutus-
data alkaa
kertymaan

1.9.2017

Suunnitteluvaihe

Toteutusvaihe

A

BCDC

ENERGIA

JALKISEURANTA
-VAIHE

Sahkoénkulutus-
dataa kertyy
vuoden 2020

loppuun saakka




Kyselytutkimus >

EEEEEEE

*  Kokeilun perustana oleva kyselytutkimus toteutettiin kesalla 2018
Toteutus Webropolissa
Kyselyyn kutsuttiin Porvoon Energian asiakkaita seka sahkdpostitse
etta tekstiviestitse
Kyselyyn palautui 1277 vastausta (vastausprosentti 13,3%)
* Naista sahkdonkulutuskokeiluun suostui 671 vastaajaa (52,5%) -
Kyseessa siis “opt-in” kokeilu
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Ryhmiin jako satunnaistamalla

Kokeiluun

suostuneet

Ei-

rekisterdity-
neet (ei-rek)

Energiani-kulutus-
seurantapalvelu

Rekisterdity-
neet (rek)

Uutiskirje
-ryhma
(ei-rek)

Verrokki
-ryhma
(ei-rek)

Uutiskirje

-ryhma (rek)

Satunnaistus

Verrokki
-ryhma (rek)

KILKE
(+ uutiskirje)

-ryhma (rek)




Datakuvaus >A
S . S . KILKE + ‘my
U(l;’icl_srléllge \é:ir_rr(;kkl;l Uu(trles!::;rje Ve(:;clj(l)(kl uutiskirie B&RBC
(rek)
N 139 139 131 131 131
KA KA KA KA KA
Ika 52,7 53,9 51,2 52,3 52,7
Kotitalouden koko 2,5 2,0 2,8 3,0 3,0
Asuinpinta-ala 14,7 14,5 146,4 151,2 143,5
% % % % %
Nainen 46,0 38,8 22,9 191 26,2
Korkeakoulututkinto 67,6 61,2 62,6 62,6 65,4
Ruotsinkielinen 30,2 23,7 26,7 33,6 331
KOtitalgggSE /T(LI‘('Ot alle 69,8 647 45,0 45,0 435
Omakoti- tai paritalo 61,2 64,7 81,7 80,9 78,6
Sahkdlammitys 33,1 38,8 42,0 43,5 51,5




Neuvontakonsepti ja sen toteutus

Paivi Suur-Uski, Motiva
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Neuvontakonsepti uutiskirjeissa

Energianeuvontaa uutiskirjein 12 kertaa (suomi, ruotsi)

* Eirekisteroityneet, energiansaastovinkit ja ohjaus rekisterdéitymaan kulutustietojen

seurantaan.

* Rekisteroityneet, energiansaastovinkit ja kannustus oman kulutuksen seurantaan.

* Vertailutyokalu Kilke, oman kulutustiedon seuranta ja kulutustiedon vertailu muihin (kaikki
sisalto uutiskirjeissa, ei linkkeja muualle kuin kulutusseurantapalveluun)

Energianeuvonnan uutiskirjeita taydentava verkkosisalto ei-rekisterdityneille ja rekisteroityneille.
Aineiston sisalto uutiskirjeita taydentavaa perus energianeuvontamateriaalia.
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Uutiskirjeiden sisaltd -esimerkki (1/2019)

e s i e

r PORVOON ENERGIA

BORGA ENERGI

Polkaise vuosi kdyntiin energiatehokkaasti

on eril il hetki ottaa ni: i omasta y
‘merkitsee kasvavaa lammitystarvetta, mutta pienilla nikseilla voit pitaa kulut kurissa.

Tassa uutiskirjeessa kerromme myos, mita hydtya kulutusseurannasta on. Katso videolta, miten
kaytat Energiani-palvelua.

Nain voit pienentdéd pakkaskauden lammityslaskua kasvattavaa
vaikutusta:

= Tarkista huonelampatilat ja saada termostaatit oleskelutiloissa noin 20 °C, makuuhuoneisiin 18°C.
Varastossa, rapp , tu jaaul voit laskea lampdtilan huoletta
7-12°C:een.

Alenna lampatilaa reilusti huoneista, joissa ei oleskella. Pida ovet suljettuina,

Lammita saannollisesti tulisijaa. Kayta puhdasta ja kuivaa puuta.

Vltd turhaa tuulettamista. 833da koneellisen ilmanvaihdon puhallinteho kayttatarpeen mukaan. Ala
kuitenkaan kokonaan sulje iimanvaihtoa.

Ehkaise lampdhukkaa kaihtimilla ja verhoilla. Varmista, etta verhot tai huonekalut eivat peita
lampbpatterista ja termostaatteja.

lammityksen lisaratkaisuista

21/01/20

Miksi kulutustietoja kannattaa seurata?

Useimmat voivat saastaa vahintaan 5 % laitteiden kuluttamasta sahkasta pienill3 kayttotapojen
muutoksilla. S3hkaldmmittajalla sadstopotentiaali on merkittavasti suurempi

Kulutusseurantapalvelusta saat luotettavaa tietoa siita, milla tasolla sahkonkulutuksesi on eri vuosina
Vertaa vuosikulutustasi alla olevaan rakennustyyppien mukaiseen keskiarvoon. Osuuko oma
kulutuksesi vaihteluvalin ala-vai viapaahan? Mieti myds, milld keinoilla voisitvahentds kulutustasi.

2500 5000 7500 10000 20000 30000 40000

Energiansadstassa on tarkeintd karsia turha kulutus pois ja omaksua sdhkoa sdastava laitteiden ja
lammityksen kaytts — asumismukavuudesta tinkimata. Lue lisaa Minun energlani -verkkosivuiita,
miten lahdet tavoittelemaan jopa 10 % s33sioa.

e lisaa

Niin tutkit kulutustietojasi

[oytyvat nyt Energiani-p Kulutitk vai

Viime vuoden
kuin edellisena vuonna?

Kirjautumalla nyt palveluun, n3et yhdella silmayksella koko viime vuoden kulutuksen. Samalla voit
tutkia kulutustasi kuukausi-, viikko- ja vuorokausitasolla

= Kulutustiedot [oytyvat palvelun Sahkonkayttosi-sivulta (ent Asiakasraporiointi)

Katso videolta, miten tutkit kulutustietojasi Energiani-palvelussa

4y
BCDC

s ENERGIA
P | KUUKAUDEN VINRRT
Kun saatiedotus lupaa paukkupakkasia, lisaa

tulisijan lammityskertoja jo ennakkoon. Ahkeralla
puunpoltolla voit selvasti pienentaa pakkaskauden
lammitysenergian kulutusta lisaavaa vaikutusta.
Varaava tulisija korvaa jopa 30 %

lammitysenergiasta

Toimi ndin:

Palta puuta saanndllisesti

Kayta vain puhdasta ja kuivaa puuta

Alenna varsinaisen lammitysjarjestelman
lampotilaa, kun sytytat tulet.

Avaa huoneiden valiovet, jotta lampo leviaa
tasaisesti.

Varmista, etta ilmalampépumpun
automaattinen viilennystoiminto ei ole paalla.
Jos tulisija vetaa huonosti, avaa ikkuna ja sulje
koneellinen ilmanvaihto tai liesituuletin
sytytyksen ajaksi.

® ONNISTUIMMEKO? Omaa kulutustaan Energiani-palvelussa

tutki joulukuussa

40 %

Saitko uutiskirjeestimme uutta tietoa
kulutusseurannan merkityksesti?

[l KYLLA

. El Minun energiani -ohjelman osallistujista.

] EN OSAA SANOA

Kulutusta seuraamalla selvitat,
missa on saaston paikka.

Uusiutuvan energian ajankohtaispaiva | S&hkon kulutuskokeilu, informaatio-ohjaus 14
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Personointi

* Kulutustieto tietylta kuukaudelta
e Kulutustiedon vertailu muihin

* Energiani-palveluun kirjautumiseen Sahkonkulutuksesi on keskimaaraista pienempi

vaadittavat tiedot kuin muilla Minun energiani-ohjelmaan
osallistuvilla sahkdlammitajilla.

= E—
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Osallistujien kokemukset uutiskirjeista dy

Miten yleensa reagoit uutiskirjeeseen?

Selaan sisallon 1o | 65%
Avaan uutiskirjeen _ 38%
Luen uutiskirjeen kokonaan _ 23%
Kiikkaan linkkeja auki [ N 5%
Luen linkeistd avautuvat uudet sisallot _ 13%

En avaa uutiskirjetta - 5%

21/01/20 Uusiutuvan energian ajankohtaispaiva | S&hkon kulutuskokeilu, informaatio-ohjaus 16



Osallistujien kokemukset uutiskirjeista by

Millaisesta sisallosta pidit erityisesti uutiskirjeissa?

vieisista vinkeists ||| | Nk 5
Vuodenaikaan liittyvista vinkeista _ 43%
Kaavioista ja tilastoista, joista nakyy oma sahkdnkulutukseni _ 37%
Tapojen muutokseetn liittyvista vinkeista _ 34%
Investointeihin liittyvista ideoista _ 19%

Videoista I 1%
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Osallistujien kokemukset uutiskirjeista

Mita olet tehnyt nahtyasi uutiskirjeen?

Yritdn muuttaa tapojani kyseisessa kirjeessa mainitulla tavalla

Kirjaudun Energiani-palveluun

Harkitsen jotain kyseisessa kirjeessa mainittua investointia

Yritdn muuttaa tapojani muuten kuin kyseisessa kirjeessa
mainitulla tavalla, mutta kuitenkin pyrkien energian saastéon

En mitdan

Harkitsen jotain energiaa saastavaa investointi, jota ei ole
mainittu kyseisessa kirjeessa

I, 6%

21/01/20 Uusiutuvan energian ajankohtaispaiva | S&hkon kulutuskokeilu, informaatio-ohjaus
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Osallistujien kokemukset uutiskirjeista

21/01/20

Mikali sinulle tulisi uutiskirjeita
tulevaisuudessakin, lukisitko niita?
3%

® \Varmasti
®m Ehk3
" En

Uusiutuvan energian ajankohtaispaiva | S&hkon kulutuskokeilu, informaatio-ohjaus
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Osallistujien kokemukset uutiskirjeista

S » Lot
Kuinka usein haluaisit saada Mika kanava olisi paras
uutiskirjeita tulevaisuudessa? uutiskirjeiden valittamiselle
m Parin kuukauden tulevaisuudessa?
valein 90%
® Pari kertaa
vuodessa
m Kerran vuodessa
tai harvemmin
Kuukausittain 7% 3% 0%
—
sahkoposti  mobiilisovellus posti tekstiviesti

21/01/20 Uusiutuvan energian ajankohtaispaiva | S&hkon kulutuskokeilu, informaatio-ohjaus 20



Onko informaatio-ohjauksella vaikutusta?
Tulosten esittely

Enni Ruokamo

BCDC

ENERGIA
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Uutiskirje -tuuppaus (ei-rekisteroityneet)

Kokeiluun

suostuneet

Ei-

rekisterdity-
neet (ei-rek)

Uutiskirje

-ryhma
(ei-rek)

Verrokki
-ryhma
(ei-rek)

Rekisterdity-
neet (rek)

Uutiskirje

-ryhma (rek)

Verrokki
-ryhma (rek)

KILKE

(+ uutiskirje)
-ryhma (rek)

EEEEEEE



Uutiskirje -tuuppaus (rekisteroityneet)

Kokeiluun

suostuneet

=

7

Ei-

rekisterdity-
neet (ei-rek)

Rekisterdity-
neet (rek)

Uutiskirje Verrokki
-ryhma -ryhma
(ei-rek) (ei-rek)

Uutiskirje

-ryhma (rek)

KILKE
(+ uutiskirje)
-ryhma (rek)

Verrokki
-ryhma (rek)

EEEEEEE



Vertailutydkalu KILKE + uutiskirje —tuuppaus

(rekisterdityneet)

Kokeiluun
suostuneet

Ei-
rekisterdity-
neet (ei-rek)

Rekisterdity-
neet (rek)

Uutiskirje Verrokki
-ryhma -ryhma
(ei-rek) (ei-rek)

Uutiskirje Verrokki
-ryhma (rek) -ryhma (rek)

KILKE

(+ uutiskirje)
-ryhma (rek)

EEEEEEE



Mallintaminen >A

* Difference-in-differences malliperhe: aikomuksena verrata ohjattavan BER
ryhman sahkénkulutuksen muutosta verrokkiryhman
sahkonkulutuksen muutokseen

* Selitettava muuttuja: paivittainen sahkénkulutus

* Keskeinen selittdja: ohjaukset (uutiskirje, vertailutyokalu KILKE)
Kyseessa “intention to treat”, koska emme tieda varmuudella ovatko kaikki lukeneet
saamansa uutiskirjeet
Mukana myos paljon eri kontrollimuuttujia: kotitalouskohtaiset ja asuntokohtaiset (a;) seka
saahan (u,) liittyvat muuttujat

* Estimoitava yhtalo:
kWh;; = a+ BT;Py + tT; + yP: + uy + 0; + &;¢
T; = tuupatun ryhman-indikaattori
P, = tuuppausjakso-indikaattori
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Trendikuvaaja: uutiskirje (rekisteroityneet) - >A
tuuppaus

.li'.
BCDC
Treatment | | . ENERGA
Control
h
s |
| |
i
Il
i
! { i
e Il
s | N u,
z / Il
:
T T T
0 200 400 600
21/01/20
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Tulokset (koko vuosi)

21/01/20

A

Selitettdva muuttuja: keskimaaradinen paivittdinen sahkdnkulutus \h,'y
BCDC
TUUPPAUS Uutiskirje (ei-rek) Uutiskirje (rek) KILKE +uutiskirje (rek)
Vaikutus ei vaikutusta €l valkgtusta/ kulutus ei vaikutusta
pienenee
Kontrollit

Kotitalouskohtaiset tekijcit
(kotitalouden koko, tulot, v v
koulutus, kieli, tyd)

Asuntokohtaiset tekijcit
(talotyyppi, omistusmuoto, pinta-
ala, asunnon ikd, asunnon sijainti,
[Gmmitysmuoto jne.)

Sddmuuttujat (ldmpdtila,

sateisuus) v v

Mallin selitysaste (adjusted R?) 0.67 0.7

0.69

Uusiutuvan energian ajankohtaispaiva | Sadhkon kulutuskokeilu, informaatio-ohjaus
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Tulokset (koko vuosi)

Selitettava muuttuja: keskimaarainen paivittainen sahkdnkulutus

TUUPPAUS Uutiskirje (ei-rek) Uu uutiskirje (rek)

Vaikutus ei vaikutusta vaikutusta

Kontrollit

Kotitalouskohtaiset tekijcit
(kotitalouden koko, tulot, v
koulutus, kieli, tyd)

Asuntokohtaiset tekijcit
(talotyyppi, omistusmuoto, pinta-
ala, asunnon ikd, asunnon sijainti,
[Gmmitysmuoto jne.)

Sddmuuttujat (ldmpdtila,

. v
sateisuus)

Mallin selitysaste (adjusted R?) 0.67 0.7 0.69

21/01/20 Uusiutuvan energian ajankohtaispaiva | Sadhkon kulutuskokeilu, informaatio-ohjaus
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Tuloksien kausivaihtelu: uutiskirje —tuuppaus

(rekisteroityneet)

Joulu-helmi

kulutus
pienenee

maalis-touko

kulutus
palautuu

21/01/20

kesci-elo

ei vaikutusta/
kulutus kasvaa
hieman

Syys-marras

kulutus
pienenee

EEEEEEE
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Tuloksien kausivaihtelu: uutiskirje —tuuppaus

(rekisteroityneet)

Joulu-helmi

kulutus
pienenee

21/01/20

Ohjaus oli
kesalomatauolla
heina-elokuussa

pienenee

maalis-touko kesci-elo
kulutus ei vaikutusta/
palautuu kulutus kasvaa

hieman

EEEEEEE
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Tuloksien kausivaihtelu: vertailutyokalu KILKE >

+ uutiskirje —tuuppaus (rekisteroityneet) iy
BCDC
Jjoulu-helmi syys-marras
ei vaikutusta/ kulutus
pienenee pienenee
hieman
maalis-touko kesci-elo
ei vaikutusta/  kulutus kasvaa
kulutus hieman
palautuu

21/01/20 32



Tulosten yhteenveto >

EEEEEEE

*  Uutiskirjeohjauksella haluttu vaikutus talvikuukausina rekisteroityneiden
keskuudessa, jolloin sahkdnkulutus pienenee jopa 4 %

* Kevaan ja kesan aikana mahdollinen vaikutus haviaa rekisteroityneiden
keskuudessa

*  Syksyn tullen ohjauksen vaikutus palautuu ja sahkénkulutus pienenee

jalleen (2-4 %) - Myos KILKE-ryhmalaiset reagoivat ohjaukseen syksylla

Ei-rekisteroityneiden keskuudessa ohjauksella ei vaikutusta

Uutiskirjeiden avausprosentit ei-rekisteroityneilla matalampia kuin rekisterdityneilla

21/01/20 Uusiutuvan energian ajankohtaispaiva | Sadhkon kulutuskokeilu, informaatio-ohjaus 33



Tulosten pohdintaa >A

.lilo
. Kiinnittanyt huomiota viimeisen vuoden aikana BCDC
70% 2
60% g
50% é
40% g
2 7
30% ? ?
20% ? 4
"l W ? ol
0% w7
Vahensi/ei Ei Lisannyt ~ EOS/Ei  Vahensi/ei Lisannyt ~ EOS/Ei  Vahensi/ei Ei Lisannyt ~ EOS/Ei
kiinnitd ~ muutosta huomiota  koske kiinnitd ~ muutosta huomiota  koske kiinnitd ~ muutosta huomiota  koske
Huonelampatilan saately Saunan lammitys (esim. valtdn saunan Kuuman veden kaytto (esim. lyhyemmat
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Tulosten pohdintaa >A
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Johtopaatokset neuvonnalle >

. Neuvonnan ajoitus tarkeaa - aloitus kovimman lammityskauden kynnyksella - DC
nayttaa toimivan

Energia-asiat enemman agendalla ja sahkdlaskut suurimmillaan talvella - L.‘.‘
neuvonnan vaikutus vahenee sita mukaa kun sahkoélaskutkin
Alkuinnostus

. Neuvonnan sisaltoon kiinnitettava huomiota
Personointi lisaa kiinnostusta ja ohjeistuksen laajuus vaikuttaa

. Neuvonnan kohdentaminen oleellista

Sahkoénkulutusseurantapalvelujen kayttdjat = energia-asioista

lahtokohtaisesti enemman kiinnostuneet ovat toimiva kohderyhma

Asumis- tai elamantilanteeseen sopiva ja toimiva tieto tarkeaa
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Johtopaatokset palveluiden kehittamiselle >A

EEEEEEE

. Energiani-palvelun kayttajaksi rekisteroitymisen todennakoisyyteen vaikutti:
Lisadvasti mm. sahkdlammitys, asunnon koko ja halu pienentaa
sahkonkulutusta taloudellisista syista
Pienentavasti mm. ika, sukupuoli, halu valttdaa monimutkaista teknologiaa ja
tietoturva-asioiden korkea arvostus

. Sahkonkulutuksen seurantaan kehitetyt palvelut tulisi olla helppokayttoisia ja

helposti saatavilla
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Mita seuraavaksi? >A

EEEEEEE

* Analyyseja jatketaan ja syvennetaan
Mita kokeilu antaa neuvonnan kehittamiselle?
Mita politiikkasuosituksia kokeilusta voidaan

ammentaa?

* Loppuraportti julkaistaan kevaalla 2020
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