
Informaatio-ohjauksen kokeiluhanke -
Tepsiikö tuuppaus kuluttajien 
sähkönkulutukseen?
Energiavirasto – Uusiutuvan energian ajankohtaispäivä
21.1.2020



Esityksen sisältö

• Kokeilun avulla uutta tietoa kotitalouksien sähkönkulutuksesta 
• Neuvontakonsepti ja sen toteutus
• Tulosten esittely - onko informaatio-ohjauksella vaikutusta? 
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Kokeilun avulla uutta tietoa kotitalouksien 
sähkönkulutuksesta 

Rauli Svento
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Tuuppauksen tarpeellisuus ja määritelmä

• Ihmiset voivat tehdä epäoptimaalisia valintoja, jos he ovat:

• Kokemattomia, väsyneitä, huonosti informoituja …

• Tuuppaus EI suoranaisesti sisällä sääntelyä tai lainsäädäntöä (esim. ikärajat tai selkeät 

muutokset taloudellisissa kannustimissa, kuten karkkien ALV-muutokset)

• Tuuppaus kattaa laajasti eri keinoja, joilla pyritään vaikuttamaan ihmisten käyttäytymiseen 

toimintaympäristöä muokkaamalla ilman suoranaista sääntelyä (Thaler & Sunstain, 2008)

• Informaatio-ohjaus

• Sosiaaliset normit

• Oletusvaihtoehdon muutokset

• Tuotteiden asettelu
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Miten tuuppauksen vaikutus havaitaan?
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• Satunnaiskokeilu luo luotettavan 

tutkimusasetelman, jossa tutkittava 

kohdejoukko jaetaan satunnaisesti 

tuuppaus- ja verrokkiryhmiin

• Tämä varmistaa, että tuuppaus- ja 

verrokkiryhmän sähkönkulutuksen 

erot johtuvat nimenomaan tuupatun 

ryhmän altistamisesta kokeiltavalle 

ohjaukselle

1. Satunnaistus

2. Ohjaus alkaa

3. Tulokset 
molemmille 
ryhmille 
vaikutuksen 
havait-
semiseksi

Verrokkiryhmä

Ohjattava ryhmä



Tuuppausesimerkki

• Yhdysvaltalainen informaatio-ohjauskokeilu, jossa testattiin sosiaalisen normin ja 

energiasäästövinkkien vaikutusta kotitalouksien sähkönkulutukseen (ks. Alcott, 2011)

• Alcott (2011) arvioi, että informaatio-ohjaus pienensi kotitalouksien sähkönkulutusta 

keskimäärin 2,0% kuukaudessa
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Porvoon informaatio-ohjauskokeilu

• Porvoon energian asiakkaille on toteutettu informaatio-ohjauskokeilu (marraskuu 

2018 – marraskuu 2019)

• Kokeilussa testataan informaatio-ohjauksen vaikuttavuutta sähkönkulutukseen

• Uutiskirje (energiansäästövinkit)

• Vertailutyökalu ”KILKE” (sosiaalinen normi), jossa kotitalous voi vertailla omaa 

sähkönkulutustaan kaltaisiensa kotitalouksien keskimääräiseen 

sähkönkulutukseen + uutiskirje
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Tutkimuksen aikajana
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VAIHE
Sähkönkulutus-
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1.9.2017

Kysely-
tutkimuksen 

toteutus kevät-
kesä 2018

KOKEILU JA 
OHJAUS ALKAA
Ensimmäinen 

uutiskirje 
lähetettiin ja 

KILKE aukaistiin 
23.11.2018

KOKEILU 
AKTIIVINEN
Uutiskirjeitä 
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kuukaudessa 

KOKEILU 
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Viimeinen 
uutiskirje 
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2019
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dataa kertyy 
vuoden 2020 
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Suunnitteluvaihe

Toteutusvaihe

Välikysely 
toukokuu 

2019

Loppukysely 
joulukuu 

2019

Sa
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Kyselytutkimus

• Kokeilun perustana oleva kyselytutkimus toteutettiin kesällä 2018

• Toteutus Webropolissa

• Kyselyyn kutsuttiin Porvoon Energian asiakkaita sekä sähköpostitse 

että tekstiviestitse

• Kyselyyn palautui 1277 vastausta (vastausprosentti 13,3%)

• Näistä sähkönkulutuskokeiluun suostui 671 vastaajaa (52,5%) 

Kyseessä siis ”opt-in” kokeilu
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Ryhmiin jako satunnaistamalla

Kokeiluun 
suostuneet

Ei-
rekisteröity-
neet (ei-rek)

Uutiskirje     
-ryhmä 
(ei-rek)

Verrokki      
-ryhmä 
(ei-rek)

Rekisteröity-
neet (rek)

Uutiskirje     
-ryhmä (rek)

Verrokki      
-ryhmä (rek)

KILKE
(+ uutiskirje) 
-ryhmä (rek)

Energiani-kulutus-
seurantapalvelu



Datakuvaus

Uutiskirje
(ei-rek)

Verrokki
(ei-rek)

Uutiskirje
(rek)

Verrokki
(rek)

KILKE + 
uutiskirje

(rek)
N 139 139 131 131 131

KA KA KA KA KA
Ikä 52,7 53,9 51,2 52,3 52,7

Kotitalouden koko 2,5 2,0 2,8 3,0 3,0

Asuinpinta-ala 114,7 114,5 146,4 151,2 143,5

% % % % %
Nainen 46,0 38,8 22,9 19,1 26,2

Korkeakoulututkinto 67,6 61,2 62,6 62,6 65,4

Ruotsinkielinen 30,2 23,7 26,7 33,6 33,1
Kotitalouden tulot alle

6000€/kk 69,8 64,7 45,0 45,0 43,5

Omakoti- tai paritalo 61,2 64,7 81,7 80,9 78,6

Sähkölämmitys 33,1 38,8 42,0 43,5 51,5



Neuvontakonsepti ja sen toteutus

Päivi Suur-Uski, Motiva
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Neuvontakonsepti uutiskirjeissä

Energianeuvontaa uutiskirjein 12 kertaa (suomi, ruotsi)

• Ei rekisteröityneet, energiansäästövinkit ja ohjaus rekisteröitymään kulutustietojen 
seurantaan.

• Rekisteröityneet, energiansäästövinkit ja kannustus oman kulutuksen seurantaan.
• Vertailutyökalu Kilke, oman kulutustiedon seuranta ja kulutustiedon vertailu muihin (kaikki 

sisältö uutiskirjeissä, ei linkkejä muualle kuin kulutusseurantapalveluun)

Energianeuvonnan uutiskirjeitä täydentävä verkkosisältö ei-rekisteröityneille ja rekisteröityneille.
Aineiston sisältö uutiskirjeitä täydentävää perus energianeuvontamateriaalia.
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Uutiskirjeiden sisältö -esimerkki (1/2019)
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Personointi
• Kulutustieto tietyltä kuukaudelta
• Kulutustiedon vertailu muihin
• Energiani-palveluun kirjautumiseen 

vaadittavat tiedot



Osallistujien kokemukset uutiskirjeistä
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5%

13%

18%

23%

38%

65%

En avaa uutiskirjettä

Luen linkeistä avautuvat uudet sisällöt

Klikkaan linkkejä auki

Luen uutiskirjeen kokonaan

Avaan uutiskirjeen

Selaan sisällön läpi

Miten yleensä reagoit uutiskirjeeseen?



Osallistujien kokemukset uutiskirjeistä
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1%

19%

34%

37%

43%

46%

Videoista

Investointeihin liittyvistä ideoista

Tapojen muutokseetn liittyvistä vinkeistä

Kaavioista ja tilastoista, joista näkyy oma sähkönkulutukseni

Vuodenaikaan liittyvistä vinkeistä

Yleisistä vinkeistä

Millaisesta sisällöstä pidit erityisesti uutiskirjeissä?



Osallistujien kokemukset uutiskirjeistä
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8%

18%

20%

25%

32%

36%

Harkitsen jotain energiaa säästävää investointi, jota ei ole
mainittu kyseisessä kirjeessä

En mitään

Yritän muuttaa tapojani muuten kuin kyseisessä kirjeessä
mainitulla tavalla, mutta kuitenkin pyrkien energian säästöön

Harkitsen jotain kyseisessä kirjeessä mainittua investointia

Kirjaudun Energiani-palveluun

Yritän muuttaa tapojani kyseisessä kirjeessä mainitulla tavalla

Mitä olet tehnyt nähtyäsi uutiskirjeen? 



Osallistujien kokemukset uutiskirjeistä
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44%

53%

3%

Mikäli sinulle tulisi uutiskirjeitä 
tulevaisuudessakin, lukisitko niitä?

Varmasti
Ehkä
En



Osallistujien kokemukset uutiskirjeistä
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40 %

29 %

19 %

12 %

Kuinka usein haluaisit saada 
uutiskirjeitä tulevaisuudessa?

Parin kuukauden
välein
Pari kertaa
vuodessa
Kerran vuodessa
tai harvemmin
Kuukausittain

90%

7% 3% 0%

sähköposti mobiilisovellus posti tekstiviesti

Mikä kanava olisi paras 
uutiskirjeiden välittämiselle 

tulevaisuudessa?



Onko informaatio-ohjauksella vaikutusta? 
Tulosten esittely

Enni Ruokamo
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Uutiskirje -tuuppaus (ei-rekisteröityneet)

Kokeiluun 
suostuneet

Ei-
rekisteröity-
neet (ei-rek)

Uutiskirje     
-ryhmä 
(ei-rek)

Verrokki      
-ryhmä 
(ei-rek)

Rekisteröity-
neet (rek)

Uutiskirje     
-ryhmä (rek)

Verrokki      
-ryhmä (rek)

KILKE
(+ uutiskirje) 
-ryhmä (rek)



Uutiskirje -tuuppaus (rekisteröityneet)

Kokeiluun 
suostuneet

Ei-
rekisteröity-
neet (ei-rek)

Uutiskirje     
-ryhmä 
(ei-rek)

Verrokki      
-ryhmä 
(ei-rek)

Rekisteröity-
neet (rek)

Uutiskirje     
-ryhmä (rek)

Verrokki      
-ryhmä (rek)

KILKE
(+ uutiskirje) 
-ryhmä (rek)



Vertailutyökalu KILKE + uutiskirje –tuuppaus 
(rekisteröityneet)

Kokeiluun 
suostuneet

Ei-
rekisteröity-
neet (ei-rek)

Uutiskirje     
-ryhmä 
(ei-rek)

Verrokki      
-ryhmä 
(ei-rek)

Rekisteröity-
neet (rek)

Uutiskirje     
-ryhmä (rek)

Verrokki      
-ryhmä (rek)

KILKE
(+ uutiskirje) 
-ryhmä (rek)



Mallintaminen

• Difference-in-differences malliperhe: aikomuksena verrata ohjattavan 
ryhmän sähkönkulutuksen muutosta verrokkiryhmän 
sähkönkulutuksen muutokseen

• Selitettävä muuttuja: päivittäinen sähkönkulutus
• Keskeinen selittäjä: ohjaukset (uutiskirje, vertailutyökalu KILKE)

• Kyseessä ”intention to treat”, koska emme tiedä varmuudella ovatko kaikki lukeneet 
saamansa uutiskirjeet

• Mukana myös paljon eri kontrollimuuttujia: kotitalouskohtaiset ja asuntokohtaiset (𝜎௜) sekä 
säähän (𝜇௧) liittyvät muuttujat

• Estimoitava yhtälö: 
௜௧ ௜ ௧ ௜ ௧ ௧ ௜ ௜௧

𝑇௜ = tuupatun ryhmän-indikaattori
𝑃௧ = tuuppausjakso-indikaattori



Analyyseissä mukana  
sähkönkulutusdata aikaväliltä 
marraskuu 2017 – marraskuu 

2019



Trendikuvaaja: uutiskirje (rekisteröityneet) -
tuuppaus
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Tulokset (koko vuosi) 
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Selitettävä muuttuja: keskimääräinen päivittäinen sähkönkulutus

TUUPPAUS Uutiskirje (ei-rek) Uutiskirje (rek) KILKE +uutiskirje (rek)

Vaikutus ei vaikutusta ei vaikutusta/kulutus
pienenee ei vaikutusta

Kontrollit

Kotitalouskohtaiset tekijät 
(kotitalouden koko, tulot, 
koulutus, kieli, työ)

✓ ✓ ✓

Asuntokohtaiset tekijät 
(talotyyppi, omistusmuoto, pinta-
ala, asunnon ikä, asunnon sijainti, 
lämmitysmuoto jne.)

✓ ✓ ✓

Säämuuttujat (lämpötila, 
sateisuus) ✓ ✓ ✓

Mallin selitysaste (adjusted 𝑅ଶ) 0.67 0.71 0.69



Tulokset (koko vuosi) 
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Selitettävä muuttuja: keskimääräinen päivittäinen sähkönkulutus

TUUPPAUS Uutiskirje (ei-rek) Uutiskirje (rek) KILKE +uutiskirje (rek)

Vaikutus ei vaikutusta ei vaikutusta/kulutus
pienenee ei vaikutusta

Kontrollit

Kotitalouskohtaiset tekijät 
(kotitalouden koko, tulot, 
koulutus, kieli, työ)

✓ ✓ ✓

Asuntokohtaiset tekijät 
(talotyyppi, omistusmuoto, pinta-
ala, asunnon ikä, asunnon sijainti, 
lämmitysmuoto jne.)

✓ ✓ ✓

Säämuuttujat (lämpötila, 
sateisuus) ✓ ✓ ✓

Mallin selitysaste (adjusted 𝑅ଶ) 0.67 0.71 0.69



Tuloksien kausivaihtelu: uutiskirje –tuuppaus 
(rekisteröityneet)
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joulu-helmi
kulutus 

pienenee

maalis-touko
kulutus 

palautuu

kesä-elo
ei vaikutusta/ 
kulutus kasvaa 

hieman

syys-marras
kulutus 

pienenee



Tuloksien kausivaihtelu: uutiskirje –tuuppaus 
(rekisteröityneet)
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joulu-helmi
kulutus 

pienenee

maalis-touko
kulutus 

palautuu

kesä-elo
ei vaikutusta/ 
kulutus kasvaa 

hieman

syys-marras
kulutus 

pienenee

Ohjaus oli 
kesälomatauolla 
heinä-elokuussa



Tuloksien kausivaihtelu: vertailutyökalu KILKE 
+ uutiskirje –tuuppaus (rekisteröityneet)

21/01/20 32

joulu-helmi
ei vaikutusta/ 

pienenee 
hieman

maalis-touko
ei vaikutusta/ 

kulutus 
palautuu

kesä-elo
kulutus kasvaa 

hieman

syys-marras
kulutus 

pienenee



Tulosten yhteenveto

• Uutiskirjeohjauksella haluttu vaikutus talvikuukausina rekisteröityneiden 

keskuudessa, jolloin sähkönkulutus pienenee jopa 4 %

• Kevään ja kesän aikana mahdollinen vaikutus häviää rekisteröityneiden 

keskuudessa

• Syksyn tullen ohjauksen vaikutus palautuu ja sähkönkulutus pienenee 

jälleen (2–4 %) Myös KILKE-ryhmäläiset reagoivat ohjaukseen syksyllä

• Ei-rekisteröityneiden keskuudessa ohjauksella ei vaikutusta
• Uutiskirjeiden avausprosentit ei-rekisteröityneillä matalampia kuin rekisteröityneillä
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Tulosten pohdintaa

34

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Vähensi/ei
kiinnitä

Ei
muutosta

Lisännyt
huomiota

EOS/Ei
koske

Vähensi/ei
kiinnitä

Ei
muutosta

Lisännyt
huomiota

EOS/Ei
koske

Vähensi/ei
kiinnitä

Ei
muutosta

Lisännyt
huomiota

EOS/Ei
koske

Huonelämpötilan säätely Saunan lämmitys (esim. vältän saunan
pitämistä lämpimänä tyhjillään tai saunon

harvemmin)

Kuuman veden käyttö (esim. lyhyemmät
suihkuvuorot, pyykkien pesu viileämmällä

vedellä)

Kiinnittänyt huomiota viimeisen vuoden aikana

KILKE+uutiskirje (rek) Uutiskirje (rek) Verrokki (rek) Uutiskirje (ei-rek) Verrokki (ei-rek)



Tulosten pohdintaa
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Elektroniikka-laitteiden käyttö (esim. tietokoneen sammuttaminen
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Valaistus (esim. ulkovalojen sammuttaminen päiväsaikaan)

Kiinnittänyt huomiota viimeisen vuoden aikana

KILKE+uutiskirje (rek) Uutiskirje (rek) Verrokki (rek) Uutiskirje (ei-rek) Verrokki (ei-rek)



Tulosten pohdintaa
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2%
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3%
2% 2%

10%

4%

1%

14%

0%

3%

6%

1%

0%

9%

Poistoilma- tai ilma-vesilämpöpumppu Maalämpöpumppu Ilmalämpöpumppu

Hankkinut viimeisen vuoden aikana

KILKE+uutiskirje (rek) Uutiskirje (rek) Verrokki (rek) Uutiskirje (ei-rek) Verrokki (ei-rek)



Tulosten pohdintaa
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8% 8%

5%

8%

12%

6%

8%

16%

5%

0%

22%

3%4%

17%

3%

Aurinkopaneelit Energiatehokkaammat kodinkoneet
(esim. pesukone, jääkaappi)

Sähköauto

Hankkinut viimeisen vuoden aikana

KILKE+uutiskirje (rek) Uutiskirje (rek) Verrokki (rek) Uutiskirje (ei-rek) Verrokki (ei-rek)



Johtopäätökset neuvonnalle
• Neuvonnan ajoitus tärkeää  aloitus kovimman lämmityskauden kynnyksellä 

näyttää toimivan

• Energia-asiat enemmän agendalla ja sähkölaskut suurimmillaan talvella 

neuvonnan vaikutus vähenee sitä mukaa kun sähkölaskutkin

• Alkuinnostus

• Neuvonnan sisältöön kiinnitettävä huomiota

• Personointi lisää kiinnostusta ja ohjeistuksen laajuus vaikuttaa

• Neuvonnan kohdentaminen oleellista

• Sähkönkulutusseurantapalvelujen käyttäjät  energia-asioista 

lähtökohtaisesti enemmän kiinnostuneet ovat toimiva kohderyhmä

• Asumis- tai elämäntilanteeseen sopiva ja toimiva tieto tärkeää
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Johtopäätökset palveluiden kehittämiselle

• Energiani-palvelun käyttäjäksi rekisteröitymisen todennäköisyyteen vaikutti:

• Lisäävästi mm. sähkölämmitys, asunnon koko ja halu pienentää 

sähkönkulutusta taloudellisista syistä

• Pienentävästi mm. ikä, sukupuoli, halu välttää monimutkaista teknologiaa ja 

tietoturva-asioiden korkea arvostus

• Sähkönkulutuksen seurantaan kehitetyt palvelut tulisi olla helppokäyttöisiä ja 

helposti saatavilla
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Mitä seuraavaksi?

• Analyysejä jatketaan ja syvennetään
• Mitä kokeilu antaa neuvonnan kehittämiselle?

• Mitä politiikkasuosituksia kokeilusta voidaan 

ammentaa?

• Loppuraportti julkaistaan keväällä 2020
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