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Taustaa P ELENIA

= Elenia on ollut aktiivisesti mukana kehittamassa sahkomarkkinoiden toimintamalleja ja olemme osallistuneet myos
yhteislaskutuksen kehittamiseen toimialan kehitysryhmissa

= Yhteislaskutus-mallilla tarkoitetaan tassa esityksessa myyntiyhtion tarjoamaa yhden laskun palvelua loppuasiakkaalle
Yhteislaskutus koskee verkkoyhtion verkkopalvelun, sahkdveron ja arvonlisaveron osuutta

Asiakas voi sopia kahdenvalisesti verkkoyhtion kanssa erikseen laskutettavista toista, joista verkkoyhtio lahettaa laskun
suoraan asiakkaalle (laskuty6t)

Myyjayhtiolle vapaaehtoinen malli, Elenia ja myyja tekevat kirjallisen sopimuksen mallin kayttéonotosta ("Sopimus
lapilaskutuksesta”)

Myyjayhtié saa valita yhteislaskutuspalvelun piirissa olevat asiakkaansa

= Elenian yhteislaskutusmallia on rakennettu vuosina 2013-2015 ja yhteislaskutusmalli otettiin kayttoén vuonna 2016
uuden asiakastietojarjestelman kayttéonoton jalkeen.

= Vastaavaa yhteislaskumalli kaytetaan toimialalla myos muiden verkkoyhtioiden toimesta ja yhteislaskumallin
sopimuspohja noudattaa Energiateollisuus ry:n suosituksia.

= Elenian tavoitteena on edistaa asiakaslahtoisen vahittaismarkkinamallin kehittymista, jossa asiakkaan valinnat ohjaavat
palvelua ja palveluiden kehittymista

F 2/8/2021



Sopimusjarjestelyt

= Elenia tarjoaa kaikille markkinoilla oleville
sahkénmyyntiyhtidille yhteislaskutuksen mahdollisuutta
samoilla sopimusehdoilla ("Sopimus lapilaskutuksesta”)
Sopimus on voimassa toistaiseksi
Osapuolilla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan 2kk
irtisanomisajalla

= Sopimuksessa sovitaan osapuolien valisista velvollisuuksista
ja vastuista yhteislaskutukseen liittyen ja mahdollisista
tarkennuksista nykyisiin toimialan kaytantdihin esimerkiksi
tietojen toimittamisessa ja asiakaspalvelun jarjestamisessa

= Osapuolet voivat irtisanoa sopimuksen valittémin vaikutuksin
kirjallisella ilmoituksella, jos toinen osapuoli on:

asetettu konkurssiin tai muuhun
maksukyvyttdmyysmenettelyyn, tai muutoin on selvaa, ettei
osapuoli pysty suoriutumaan taloudellisista velvoitteistaan;
tai
olennaisesti rikkonut tai laiminlyonyt velvoitteitaan eika ole
korjannut virhettdan aikataulussa

F{ ELENIA

Sopimusehdot edellyttavat oikeellista laskutusta
loppuasiakkaalle verkkoyhtion lahettamien tietojen mukaan
voimassa olevia lakeja, saanndksia ja alan ehtoja
noudattaen

Kummankin sopimusosapuolen ehtojen rikkomisesta
maaritetty sopimussakko

Myyjan sopimusrikkomuksessa verkkoyhtion tulee ilmoittaa
myyjayhtiolle lapilaskutuksen paattamisesta ja
paattdmisajankohdasta
Myyntiyhtié on tassa tapauksessa velvoitettu viestimaan
lapilaskutuspalvelun paattymisesta asiakkaille valittomasti
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Sahkonmyyjiyhtion velvoitteet FH ELENIR

Myyja sitoutuu noudattamaan laskutuksessa ja
perinnassa asiaan kuuluvia lakeja ja saantoja

Myyja vastaa asiakkaan laskutusta koskeviin
kysymyksiin
- Mikali asiakkaalla on huomauttamista verkkoyhtion
verkkopalvelun osuudesta, myyjayhtié informoi ja
konsultoi verkkoyhtiota viipymatta.
Verkkoyhtid huolehtii asian selvittamisesta myyjayhtiolle
viipymatta

Myyja (eli laskuttaja) vastaa ja valvoo asiakkaan
mahdollisessa konkurssissa, yrityssaneerauksessa tai
yksityishenkilon velkajarjestelyssa koko laskun
saatavasta yhteislaskutuksen voimassaoloajalta

Myyjayhtido maksaa yhteislaskutusta koskevan
maksuvelvoitteen verkkoyhtidlle sopimuksessa
sovitussa aikataulussa, vaikka myyja ei ole viela
asiakasta laskutanut tai asiakas ei ole maksanut
kokonaan tai osittain myyjayhtion lahettamaa laskua
Myyntiyhtio kantaa siten aina sopimuksen piiriin
kuuluvien asiakkaiden luottotappioriskin myos
verkkoyhtion osuudesta
Myyja saa valita asiakkaansa ja voi nain hallita
luottotappioriskia yhteislaskutukseen liittyen
Verkkoyhtion nakyvyys asiakkaan
maksukayttaytymiseen haviaa yhden laskun mallissa
eika verkkoyhtiolla ole mahdollisuutta hallita
luottotappioita
Luottotappiota koskevien tietojen valittaminen ja
tasmaaminen eri yhtididen tietojarjestelmien valilla on
massiivinen tekninen haaste

= Myyjayhtié vastaa lapilaskutuksen piirissa olevan

asiakkaan asiakastietojen paivityksesta verkkoyhtidlle
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Sahkoverkkoyhtion velvoitteet

= Verkkoyhtiolla ei ole oikeutta laskuttaa tai peria (sis.
vapaaehtoisen ja oikeudellisen perinnan seka
sahkonkatkaisun) verkkopalvelua koskevia maksuja
lapilaskutuksen piirissa olevalta loppuasiakkaalta

= Lapilaskutettavalla laskulla verkkoyhtié voi veloittaa
verkkopalvelusopimukseen kuuluvia maksuja seka
hyvittaa verkkopalvelusopimukseen kuuluvia hyvityksia
tai vakiokorvauksia
Mikali asiakas vaatii vakiokorvauksen maksamista tilille
ja toimittaa verkkoyhtiélle tilinumeronsa, verkkoyhtion
tulee maksaa vakiokorvaus suoraan asiakkaan tilille
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Verkkoyhtidlla on oikeus tarkistaa sahkdnmyyntiyhtion
luottotiedot ja kieltaytya lapilaskutuksesta sellaisen
toimijan kanssa, jonka osalta verkkoyhtiolla perusteltu
syy epailla sahkdonmyyntiyhtion maksukykya

Verkkoyhtid ilmoittaa siirtotuotteen hinnanmuutoksista
verkkopalvelusopimuksen ja -ehtojen mukaisesti
suoraan asiakkaan kontaktisosoitteeseen

Verkkoyhtio vastaa omiin hintamuutoksiinsa ja -
rakenteisiinsa liittyvan asiakaspalvelun jarjestamisesta
kustannuksellaan

Verkkoyhtio laskuttaa myyjayhtiota
kalenterikuukausittain paalaskulla

Maksuehto on 14 paivaa netto
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Varautuminen maksuhiiridhaasteisiin B ELENIA

- Vakuusjarjestelyt

Yhteislaskutusmallin tavoitteena on edistaa asiakaslahtdisen markkinamallin kehittymista ja mahdollistaa
erilaisten palveluiden syntyminen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Elenian sopimusmallissa vakuusjarjestelysta ei haluta tehda kynnyskysymysta vaan vakuudella suojataan
mahdollista riskindkymaa, jota verkkoyhtion pitaa pystya hallitsemaan

Vakuus pyydetaan vain, mikali sahkénmyyjan luottotiedot ohjaavat tahan (vastaava kaytanté kuin
sahkdmarkkinoiden asiakassopimuksissa jo talla hetkella)

Tarvittaessa vakuusjarjestelylla turvataan loppuasiakkaan ja sahkdverkkoyhtion etuja mahdollisessa
maksuhairidtilanteessa

Verkkoyhtidlla on ennen sopimusta tai sen aikana oikeus vaatia vakuus myyjayhtiolta saataviensa turvaksi
Vakuus vastaa arvioitua verkkoyhtion osuutta kolmen kuukauden ajalta

- Vakuuden tulee olla pankkitakauksen tai tilitalletuksen tai verkkoyhtion harkinnan mukaan sen hyvaksyman
kolmannen tahon antaman takauksen muodossa
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Nakemyksia tulevaan P ELENIA

= Verkkoyhtidilla pitaisi olla velvollisuus yhteislaskumallin = Yhteislaskutusmalli ohjaa asiakaskontaktit laskutuksen
kayttéon, mikali loppuasiakas nain haluaa ja sopimusten osalta paaosin sahkonmyyijille, mutta
Tasapuolisuus ja syrjimattdmyys verkkoyhtion pitaa edelleen jarjestaa asiakaspalvelu
Sahkdmyyntiyhtisille yhteislaskumallin kaytto pitéisi olla (mm. sahkaliittymat, vikapalvelu ja muut lisapalvelut)
vapaaehtoista +  Myynti- ja verkkoyhtioiden valiset toimintamallit
asiakaspalveluun liittyen vaativat kehitysta
= Yksi malli kaytts6n Suomessa yhteislaskutusmallin yleistyessa.

Tavoitteena pitéié olla yksi malli ja samat ehdot kaikille Benchmarkin esim. teleoperaattoriliiketoiminnasta?

Asiakkaiden nakokulmasta epaselva malli ja/tai

toimijoiden kannalta liilan raskas malli estaa = Arvonlisaverotuksen soveltaminen yhteislaskutuksessa
laskutuspalveluiden kehittymisen ja verotukseen liittyvat yksityiskohdat on varmistettava
Tulevaisuudessa datahubia pitéisi hyddyntaa yhteistyGssa verottajan kanssa

keskitettyna palvelupisteena esim. vakuustarpeen
maarittelyssa, laskutusmallia koskevien tietojen
valityksessa ja mahdollisesti keskitettyna vakuuksien
hallintapalveluna
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