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Yksi esimerkki nykyisen tilanteen mukaisesta
sopimus- ja laskutuskaytannoista

4 kpl sopimuksia kahden Vuodessa 4 kpl laskuja
eri yhtion kanssa

Vuodessa 12 kpl laskuja
myyntiyhtiolta (huom. rytmi  jakeluverkkoyhtiolta
eri kuin kalenterivuosi)
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Suomen Lahienergialiitto ry.



Lausunnossa TEM dlyverkkotyoryhman loppuraportista
kantamme oli “Ehdotettu vahittaismarkkinamalli ei
juurikaan muuta nykyista tilannetta kuluttajan

nakokulmasta”

* Lahienergialiitto katsoo, ettei ehdotettu vapaaehtoisuuteen pohjautuva yhden
sahkolaskun mallin ole riittava. Samoin ehdotus, etta asiakkaiden on jatkossakin
tehtava erillinen sahkonsiirtosopimus ei ole perusteltu.

« Jotta Suomen kayttama vahittaismarkkinamalli olisi mahdollisimman yhteensopiva
muiden Pohjoismaiden kesken, tarjoaisi kuluttajille lisaarvoa ja helppoutta, seka
keventaisi koko Suomen sahkgjarjestelman kustannuksia, pitaa yhden
sahkosopimuksen (siirto ja energia, osto ja pientuotanto), yhden laskun ja yhden
yhteydenottopisteen olla oletuksena kuluttajien tekemissa sahkdsopimuksissa.

« Nain toimien sahkomarkkinaosapuolet paasevat keskittymaan omien ydintoimintojen
kehittamiseen, parantamaan tuottavuutta ja kuluttajat pystyvat tekemaan tasapuolisen
vertailun eri sahkonmyyjien kesken. Lisaksi haastateltujen energiayhtioiden mukaan
asiakkaat toivovat yhden laskun mallia.
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Asian tarkempi pohdinta ldhtee asiakaslahtoisyyden
merkityksesta sahkon vahittaismarkkinassa

e asiakkaat saavat helposti selkean kuvan omasta
sahkonkulutuksesta, sen kustannuksista ja niiden jakautumisesta

e taman tiedon pohjalta he voivat parantaa energiatehokkuuttaan
hankkimalla energiatehokkaampia laitteita, muuttamalla
sahkonkulutustaan (manuaalisesti, automaatiota saatamalla tms),
joiden seuraksena sahkonkulutus ja sahkolasku pienenevat

e sopimusrakenne, laskun sisalto ja tarjolla olevat
vhteydenottotavat ovat selkeita ja helppoja kayttaa seka
ymmartaa

e sahkonmyyjien kilpailutus ja tarjouksien vertailu on helposti
tehtavissa
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Edellytys vahittaismarkkinamallin uudistamiselle on
datahubin kayttoonotto

« ‘“Lé&hienergialiitto kannattaa tyoryhmén ehdotusta, ettéa kaikki sGhkén
laskutukseen tarvittavat mittaustiedot sijaitsevat keskitetyssa
tietokannassa (datahub) ja etté ne ovat kaikkien séhkénmyyjien
kaytettavissa"“
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Miten toimia niin, etta huomioidaan mahdollisimman
monen sidosryhman tarpeet - unohtamatta
asiakaslahtoisyytta? Laskutus

* Haasteena on eri osapuolien kasittely ottaen huomioon markkinaehtoisuus,
luonnollinen monopoli, asiakkaiden oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu.

« Ehdoton minimi on, etta lainsaadanto velvoittaa jakeluverkkoyhtiot mahdollistamaan
yhden laskun kaikissa tilanteissa.

* Yhden laskun tarjpaminen oletusarvona. Onko se lailla saadetty velvoite myyntiyhtiolle
vai myyntiyhtioita erottava palvelu?
— Jos velvoite, oman sahkonkulutuksen seuranta kustannuksien osalta helpompaa,
kilpailutuksessa tarjouksien vertailu helpompaa
« mutta viekd myyntiyhtioilta yhden palvelun? Kohteleeko kaikenkokoisia
myyntiyhtoita tasapuolisesti?
— Jos vapaaehtoista, kohdellaanko asiakkaita tasapuolisesti? Asiakkaan
kKilpailuttaessa, tarjouksien vertailu vaikeampaa - miten arvottaa yksi lasku?
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Miten toimia niin, etta huomioidaan mahdollisimman
monen sidosryhman tarpeet - unohtamatta
asiakaslahtoisyytta? Sopimusten lukumaara ja osapuolet

Yksi lasku -> yksi sopimus (asiakas ja myyntiyhtio)

« asiakkaan kannalta suoraviivainen ja helposti ymmarrettava
» jakeluverkko- ja myyntiyhtioden kannalta
— esim. puitesopimus, jota taydennetaan kayttopaikkakohtaisesti
— vaatii sopimisen ja vakuujarjestelyt taloudellisten riskien hallinnasta ja
jakamisesta. Naissa kasiteltava esim. miten hoidetaan laskutusrytmien erot (1/kk,
4/vuosi jne), luottoriskien hoitaminen.

Yksi lasku -> kaksi sopimus (kuten nykyaan)

« asiakkaan kannalta lasku on helposti ymmarrettava, mutta onko sen edellytyksena
oltava samat maksuehdot seka jakeluverkko- etta myyntiyhtion kanssa? Ja kumpi
silloin maaraa?

» jakeluverkko- ja myyntiyhtioden kannalta

— vaatii sopimisen ja vakuujarjestelyt taloudellisten riskien hallinnasta ja
jakamisesta. Naissa kasiteltava esim. luottoriskien hoitaminen.
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Edellytyksen onnistua asiakaslahtoisen
vahittaismarkkinamallin toteutuksessa

Yhteenvetona on todettava, etta pelkastaan tassa esityksessa esiin
nostetut asiat ja nakdkulmat vaativat kaikkien osapuolien
osallistumista: asiakkaat, myynti- ja jakeluverkkoyhtiot seka uudet
sahkomarkkinatoimijat (erityisesti aggregaattorit tms. jouston
tarjoajat).

Nain varmistetaan asian oikeudenmukainen ja tasapuolinen kasittely.

Suomen Lahienergialiitto ry.



Lahienergia

Kiitos mielenkiinnosta ja puhtaan
energian kayton edistamisesta

Liity
Facebook
Twitter



http://www.lahienergia.org/
http://www.lahienergia.org/yhdistys/liity-jaseneksi/
https://www.facebook.com/lahienergia
https://twitter.com/lahienergia

