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KULUTTAJALIITON KIRJALLINEN LAUSUNTO VERKKOTOIMINTOJEN HINNOITTELUN
KOHTUULLISUUDEN VALVONTAMENETTELMIEN PAIVITTAMISESTA VUOSILLE 1.1.2024-31.12.2027 JA
1.1.2028-31.12.2031.

Kuluttajaliitto  kiittaa mahdollisuudesta lausua  valvontamenetelmien  suuntaviivoista.
Lausunnossamme haluamme korostaa kuluttajien oikeuksia valvontamenetelmissa.

Sahkoémarkkina-asetuksen sisaltovaatimukset ovat monin osin abstraktisti ja 16yhasti muotoiltuja ja
jattavat siksi Energiavirastolle laajan harkintavallan paattda, miten vaatimuksia tulkitaan ja sovelletaan.
Silla, miten sisdltovaatimuksia tulkitaan ja sovelletaan Energiaviraston valvontamallissa, on merkittavia
ja suoria vaikutuksia seka verkonhaltijoille etta verkon loppukayttajille.

Verkonhaltijan nakékulmasta Energiaviraston laaja harkintavalta ei ole ongelmallinen, silla kansallinen
lainsdadantd turvaa verkonhaltijoille asianosaisaseman. Toisin sanoen verkonhaltijalla on oikeus
valittaa Energiaviraston valvontapaatoksista ja saada asiansa kasiteltavaksi silloin, kun verkonhaltija
katsoo, etta valvontamalli tai sen pohjalta tehty pdatés on verkonhaltijan etujen vastainen
lainsdadannon sisaltovaatimuksista poikkeavalla tavalla. Verkonhaltijoita myo6s kuullaan valvontamallia
laadittaessa.

Harkintavallan laajuuden ongelmakohdat korostuvat kuitenkin verkon loppukdyttdjien ja siten
kuluttajien kohdalla. Verkon kayttdjilla tai heidan edustajillaan on verkonhaltijoita merkittavasti
vahemman mahdollisuuksia vaikuttaa valvontamenetelmiin ja erityisesti haastaa niiden pohjalta
tehtyja ratkaisuja. Toisin sanoen verkonhaltijoiden haitaksi koituvat valvontamalliratkaisut voivat
padtya arvioitavaksi esimerkiksi tuomioistuimissa, kun taas verkon kayttdjien ja siten kuluttajien
haitaksi koituvat valvontamalliratkaisut eivat. Yksittdisilla kuluttajilla on usein myds huomattavasti
vahemman tietotaitoa haastaa valvontamallin sisdltda. Jarjestelman legitimiteetin nakdkulmasta on
ongelmallista, ettd kuluttajien ja verkon kayttdjien rooli ja vaikuttamismahdollisuudet ovat
merkittavasti verkonhaltijoiden roolia ja vaikuttamismahdollisuuksia vaatimattomammat. Tama
ongelmallisuus korostuu sdahkoverkkojen monopoliasemasta johtuen, kun verkon loppukayttajilla ei
tyypillisesti ole mahdollisuuksia vaihtaa verkkopalvelunsa toimittajaa.

Ylla kuvattu intressivalvonnan epatasapaino verkonhaltijoiden ja verkon loppukayttdjien valilla
lieneekin merkittava tekija sille, miksi Energiaviraston valvontamalli on herattanyt niin laajaa
yhteiskunnallista kritiikkia nimenomaan verkonkayttdjien ja kuluttajien keskuudessa. Sellaisten
oikeudellisten ja hallinnollisten mekanismien lisdédminen, joilla varmistetaan yhtaalta verkonhaltijoiden
ja toisaalta verkon loppukayttajien intressien tasapuolinen ja symmetrinen turvaaminen, on olennaisen
tirkedd Energiaviraston toiminnan ja valvontajarjestelman legitimiteetin kehittamisessa.
Sahkoverkkopalveluiden hinnoittelun valvonnan osalta avoimuutta, osallisuutta ja valitusprosesseja
olisi tasta syysta mielestimme tarve kehittaa.
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Sahkoverkkojen hinnoittelun valvonnan ja jarjestelman laajemman hyvaksyttavyyden nakokulmasta
olisi sekd verkonhaltijoiden ettd verkon loppukayttdjien ja my6s Energiaviraston etu, jos nama
avoimuutta, osallisuutta ja valitusoikeutta koskevat sdannokset olisivat kansallisessa lainsdaadanndssa
laajasti toimeenpantu. Kiinnitdmme huomiota siihen, ettad energiavirasto voi omilla toimillaan edistaa
toimintaansa siten, ettd intressivalvonnan tasapaino verkonhaltijoiden ja verkon loppukayttajien valilla
toteutuisi nykyistd paremmin. Mielestimme Energiaviraston valvontamenetelmaprosessiin
suunnittelemat asiakasraati ja sidosryhmaneuvottelukunta ovat kannatettavia kehittamisideoita, ja
vastaavien prosessien vakiinnuttaminen osaksi valvontajarjestelmada on jatkossakin perusteltua. On
tarkeaa varmistaa, etta sidosryhmaneuvottelukunnassa ja muissa vastaavissa
osallistumismenettelyissa verkon loppukayttajat ovat tasapainoisesti edustettuna.

Lisaksi sahkoverkkojen hinnoittelun valvonnan hyvaksyttavyytta voitaisiin edistdaa lisaamalla
valvontamallijarjestelman avoimuutta. Syksylla 2021 voimaan saatettu laki, joka tekee verkon
kehittdmissuunnitelmista julkisia, edustaa tassa suhteessa myoénteista kehitysta (sahkomarkkinalain 52
§). Taman suuntainen avoimuutta edistava kehitys on paitsi lainsddaddannossad, myos Energiaviraston
toiminnassa kannatettavaa.

Muistutamme, ettd Energiaviraston tehtdvana kansallisena sadntelyviranomaisena on huolehtia
kuluttajien oikeuksien toteutumisesta. Ndin ollen Energiaviraston viraston tulisi ottaa vahvempi rooli
kuluttajakayttajien etujen valvojana energiamarkkinoilla.
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