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Energiamurros muuttaa energia-alan
liiketoimintamalleja

Energiatehokas tulevaisuus

Digitalisaatio, ilmastonmuutos ja kaupungistuminen miirittelevit energiankiyttoa

* |Imastohaaste ja energiamurros
ohjaavat energia-alan palvelullistamista

Palveluissa tehokasta
energianhallintaa

* Teknologinen harppaus, digitalisaatio ja
hajautetut ratkaisut toimivat
muutoksen ajureina

* Alykkaat ratkaisut nostavat asiakkaan
2020-luvun energiapolitiikan ohjaajiksi

* ET:n visio vuodelta 2018; Energia-alalla ;":f,z':,ﬁ:;ﬂu
koittaa asiakkaiden aika : _ - ﬁ,'rq"}
* ET:n sivuille on keratty muutamia ' @l.l l@\ro,

esimerkkeja suomalaisista uudenlaisista -, b=y
energiapalveluista

Teollinen
& internet

https://energia.fi/meista/visio/asiakkaan aika
https://energia.fi/uutishuone/materiaalipankki/suomalaisia energia-alan palveluita.html#material-view

Lue lisda Energiauutisista, ”Perifteet murtuvat”: https://www.energiauutiset.fi/cms/builders-notes/perinteet-
murtuvat.html?tagged=energia+ja+asiakas



https://energia.fi/uutishuone/materiaalipankki/suomalaisia_energia-alan_palveluita.html#material-view
https://energia.fi/uutishuone/materiaalipankki/suomalaisia_energia-alan_palveluita.html#material-view
https://www.energiauutiset.fi/cms/builders-notes/perinteet-murtuvat.html?tagged=energia+ja+asiakas
https://energia.fi/meista/visio/asiakkaan_aika

Miten asiakas nakee
muutoksen?

Asiaa kysyttiin! 9/2021 1000 suomalaiselta

Alan muutostyo on vasta paassyt alkuun, mutta muutos nakyy
jo tuloksissa
— Lahes joka neljas (23 %) kokee omaavansa aikaisempaa enemman

mahdollisuuksia energia-asioissa (vrt. 4 % koki vahemman
mahdollisuuksia)

Kaksi viidesta on havainnut sahkdntoimittajansa tarjoavan uusia
tuotteita ja palveluja — neljannes on kayttanyt ainakin jotain
niista

Asiakkaat kaipaavat puolueetonta tietoa ja neuvontaa

Asiakkaita motivoi taloudellinen hyoty

1) Kyselytutkimuksen toteutti YouGov Finland Energiateollisuus ry:n toimeksiannosta. Sdhkoinen kysely 8.9 —
10.9.2021 YouGovin kuluttajapaneelissa. Kohderyhmaan kuuluvat 18 vuotta tdayttaneet suomalaiset. Lahtdotos
muodostettiin ja lopullinen vastaajajoukko painotettiin suomalaista aikuisvaestod edustavaksi idan (18v+),
sukupuolen ja asuinpaikan mukaan. Kokonaisvastaajamaara on 1000. Kokonaistuloksissa (N=1000)
keskimaarainen virhemarginaali on noin £3 %-yksikk6a suuntaansa (95 %:n luottamustasolla).
https://energia.fi/uutishuone/materiaalipankki/kuluttajakysely energiamurroksesta ja_uusista_palveluista.ht
ml#material-view



https://energia.fi/uutishuone/materiaalipankki/kuluttajakysely_energiamurroksesta_ja_uusista_palveluista.html#material-view

Suomalaiset ovat kiilnnostuneista ymparistosta,

myos tekniikka kiilnnostaa

* Joka viides on uuden teknologian aikainen kayttéonottaja — kaksi
kolmesta ympariston huomioija toiminnassaan

* Energiayhtididen palvelut on huomattu ja hyviksi havaittu

* Energian kulutusseurantapalvelut on seka selvasti huomatuin (28%
huomannut) etta kaytetyin palvelu (17% kaikista vastaajista kayttanyt)

 Sita kayttaneista lahes yhdeksan kymmenesta pitaa sita erityisen
hyodyllisena

Lahde: Kuluttajakysely syksylla 2021 a
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Uusien mahdollisuuksien kayttaminen on viela
selvasti vahdaisempaa kuin mita kiinnostus osoittaa

* Vain 4% kayttaa valineita energiankulutuksensa
hallintaan (esim. alykas ohjausjarjestelma)

e 7% kayttaa jotain laitetta oman sahkon
tuottamiseen

* 8%:lla auton omaavista on ladattava hybridi tai
tayssahkoauto

e 7% harkitsee muutoksia kotinsa
lammitysjarjestelmaan

Lahde: Kuluttajakysely syksylla 2021 5



Kysely sahkon kulutusraportointipalveluista

* Kysely toteutettiin ET:n sahkoverkko- ja
sahkokauppajasenille marraskuussa 2022

* Kysely oli anonyymi, eika vastaajan eika
vastaajayhtion nimea ole kaytettavissa tuloksia
analysoitaessa

e Vastaajamaara oli 37, joista verkonhaltijoita oli
30 ja myyjia 7
* Verkonhaltijoiden osalta kattavuus on edustava

— Kyselyyn vastanneiden osuus kaikista kayttopaikoista
on noin 75 %
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Lahes joka kolmas asiakas on kirjautunut palveluun

* Yli miljoona suomalaista, eli noin 30 % suomalaisista asiakkaista, on kirjautunut
jakeluverkonhaltijan ja/tai myyjan kulutusraportointipalveluun
— Joka kolmas (33,3 %) kyselyyn vastanneiden verkonhaltijoiden asiakkaista on kirjautunut palveluun
— Jopa puolet kyselyyn vastanneiden myyjien* asiakkaista on kirjautunut palveluun

* Palveluun kirjautuneista vajaa kolmannes (30 %) oli aktiivisia kayttajia, joilla useampi

kaynti**

“Energiaseurantapalvelu on
meiddn kirjautuneen
asiakkaan palveluista

kéytetyin ja keskimddrin

vierailuja per kdyttdjd on
keskimddirin kuukauden
aikana 2,7 kertaa.”

*) Myyjien otos on hyvin pieni (N=7) ja edustavuu; vahainen.
**)N=31

"Aktiiviset kdyttdjéit ovat todella
aktiivisia, jopa 3 kertaa

enemmdn kirjautumisia kuin
aikaisemmin.”
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Energiakriisi on lisannyt kavijamaaria

Kivijaimaaran kehitys ennen energiakriisia Kavijamaaran kehitys energiakriisin aikana

Jatkuvaa kiihtynyttd kasvua m

Lisannyt merkittavasti

Jatkuvaa tasaista kasvua

Lisannyt vahan

Pysynyt vuosien ajan ennallaan Ei havaittavaa vaikutusta

Vahentynyt lievdsti Vihentynyt vihin

Vahentynyt merkittavasti Vahentynyt merkittavasti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

"Kdyttdjamadrdt kasvaneet ”Sdéhkon kulutusraportointipalvelun
n. 75%:iin tdmdn hetkisestd, Suuren uutisoinnin kéytté on kasvanut merkittédvdsti
tasaista aiempina vuosing Jalkeen, pieni piikki viime aikoina. Toivottavasti ndiden

viimeisen puolen vuoden “Energiakriisi on lisdnnyt kdayttédjamdadrissé palveluiden tietoisuutta kasvatetaan

aikana "hockey stick" kdyrdn kdyttdjamddrid
lailla nopeaan tahtiin loput merkittdvdsti.”
25% nykyisistd kdyttdjista.”

sdhkén kdyttdjien keskuudessa, silld
ne auttavat sdhkon kéyttdjic
tunnistamaan energiansddstokohteita
ja auttavat energiakriisissd
selvidimisessd.”
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Milla tasolla energiatietoja on mahdollista tarkastella?

Energiatietojen tarkasteluvaihtoehdot

VARTTI

TUNTI

PAIVA

Muut vaihtoehdot:

* 5vuotta

e kayttajan valitsema
vapaa ajanjakso

VIIKKO

KUUKAUSI

KVARTAALI

VUOSI

MUU, MIKA?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% N=37
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Vertailu omaan edelliseen vastaavan ajan kulutukseen

Vertailutoiminnallisuudet

VARTT! | 0%
TUNTI
PAIVA

VIIKKO Muut vaihtoehdot:
e kayttajan valitsema
EI EEEIEWELSe)

KUUKAUSI

KVARTAALI

VUOSI

MUU, MIKA?

EI VERTAILUA
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Vertailu muiden vastaavien sahkonkayttdjien kulutukseen

Vertailutoiminnallisuudet muihin sahkonkayttajiin

VARTTI | 0%

Kuuden vastaajan jarjestelmat
TUNTI | 6% mahdollistavat vertailuihin
muihin sahkonkayttajiin.

PAIVA | 3%

VIIKKO | 6% Naista 4 tarjoaa vertailua vain
kuluttaja-asiakkaille ja 2

KUUKAUSI 6%
kaikille kayttajille.

KVARTAALI | 3%

VUOSI 12%

MUU, MIKA? | 3%
| |

El VERTAILUA 79%
| | | | | | |
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Pientuotannon mittaustietojen raportointi

Pientuotannon raportointi

KYLLA, MITATUT

KYLLA, NETOTETUT/HYVITYSLASKETUT

KYLLA, MOLEMMAT

El
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Mita muita ominaisuuksia palvelussa on?

Esimerkkeja muista palveluista:
Laskut ja laskuarkisto

LAMPOTILATIETOJEN RAPORTOINT] Erapaivat ja maksutila,
HINTATIETOJEN RAPORTOINTI % erapaivan siirrot
53% et .
‘ Sahko- ja huoltokatkotiedot
YLEISIA ENERGIASAASTOVINKKEJA 29% Keskeytysvahti palvelun tilaus
(SMS/email)
ASIAKASKOHTAISESTIRAATALOITYJA ENERGIANSAASTOVINKKEIA | 9% Vikailmoituskanava
HALYTYKSIA ESIMERKIKS| KULUTUKSEN MUUTOKSISTA TAI 5w Kulutusdatan tallennus
SUOSITUKSIA SOPIVAMMAN TUOTTEEN VALINTAAN / T Uuden liittymétilauksen
TUOTEVERTAILU : y L
jalkeen liittyman tila
MITTARIN KUORMANOHJAUSPALVELUN RAATALOINTI |'8% (erityisesti yrityskayttsjille
) ' : joilla useita liittymia)
MUU, MIKA? 21% | ‘ . et .
; ; | 1 . ‘ Kuukausiraportti sahkopostiin

100% Sahkoautonlatauspalvelut
Paivittaiset huipputehot

90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N=35
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Enemmisto asiakkaista on tyytyvaisia palveluihin

ASIAKKAAT OVAT OLLEET ERITTAIN TYYTYVAISIA
ASIAKKAAT OVAT OLLEET PAAOSIN TYYTYVAISIA

EMME OLE KERANNEET ASIAKASPALAUTETTA

ASIAKKAAT OVAT OLLEET JONKIN VERRAN TYYTYMATTOMIA

ASIAKKAAT OVAT OLLEET PAAOSIN TYYTYMATTOMIA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=37
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Asiakkaiden toiveita

“Lampétilatietoja sl ””Ku"ocman.o hj g
P 4 energiayhteiséjen s@hkéldmmitteisissé

2 V4
tarpeisiin” taloissa

vertailuajankohtaan”

”Porssiséhkon hintaa
nékyviin verkkoyhtion
palveluun”

”Sopimuksien
vaihtaminen, uusiminen
ja pdattdminen”

”Toimintoja
isdnnditsijoille”

“APl-rajapintoja
avoimeksi asiakkaiden
kéyttoon”

”Sddistovinkkeja”

”Mobiiliyhteensopivuus,
oma sovellus
puhelimeen”

Heinimaki 30.11.2022



Suomalaiset kuluttajat eivat eroa merkittavasti
eurooppalaisista

* Vuonna 2021 vastaava eurooppalainen tutkimus toteutettiin 10 maassa

* Tulokset eivat poikkea merkittavasti ET:n tutkimuksesta

Myos eurooppalaiset asiakkaat kokevat, etta heilla on enemman
valinnanvaraa ja parempi asiakaskokemus kuin 12 kk sitten

Yli neljasosa ilmoitti suuremmasta valikoimasta palveluita ja ratkaisuja ja
joka viides koki hallitsevansa paremmin energian kayttdaan ja
kustannuksiaan ja piti asiakaskokemusta parempana.

Positiivisen muutoksen kokeneiden joukko on 3-4 kertaa suurempi kuin
joukko, joka koki ndiden alueiden heikentyneen

Ylivoimainen enemmist6 kuluttajista, jotka ovat kokeilleet uusia tuotteita ja
palveluita, ovat pitdaneet niita hyodyllisina.

Kuitenkin lahes 80 % kuluttajista eivat kayta uusia energiaratkaisuja, koska
eivat tieda miten tarttua uusiin mahdollisuuksiin.

Taloudelliset esteet ovat edelleen tarkea koettu este.
Laajempi osallistuminen edellyttaa
e jatkuvaa panostusta asiakkaiden tietoisuuteen
* parempaa asiakastuntemusta ja palvelun laatua

* asiakassegmentittain tunnistettuihin tarpeisiin suunniteltuja
ratkaisuja
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Pledge to

the people

Delivering on the promise
to empower customers
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. Less / Worse

Percentage of consumers satisfied by new services

@'l

Home generation
& efficiency

EV charging

Changing consumer perceptions of energy services and solutions

69:6%

663% T49%

Choice Control Experience

About the same Maore / Better

Lisatietoja:
https://www.eurelectric
.org/power2people/

Financial support  Savings & revenue


https://www.eurelectric.org/power2people/

Kiitos!

Riina Heinimaki

Johtava asiantuntija
Energiamarkkinat, asiakkuudet

riina.heinimaki@energia.fi
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