"\ energiavirasto 1016

il energimyndigheten

1 Kuluttajan oikeus saada tietoa

1. Mista loydan sahkénmyyjan vaihtamista koskevaa tietoa?

Tietoa sahkonmyyjan vaihtamisesta I0ydat Energiaviraston sivujen liséksi viraston yllapitamasta
hintavertailupalvelusta www.sahkonhinta.fi.

Myds kuluttajaviranomaisilta (Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonta) voit kysya tietoja myy-
jan vaihtamiseen liittyvista seikoista.

2. Mita oikeuksia minulla on sahkon kuluttajana?

o Oikeus liittya sdhkdverkkoon ja saada siirtopalvelua verkkoyhtidlta kohtuulliseen hintaan.

o Oikeus valita sahkdnmyyja ja vaihtaa sdhkdnmyyjaa.

e Oikeus saada tietoa verkkopalvelun ja energian hinnan muodostumisesta sekd sahkdn al-
kuperasta.

3. Mista voin saada tietoa eri maksutavoista?

Sahkon verkko- ja myyntiyhtioiltd seka kuluttajaviranomaisilta (Kilpailu- ja kuluttajaviraston kulutta-
janeuvonta).

4. Mita tietoja tarvitsen voidakseni vertailla sahkonmyyntitarjouksia?

Energiaviraston hintavertailupalvelu www.sahkonhinta.fi antaa edullisuusjarjestyksessa listauksen
niista sahkdnmyyjista, jotka tarjoavat sahkoa tietylld postinumeroalueella sijaitsevaan sédhkonkayt-
topaikkaan.

Kun kaytat hintavertailupalvelua, tarvitset tiedot

e vuosittaisesta kulutuksesta, tarvittaessa jaoteltuna esim. yo- ja paivasahkoon
e sopimus- ja mittarointityypista

Voit verrata hintavertailupalvelusta saatavia tarjouksia nykyiseen sopimukseesi tarkastamalla sah-
kbéenergialaskustasi perusmaksun (€/kk) ja energiamaksun (snt/kWh).

5. Mista saan tietoa energiatehokkuutta parantavista toimenpiteista?

Valtion kestavan kehityksen yrityksen Motiva Oy:n sivulta 16ydat puolueetonta tietoa sdhkodn kay-
tosta, [Bmmityksesta, energian sdastamisesta ja omatuotannosta.

Henkildkohtaista energianeuvontaa saat oman maakuntasi energianeuvoijalta.
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6. Kuka Suomessa vastaa kuluttajansuoja-asioista?

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies valvoo yleisesti kuluttajien oikeuksia yhteiskunnassa.
Viraston tehtdvana on muun muassa valvoa, ettei markkinoinnissa kayteta sopimattomia menette-
lytapoja tai anneta harhaanjohtavia tietoja ja ettei kuluttajasopimuksissa kaytetad kohtuuttomia sopi-
musehtoja.

Kuluttajaneuvojat antavat opastusta ja avustavat kuluttajaa maksutta kuluttajan ja yrityksen vali-
sissa yksittaisissa riita-asioissa.

Sahkémarkkinalaissa on asetettu sahkonmyyjille ja sdhkéverkkoyhtidille velvoitteita, joilla paranne-
taan kuluttajan asemaa. Sahkémarkkinalaissa asetettujen velvoitteiden noudattamista valvoo Ener-
giavirasto.

7. Miten saan selville kunkin polttoaineen osuuden sahkonkulutuksessani?

Sahkénmyyijan tulee ilmoittaa vahintaan kerran kalenterivuodessa sahkoélaskussa tai sen liitteessa
myymansa sahkon alkuperaa koskevia tiedot vahintadan seuraavalla tarkkuudella: 1) fossiiliset
energialdhteet ja turve, 2) uusiutuvat energialdhteet sekd 3) ydinvoima. Myyjan tulee esittdd sama
tieto myds myynninedistamisaineistossa.

8. Mista saan tarkempaa tietoa sahkdnmyyjien kayttamista energianlahteista?

Yksityiskohtaisempaa tietoa kaytetyista energialahteista saat suoraan sahkonmyyjalta.

9. Kuinka saan selville, mita energialdhteitda sahkonmyyjani kayttaa ja pitaakd myyjan ilmoi-
tus "vihredan" sahkon osuudesta paikkansa?

Tiedot sahkon alkuperasta saat sahkolaskusta tai sahkdnmyyjan myynti- ja markkinointiaineistosta.
Laki sahkon alkuperan varmentamisesta ja ilmoittamisesta velvoittaa sahkdonmyyjat ilmoittamaan
kyseiset tiedot. Lain mukaan sahkdnmyyjan tulee huolehtia siita, etta tietojen luotettavuus pysty-
tdan varmistamaan vahintdan kuuden vuoden ajan sen kalenterivuoden paattymisesta, jolta tiedot

ovat. Jos sahkonmyyja ilmoittaa vaaria tietoja, se toimii lainvastaisesti. Lain noudattamista valvovat
Energiavirasto ja markkinoinnissa annettujen tietojen osalta myods Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

2 Sahkosopimukset ja -laskutus

1. Mitka vahimmaistiedot sahkonmyyjan kuuluu mainita laskussani?
Sahkdlaskussa on mainittava:

e sdhkdn hinnan muodostumiseen vaikuttavat maksut
o laskutettavien yksikdiden maara
e kunkin maksun yksikkohinta ja veloitettava summa
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e laskun kokonaissumma
e verojen maarat ja maaraytymisperusteet

Laskussa on esitettdva sopimuksen voimassaoloaika. Lisdksi on annettava tiedot asiakasvalitusten
tekemista varten seka vuosittain tietoja kuluttajan kaytettavissa olevista riitojenratkaisumenette-
lyista. Lisaksi laskun mukana on ilmoitettava todellinen kulutus ja hintatiedot seka mahdollistettava
vertailu edellisen vuoden kulutukseen samana kautena. Kulutus-, arvio- ja tasauslaskun sisallosta
on tarkempia maarayksia.

2. Mihin voin ottaa yhteytta, jos laskussani ei ole annettu vaadittuja vahimmaistietoja?
Ota yhteys laskun lahettdneeseen yhtiton ja tarvittaessa sen jalkeen Energiavirastoon.

Energiavirasto valvoo sdhkémarkkinalain ja sen nojalla annettujen sdanndsten ja viranomaisen
maaraysten noudattamista. Laskun vahimmaissisaltdé on maaritelty sahkomarkkinalaissa ja Ener-
giaviraston antamassa maarayksessa sahkon myyntia ja sahkon jakelua koskevien laskujen eritte-
lysta. Laskuissa ilmoitettavat vahimmaistiedot on esitetty edellisessa kohdassa.

3. Mista voin selvittida todellisen kulutukseni jollakin tietylla aikavililla, esim. vuodessa tai
kuukaudessa?

Voit tarkastaa kulutustietosi verkkoyhtion verkkopalvelussa tai siirtolaskustasi. Verkkopalvelussa
asiakkaan on mahdollista tehda erilaisia hakuja kulutustiedoistaan tietylla aikavalilla.

Sinulla on oikeus pyytaa verkkoyhtiélta tai sahkdnmyyjalta omat kulutustietosi maksutta.

4. Mita tietoja minun kannattaa pyytaa sahkénmyyjalta ennen myyntisopimuksen teke-
mista?

Ennen sopimuksen tekemista sinulla on oikeus saada ainakin seuraavat tiedot:

palveluntarjoajan nimi ja yhteystiedot

tarjottu suoritus tai palvelu ja sen laatu

sopimuksen mukaiseen suoritukseen tai palveluun liittyvat mahdolliset yllapitopalvelut

menetelmat, joiden kautta sahkonkayttaja saa tietoja sopimukseen tai siihen liittyviin yllapi-

topalveluihin sovellettavista maksuista

5. sopimuksen voimassaoloaika seka sopimuksen uusimiseen ja paattamiseen sovellettavat
ehdot

6. sovellettavat vahingonkorvaukset ja muut hyvitykset, jos suorituksen tai palvelun laatu ei
vastaa sovittua

7. tiedot kaytettavissa olevista valitusmenettelyista ja riitojenratkaisumenettelyistd seka niiden
vireillepanosta

8. tiedot kuluttajille kuuluvista oikeuksista, jotka esitetdan laskuissa tai myyjan verkkosivuilla.

POwODN -~

Edella mainitut tiedot on kirjattava sovitussa muodossaan sopimukseen tai tilausvahvistukseen.
Sopimuksen tai tilausvahvistuksen mukana kuluttajalle on annettava myos tieto energiankuluttajan
tarkistuslistasta ja Energiaviraston verkko-osoite, jossa sen on saatavilla. Myyjan on pyynnosta an-
nettava kopio tarkistuslistasta kuluttajalle.
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Tarjousta pyytaessa sinun kannattaa kysya myyjaltd mahdollisista tulevista hinnan korotuksista.
Nain voit paremmin ennustaa hinnan kehittymista.

5. Miten voin hankkia tietoa sahkénmyyntitarjouksista?

Energiaviraston hintavertailupalvelu www.sahkonhinta.fi antaa edullisuusjarjestyksessa listauksen
niista sahkdnmyyijista, jotka tarjoavat sahkéa tietylla postinumeroalueella sijaitsevaan sahkonkayt-
topaikkaan. Hintavertailupalvelun kayttéon tarvitset tiedon sahkénkayttdpaikan postinumerosta,
vuosittaisesta kulutuksesta ja sopimus- ja mittarointityypista.

Voit pyytaa tarjouksen sahkonmyyjalta sahkopostilla, puhelimitse tai sahkonmyyjan verkkosivujen
kautta.

6. Kun sahkonmyyntisopimus on tehty, mista saan taydelliset tiedot sopimuksen sisallosta,
esimerkiksi vakioehdot?

Jos sopimus on tehty kirjallisesti, saat ehdot sopimuksen teon yhteydessa.

Jos sopimus on tehty muutoin kuin kirjallisesti, myyja toimittaa vahvistusilmoituksen (joka sisaltaa
sopimusehdot) sinulle jalkikateen. Sinulla on oikeus saada vahvistusilmoitus viivytyksetta, viimeis-
taan kahden viikon kuluttua sopimuksen tekemisesta.

7. Mitka ovat yleiset perusteet sihkonmyyntisopimuksen irtisanomiselle erityisesti silloin,
kun

e muutan uuteen osoitteeseen?

¢ vuokraan asuntoni/taloni muille?

e vaihdan toiseen sahkonmyyjaan?

Toistaiseksi voimassa olevan sahkonmyyntisopimuksen irtisanomisaika on aina kuluttajalle kaksi
viikkoa. Maaraaikainen sopimus paattyy maaraajan umpeutuessa.

Yleisten sopimusehtojen mukaan sahkonkayttajan muutto oikeuttaa irtisanomaan maaraaikaisen-
kin sopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, jollei yksilollisissa sopimusehdoissa ole toisin
sovittu.

8. Mista saan selville sihkonmyyjani irtisanomisehdot?

Sopimusehdoista. Sdhkémarkkinalaissa sdadetaan irtisanomisen vahimmaisehdot, joista ei saa
poiketa.

9. Onko minulla oikeus irtisanoa toimitussopimus, jos
e hinta muuttuu?
e muutan toiseen asuntoon?

Toistaiseksi voimassa oleva sahkosopimus on oikeus irtisanoa kahden viikon irtisanomisajalla.

Maaraaikaisessa sahkdsopimuksessa hinta ei yleensa voi muuttua kesken sopimuskauden.
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Maaraaikaisessakin sopimuksessa voidaan kuitenkin sopia hinnan sitomisesta tiettyyn viitearvoon
(esim. sahkopdrssin aluehintaan), jolloin maksettava hinta seuraa sopimuskauden ajan ko. viitehin-
nan muutoksia (vrt. lainan koron sitominen esim. euribor-korkoon). Yleisten sopimusehtojen mu-
kaan mydés maaraaikaisen sahkdsopimuksen voi irtisanoa muuttotilanteessa, ellei yksildllisissa so-
pimusehdoissa ole toisin sovittu. YksilOllisissa sopimusehdoissa voidaan sopia, etta myyntisopi-
musta ei voi irtisanoa muuton yhteydessa, vaan sopimus siirretdan asiakkaan uudelle kayttépai-
kalle.

10. Olen muuttanut tai vaihtanut sahkénmyyjaa. Onko minun edelleen maksettava laskut,
jotka tulevat vanhasta osoitteestani/entiseltda myyjaltani?

Sahkénmyyja lahettaa loppulaskun, kun sopimus on paattynyt. Loppulasku on maksettava. Jos olet
irtisanonut sopimuksen myodhassa, myyjalla on oikeus laskuttaa irtisanomisajan loppuun asti,
vaikka olisitkin jo muuttanut toiseen osoitteeseen. Muutosta onkin muistettava ilmoittaa sahkon-
myyijalle viimeistaan kaksi viikkoa ennen muuttoa.

Ne maaraaikaiset sopimukset, jotka jatkuvat muutosta huolimatta uudella kayttdépaikalla, jatkuvat ja
laskutetaan sovitusti uuden kayttopaikan tiedoin. Myos naissa tapauksissa muutosta on ilmoitet-
tava myyijalle ajoissa, jotta han voi ilmoittaa uuden kayttdpaikan verkkoyhtidlle asiakkaan muu-
tosta.

11. Mita valitustenkasittelymenettelya sahkonmyyjani noudattaa? Mita riitojenratkaisume-
nettelyja minulla on kdytdossani? Kenen puoleen voin kaantya, kun tarvitsen ilmaista oikeus-
apua?

Tiedot asiakasvalituksen tekemiseen pitaa 16ytya sahkodlaskustasi. Voit tiedustella sahkdnmyyjan
valitustenkasittelymenettelystd myos suoraan myyjalta tai tarkastaa omasta sopimuksesta tai sopi-
musvahvistuksesta. Sinulla on my6s oikeus saada vuosittain tieto kaytettavissa olevista riitojenrat-
kaisumenettelyista sahkdlaskun yhteydessa.

Jos et paase yhteisymmarrykseen myyjan kanssa, voit vieda asian maksutta kuluttajariitalautakun-
nan ratkaistavaksi. Ennen kuin teet ratkaisupyynnon kuluttajariitalautakuntaan, ota yhteytta kulutta-
janeuvontaan, josta saat opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajariitalautakunnan rat-
kaisut eivat ole velvoittavia, mutta useat yritykset noudattavat niitd. Halutessasi voit vieda asian
myos yleiseen tuomioistuimeen.

12. Onko sahkontoimitusten laadulle olemassa vahimmaisvaatimuksia? Onko minulla oi-
keus korvaukseen, jos ennakkoon maaritellyt laatuvaatimukset eivat tayty?

Jollei toisin ole sovittu, sdhkénjakelussa ja sdhkoéntoimituksessa on virhe, jos

- sahko ei laadultaan vastaa Suomessa noudatettavia standardeja

- sdhkdnjakelu tai sdhkontoimitus on yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskeytysta
voida pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Sahkodnjakelussa ja sahkontoimituksessa on erain poikkeuksin virhe myos silloin, jos kuluttajan
laskutus on virheellinen tai viivastynyt.
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Jos sahkdnjakelussa tai -toimituksessa on todettu virhe, sinulla on oikeus virhetta vastaavaan hin-
nanalennukseen ja korvaukseen vahingosta. Edellytykset hinnanalennukselle ja vahingonkorvauk-
selle on saadelty sahkémarkkinalaissa. (Ks. myds kysymykset valitusten kasittelysta.)

13. Mihin toimenpiteisiin sahkonmyyjan tai verkonhaltijan on ryhdyttava ennen kuin sah-
kontoimitus voidaan katkaista maksamattoman laskun vuoksi?

Sahkodnjakelu tai sdhkontoimitus voidaan keskeyttaa, jos sahkénkayttaja on olennaisesti laiminlyo-
nyt sdhkonmyyjalle tai verkkoyhtidlle tulevien maksujen suorittamisen tai on muutoin olennaisesti
rikkonut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan.

Ennen keskeyttamistad sahkdnkayttajalle on lahetettava kirjallinen huomautus maksun laiminlyén-
nista tai muusta sopimusrikkomuksesta. Lisaksi erillinen katkaisuvaroitus on lahetettava aikaisin-
taan kahden viikon kuluttua huomautuksen lahettamisesta.

Sahkonjakelun tai -toimituksen saa katkaista aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun maksu on
eraantynyt tai muusta sopimusrikkomuksesta on ensimmaisen kerran ilmoitettu sahkonkayttajalle
eika sopimusrikkomusta ole oikaistu ajoissa ennen varoitettua katkaisuajankohtaa.

Jos maksulaiminlydnnin perusteena on henkilon vakava sairaus, tyottomyys tai muu erityinen syy,
saa sahkot katkaista vasta kahden kuukauden kuluttua maksun erapaivasta edellyttaen, etta sai-
raudesta tms. on laskuttajalle kerrottu.

Sahkonjakelua tai sahkontoimitusta ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena
asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen sahkdsta,

lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laimin-

lyddyn maksun erapaivasta.

14. Miten minun on toimittava, jos katson, etta jotakin sopimusehtoa on muutettu ilmoitta-
matta siitd asianmukaisesti?

Ota aluksi yhteytta verkkoyhtidéon tai sdhkdnmyyjaan ja keskustele tilanteesta. Voit iimoittaa asi-
asta myds Energiavirastoon tai Kilpailu- ja kuluttajavirastoon.

3 Sahkon hinnoittelu ja kulutus

1. Miten erotan laskustani hinnan, yllapitomaksun ja tariffin?

Laskussa on eroteltava kunkin maksun osalta laskutettavien yksikdiden maara, yksikkéhinnat ja
veloitettava yhteissumma. Sahkdn myyntia ja sahkon jakelua koskevasta laskusta tulee 16ytya mo-
lemmista veloitettavat summat erikseen.

2. Mita tietoja sahkonmyyjan ja verkkoyhtion on annettava kdyttamastaan laskutusjarjestel-
masta?

Asiasta ei ole yksityiskohtaisia sdannoksia. Muun muassa laskun erdpaivista ja laskutusrytmista
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asiakas ja energiayhtid voivat sopia keskenaan tarkemmin. Sahkd on kuitenkin laskutettava tosi-
asiallisen kulutuksen perusteella vahintaan nelja kertaa vuodessa. Laskutus voidaan perustaa arvi-
oituun kulutukseen, jos mittaustiedot eivat ole verkkoyhtidn tai myyjan saatavilla.

Yleisten sopimusehtojen mukaan, jollei toisin ole sovittu, laskutus perustuu mitattuun sdhkénkayt-
toon, jos kayttopaikalla on etaluettava mittari. Ellei kayttdpaikalla ole etaluettavaa mittaria, laskutus
perustuu kayttajan arvioituun sdhkdnkayttéon. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun mittarilu-
keman perusteella vahintaan nelja kertaa vuodessa (lukema- eli tasauslasku), jollei muuta ole
sovittu.

3. Mita maarayksia on annettu hinnoittelumenetelmasta, jota sahkonmyyjan ja verkkoyhtion
on sovellettava?

Verkkoyhtion pitaa julkaista verkkopalvelujensa yleiset myyntiehdot ja —hinnat seka niiden maaray-
tymisperusteet. Verkkoyhtion on noudatettava hinnoittelussaan Energiaviraston kullekin verkkoyhti-
Olle etukateen vahvistamia hinnoittelua koskevia menetelmia.

Sahkénmyyjan, jolla on toimitusvelvollisuus, pitaa julkaista myymaansa energiaa koskevat vastaa-
vat tiedot kuluttajille ja toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille. Sahkénmyyijat paattavat
hinnoistaan itsenaisesti.

4. Peritaanko minulta ennakko- tai liitantamaksuja? Mista saan niita koskevia lisatietoja?

Verkkoyhtié perii maksun sahkdn kayttdépaikkojen liittdmisesta verkkoon. Energiavirasto on vahvis-
tanut littamisesta perittavien maksujen maarittamismenetelmat. Sinulla on oikeus saada verkkoyh-
tidlta kattava ja riittavan yksityiskohtainen arvio liittymiskustannuksista.

Yleisten sahkodsopimusehtojen mukaan sahkoyhtiolla on oikeus vaatia kuluttaja-asiakkaalta vakuus
tai ennakkomaksu, jos siihen on erittain painava syy. Esimerkiksi painavana syyna voidaan ehtojen
mukaan pitaa sita, jos kuluttajan luottotiedoista iimenee, ettd han on ilmeisesti kyvytén suoriutu-
maan sahkdsopimukseen perustuvista maksuista tai sitd, ettd kuluttajan sahkontoimitus on keskey-
tetty maksulaiminlyontien takia.

5. Onko alueellani julkaistu askettdin hintakatsauksia?

Energiavirasto julkaisee verkkosivuillaan erilaisia hintavertailuja sahkon verkkopalvelu- seka myyn-
tihinnoista.

6. Mita eri maksuvaihtoehtoja minulla on kaytettavissani?

Sahkdnmyyjan ja verkkoyhtién on tarjottava sinulle erilaisia maksutapoja laskun maksamiseen.
Voit maksaa sahkdlaskusi verkkopankissa joko sahkoisena tai paperilaskulla, tai asioida pankki-
konttorissa.

Asiakas ja energiayhtio voivat sopia keskenaan tarkemmin laskutusrytmista ja erapaivista.

7. Sovelletaanko alueellani hintasaannostelyjarjestelmaa tai muunlaista hintavalvontaa?
Onko minulla oikeus hankkia sahkoa kansallisen viranomaisen vahvistamalla hinnalla?
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Suomessa sahkdenergian hinta on vapaan kilpailun piirissa, joten hintasaannostelyjarjestelmaa ei
ole. Kuitenkin kuluttajien ja muiden pienkayttajien sahkontoimituksen turvaamiseksi sahkémarkki-
nalaissa saadetaan sahkdon vahittaismyyjan toimitusvelvollisuudesta.

Toimitusvelvollisuus tarkoittaa sita, ettd verkkoyhtién vastuualueella yhden sahkénmyyjan (yleensa
alueen markkinaosuudeltaan suurin myyja) on toimitettava vastuualueella sdhkda kuluttaja-asiak-
kaille ja eraille muille pienemmille sahkdnkayttgjille julkisilla hinnoilla ja ehdoilla. Naiden hintojen
tulee olla kohtuullisia.

Myyntivelvollisuus julkisilla hinnoilla koskee ainoastaan tiettya verkkoyhtion toiminta-aluetta. Sah-
konkayttajalla on oltava sopimus sahkdntoimittamisesta toimitusvelvollisen myyjan kanssa.

Energiavirasto valvoo jokaisen verkkoyhtion hinnoittelua. S&hkén jakelun ja siirron hinnoittelun ja
verkkotoiminnan tuoton kohtuullisuutta valvotaan jokaiselle verkkoyhtidlle erikseen vahvistettujen
menetelmien perusteella. Energiavirasto valvoo myds, etta verkonhaltija ei korota sahkonjakelun
maksujaan enempaa kuin 15 prosenttia korotusta edeltaneiden 12 kuukauden aikana keraamiinsa
maksuihin verrattuna.

8. Onko minulla oikeus valita, minka tyyppisen sahkomittarin saan kayttooni?

Asiakkaan laskutus perustuu sahkémittarin mittaustietoihin. Paikallinen verkkoyhtié vastaa sahkén
mittauspalveluiden jarjestamisesta. Verkkoyhtion on tarjottava erilaisia mittauspalveluita, kuten yk-
siaikaista yleismittausta, kaksiaikaista yo- ja paivakulutuksen mittausta seka kausi- ja tuntimit-
tausta. Valitun mittauspalvelun mukaan valikoituu sahkomittari, joka asiakkaalle asennetaan.

Suomessa on paasaantoisesti siirrytty sahkonkulutuksen tuntimittaukseen. Tuntimittauslaitteiston
toiminnalliset vahimmaisvaatimukset on maaritelty sdhkomarkkinalainsaadannossa.

9. Mihin minun on otettava yhteytta, jos haluan saada kayttooni kulutusmittarin?

Monia asiakkaita kiinnostaa yksittaisten sahkdlaitteiden kulutus ja niiden energiatehokkuuden pa-
rantaminen. Tata varten useat sdhkoyhtiot lainaavat asiakkailleen ja alueelliset energiatoimistot
alueensa asukkaille pistorasialiitantaisia kulutusmittareita, joilla voi mitata kodin yksittaisten sahko-
laitteiden s&hkonkulutusta. Myos joidenkin paikkakuntien kirjastoista on mahdollista lainata kulutus-
mittari.

10. Milloin ja miten sahkomittarini luetaan?

Suomessa on paasaantoisesti siirrytty sahkdnkulutuksen tuntimittaukseen. Jos sahkdnkayttdpaik-
kaan ostetaan sahko6a tuntipohjaisella sdhkoétuotteella, tuntimittauslaitteisto tulee lukea vahintaan
kerran vuorokaudessa. Muut kuin tuntimittaukseen perustuvat sahkémittarit tulee lukea vahintaan
nelja kertaa vuodessa.

Mittauslaitteisto on luettava sahkdnkayttdpaikalla aina sahkénmyyjan vaihtuessa. Muun kuin tunti-
mittauslaitteiston osalta verkkoyhti6lla on kuitenkin oikeus arvioida lukema sahkénkayttdpaikan ai-
kaisempaan sahkonkulutukseen perustuen, jos kayttaja ei ole toimittanut kohtuullisessa maara-
ajassa lukemaa verkkoyhtion sita pyydettya. Sama oikeus lukeman arviointiin verkkoyhtiélla on, jos
mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon asiakkaalla ei ole paasya.
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11. Voiko energian hintoja korottaa kesken sopimuskauden? Onko alueellani toteutettu sel-
laisia julkisia toimenpiteita, jotka vahentiisiviat merkittavan hinnankorotuksen uhkaa toimi-
tussopimukseni voimassaoloaikana?

Toistaiseksi voimassa olevassa sopimuksessa hintoja voidaan muuttaa sahkémarkkinalain ja sopi-
musehtojen puitteissa.

Maaraaikaisessa sopimuksessa energian hinta ei paasaantodisesti voi muuttua kesken sopimus-
kauden lukuun ottamatta verojen ja muiden julkisten maksujen muutoksia.

Myo6s maaraaikaisessa sopimuksessa voidaan kuitenkin sopia hinnan sitomisesta tiettyyn viitear-
voon, esimerkiksi sahkoporssin aluehintaan. Talldin maksettava hinta seuraa sopimuskauden ajan
sovitun viitehinnan muutoksia. (Esimerkiksi asuntolainan korko sidotaan vastaavasti euribor-kor-
koon).

12. Mita oikeudellista menettelya sahkdnmyyjan kuuluu noudattaa ennen kuin se voi muut-
taa sahkon hintaa?

Sahkénmyyjan on lahetettava sahkonkayttajalle kirjallinen ilmoitus hinnankorotuksesta kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa. limoituksessa on kerrottava miten ja mista ajankohdasta hinnat
tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika on muutoksen peruste. limoituksessa on mainittava,
onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus.

4 Sahkonmyyjan vaihtaminen

1. Mita sahkonmyyjia alueellani toimii?

Sahkdnmyyijat, jotka tarjoavat sahkda postinumeroalueellesi saa helposti selville Energiaviraston
yllapitdmasta hintavertailupalvelusta www.sahkonhinta.fi.

2. Miten irtisanon nykyisen myyntisopimukseni ja vaihdan uuteen sahkonmyyjaan?

Myyjan vaihtoon riittdd yhteydenotto uuteen myyjaan. Uusi myyja hoitaa valtuutuksellasi vanhan
sopimuksen irtisanomisen. Valtuutus voidaan tehda, kun uusi sopimus solmitaan. Halutessasi voit
irtisanoa sopimuksen vanhan sahkénmyyjan kanssa itse, mutta suositeltavin ja helpoin tapa on olla
yhteydessa uuteen myyjaan, joka hoitaa asian puolestasi.

3. Mitka ovat yleiset vihimmaisehdot sahkénmyyntisopimuksen irtisanomiselle myyjaa
vaihdettaessa?

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomiselle ei ole asetettu ehtoja. Kuluttaja voi kah-
den viikon irtisanomisajalla vapaasti irtisanoa sopimuksen paattymaan milloin vain.
Maaraaikainen sopimus paattyy maaraajan umpeutuessa.


http://www.sahkonhinta.fi/
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4. Voiko sahkontoimitus katketa siind vaiheessa, kun vaihdan sahkonmyyjaa?
Sahkéntoimitus ei katkea myyjanvaihdon yhteydessa.
5. Mitka syyt estavat minua vaihtamasta sahkonmyyjaa?

Voimassa oleva maaraaikainen sopimus nykyisen myyjan kanssa. Maaraaikaisen sopimuksen
paattamisesta kesken sopimuskauden voi seurata jokin sopimusrikkomussanktio kuten sopimus-
sakko. Kohtuullinen sopimussakko voidaan peria kuluttajalta, jos siitd ja sen maarasta on yksildlli-
sessa myyntisopimuksessa sovittu erikseen.

Yleisten sahkdnmyyntiehtojen mukaan kuluttaja voi kuitenkin irtisanoa myds maaraaikaisen sopi-
muksen muuton vuoksi, jollei muuta ole sovittu tai jos kuluttajan sdhkdnkayton tarve on olennai-
sesti muuttunut esim. vakavan sairastumisen takia ja sdhkésopimuksen jatkuminen talléin on kulut-
tajan osalta kohtuutonta.

6. Kuinka paljon sahkonmyyjan vaihtaminen maksaa?

Sahkénmyyjan vaihto on maksutonta.

7. Miten pitkaksi aikaa sahkonmyyja voi sitoa kuluttajan sopimukseen?

Maaraaikaiselle sopimukselle ei ole asetettu sdhkdmarkkinalaissa aikarajaa. Kuitenkin jos maara-
aikainen sopimus on tehty yli kahden vuoden ajaksi, kuluttajalla on oikeus kahden vuoden kuluttua
irtisanoa sopimus samalla tavoin kuin, jos se olisi toistaiseksi voimassa oleva. Jos maaraaikainen
sopimus on solmittu esimerkiksi kolmeksi vuodeksi, kuluttajalla on kahden vuoden jalkeen oikeus
irtisanoa sopimus kahden viikon irtisanomisajalla.

Liséksi jos kuluttajalla on ollut maaraaikainen kahden vuoden sopimus, sopimus ei voi jatkua auto-

maattisesti uudella maaraaikaisella sopimuksella, vaan sdhkdnmyyjan on hankittava jatkosopimuk-
selle kuluttajan nimenomainen suostumus.

5 Sahkoverkkoon liittyminen ja sahkdésopimuksen tekeminen

1. Mihin minun tulee ottaa yhteytta halutessani tehda sahkésopimuksen ensimmaisen ker-
ran?

Haluamaasi sahkénmyyjaan. Jos kyseessa on uusi rakennettava kayttdpaikka, jossa ei ole liitty-
missopimusta, ole ensin yhteydessa paikalliseen verkkoyhtioon.

2. Onko minun tehtava sahkonmyynnista ja verkkopalvelusta sopimus ja kenen kanssa se
tehdaan?

Sahkdnmyyjan kanssa tehdaan myyntisopimus energian toimituksesta ja verkkoyhtion kanssa
verkkopalvelusopimus siirrosta.
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Toimitusvelvollisen myyjan kanssa sinulla on oikeus tehda kokonaistoimitussopimus, joka sisaltaa
sahkdnmyynnin lisdksi sahkon siirron edellyttdman verkkopalvelun.

3. Miten saan selville, kuka on minun sahkdnmyyjani tai verkkoyhtioni?

Suomessa sahkonkayttajat saavat vapaasti valita sahkénmyyjan. Sahkénmyyjat, jotka tarjoavat
sahkda postinumeroalueellesi saa helposti selville Energiaviraston yllapitamasta hintavertailupalve-
lusta www.sahkonhinta.fi. Jos et tiedda oman myyjasi nimea, voit tarkistaa sen esimerkiksi sahko-
laskustasi.

Verkkopalvelusopimus tehdaan alueella toimivan verkkoyhtion kanssa. Sahkénmyyja tekee verkko-
sopimuksen asiakkaan puolesta asiakkaan nain halutessa. Tiedon alueella toimivasta verkkoyhti-
Osta saa esim. sdhkdnmyyjalta tai Energiavirastolta.

4. Milla myyjalla on velvollisuus toimittaa minulle energiaa maksua vastaan muodollisen so-
pimuksen nojalla? Kuka on oletusmyyjani?

Jokaisen verkkoyhtion vastuualueella on toimitusvelvollinen myyja (yleensa alueen markkinaosuu-
deltaan suurin myyja), jonka on toimitettava vastuualueella sahkoa kuluttaja-asiakkaille ja eraille
muille pienehkaille sahkonkayttjille julkisilla hinnoilla ja ehdoilla. Naiden hintojen tulee olla koh-
tuullisia.

Suomessa ei ole sdadetty ns. oletusmyyjasta toisin kuin joissakin muissa Euroopan maissa. Sah-
kon toimittaminen edellyttaa, etta kuluttaja on sopinut sdhkdén myynnista jonkin myyjan kanssa. Ku-
luttaja voi valita myyjansa vapaasti.

5. Onko minun tehtava sopimus kotitalouteni liittamisesta fyysisesti sahkonjakeluverkkoon
ja kenen kanssa se tehdaan?

Jos pientaloa tai kesdmokkia ei ole liitetty sahkodverkkoon, tee sopimus verkkoon liittdmisesta pai-
kallisen verkkoyhtion kanssa. Asunto-osakeyhtiomuotoisissa rivi- tai kerrostaloissa paatdksen ja
sopimuksen jakeluverkonhaltijan verkkoon liittymisesta tekee yksittdisen asukkaan sijasta taloyhtio.

6. Mihin otan yhteyttd, jos energiantoimituksissa tulee katkos? Kenen puoleen voin kaantya,
jos minulla on toimituksiin liittyvia teknisia kysymyksia?

Paikalliseen verkkoyhtioon.

7. Kuka on vastuussa vahingoista, joita sahkontoimituskatkoksista aiheutuu kotitaloudel-
leni?

Jos sahkdnjakelun keskeytys katsotaan virheeksi, sinulla on oikeus hinnanalennukseen, joka vas-
taa kahden viikon osuutta vuotuisesta verkkopalvelumaksusta. Vaihtoehtoisesti voit olla oikeutettu
vakiokorvaukseen, jos sahkokatkos kestaa yli 12 tuntia. Vakiokorvaus myonnetaan sahkomarkki-
nalaissa saadetyin edellytyksin. Vakiokorvauksen maara riippuu keskeytyksen kestosta ja sdhkon-
kayttajan vuotuisesta verkkopalvelumaksusta.
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Lisaksi voit vaatia korvausta aiheutuneesta vahingosta, jos sdhkodkatkoksen katsotaan johtuvan
sahkdnjakelun tai -toimituksen virheesta. Tee hinnanalennusta, vakiokorvausta ja mahdollista va-
hingonkorvausta koskeva vaatimus verkkoyhtiolle.

8. Jos joudun tilapaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, miten valtan kotitaloudelleni valttamatto-
man perusenergian toimituksen (esim. lammon ja keittiosahkoén) katkaisemisen?

Ota aluksi yhteytta verkkoyhtidéon ja myyjaan ja kerro tilanteesta. Jos maksuvaikeudet ovat vain ti-
lapaisia, voidaan paasta sopimukseen esimerkiksi lisdmaksuajan mydntamisesta tai maksusuunni-
telman tekemisesta.

Jos maksujen laiminlydnnin perusteena on henkildon vakava sairaus, ty6ttdomyys tai muu erityinen
syy, saa sahkot katkaista vasta kahden kuukauden kuluttua maksun erapaivasta. limoita esteesta
verkkoyhtidlle ja myyjalle niin pian kuin mahdollista.

Sahkonjakelua tai -toimitusta ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena asun-
tona kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen sahkosta, loka-
kuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn
maksun erapaivasta.

9. Mita tapahtuu, jos sdahkonmyyjani poistuu markkinoilta? Kuka on siina tapauksessa sih-
konmyyjani?

Mikali sahkdnmyyja poistuu markkinoilta, esimerkiksi konkurssin vuoksi, verkkoyhtio ei saa kes-
keyttda sahkonjakelua ilmoittamatta siitd sdhkénkayttajille. Verkkoyhtion on huolehdittava siita, etta
kuluttajalle toimitetaan sahkda vahintaan kolmen viikon ajan ilmoituksen l&hettamisesta. Sinun tu-
lee itse valita uusi sdhkdnmyyja. Sahkénmyyjat, jotka tarjoavat sahkda postinumeroalueellesi saa
helposti selville Energiaviraston yllapitamasta hintavertailupalvelusta www.sahkonhinta.fi.

Toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille verkkoyhtion on jatkettava sdhkodntoimitusta sii-
hen asti, kunnes Energiavirasto maaraa uuden sahkdnmyyjan.

10. Jos sattuu kansallinen, alueellinen tai paikallinen kriisi tai muu vakavia toimitushairioita
aiheuttava tilanne, mista saan tietoa hatatoimenpiteista?

Paikallisista ja alueellisista hairidista saat tietoa omalta verkkoyhti6lta ja laajemmista hairidista ylei-
sista tiedotusvalineista.

6 Valitusten kasittely

1. Mista voin saada lisatietoja sahkonmyyjani tai verkkoyhtioni kaytéssa olevasta valitus-
tenkasittelymenettelysta?

Tiedot asiakasvalituksen tekemiseksi pitaa 16ytya sahkolaskustasi. Sinulla on my6s oikeus saada
vuosittain tietoa kaytettavissa olevista riitojenratkaisumenettelyistd sahkdlaskun yhteydessa.


http://www.sahkonhinta.fi/
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Voit myo6s kysya lisatietoa reklamaatioiden kasittelymenettelystad suoraan sahkéonmyyjalta tai verk-
koyhtiolta.

2. Kayttadko sahkonmyyjani asiamiesta?
Sahkénmyyjat eivat yleensa kayta ulkopuolista asiamiesta vaan ne kasittelevat valitukset itse.

3. Tarvitsen apua riita-asian selvittelyssa sahkonmyyjani tai verkkoyhtion kanssa. Milta puo-
lueettomalta ja riippumattomalta taholta voin pyytdaa maksutonta apua tillaisessa asiassa?

Kuluttajaneuvojat avustavat maksutta yksittaisia kuluttajia. Kuluttajaneuvojan puoleen kannattaa
kaantya, jos ei itse paase sopimukseen yrityksen kanssa. Ennen yhteydenottoa kuluttajaneuvojaan
on hyva tehda kirjallinen reklamaatio yritykselle.

Kuluttajariitalautakunta kasittelee maksutta kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisia riita-asioita.
Paatokset eivat ole kumpaakaan osapuolta velvoittavia, mutta useat yritykset noudattavat niita.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies valvoo yleisesti kuluttajien etuja markkinoilla, esim.
neuvottelee elinkeinonharjoittajien kanssa vakiosopimusehdoista ja valvoo mainonnan ja sopimus-
ehtojen lainmukaisuutta seka antaa yleisluontoista neuvontaa.

7 Kuluttajansuoja- ja kilpailuviranomaiset

1. Kuka Suomessa vastaa kuluttajansuoja-asioista? Mita toimenpiteita nama organisaatiot
ovat toteuttaneet kuluttajien suojelemiseksi?

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies. Virasto valvoo muun muassa markkinoinnin ja kulut-
tajasopimuksissa kaytettavien ehtojen lainmukaisuutta. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on tarkastanut,
ettd sahkdalan vakiosopimusehdot tayttavat kuluttajansuojan asettamat vaatimukset. Virasto on
myo6s puuttunut sopimattomiin menettelyihin sahkén markkinoinnissa.

2. Alueellani on vain yksi sahkonmyyija, joten en voi kilpailuttaa tarjouksia. Kenen kanssa
voin keskustella siita, miten kilpailua voitaisiin edistdaa?

Suomessa paasaantoisesti jokaisella paikkakunnalla sahkdenergiaa tarjoaa useampi myyja. Sah-
kénmyyjat, jotka tarjoavat sdhk6a postinumeroalueellesi saa helposti selville Energiaviraston yllapi-
tamasta hintavertailupalvelusta www.sahkonhinta.fi.

Sahkdkaupan kilpailun edistamistoimenpiteitd voi kommentoida ja niihin liittyen voi esittaa kysy-
myksia Energiavirastoon.

3. Mika julkinen taho on vastuussa terveen ja tehokkaan kilpailun edistamisesta?

Energiavirasto seka Kilpailu- ja kuluttajavirasto.


http://www.sahkonhinta.fi/
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8 Sahkonsaanti maksuvaikeuksien aikana

1. Kuinka valtan sahkontoimitusten katkaisemisen, jos en pysty maksamaan laskuani? Mita
tapahtuu, jos en reagoi maksumuistutukseen?

Ota aluksi yhteytta verkkoyhtidon ja myyjaan ja kerro tilanteesta. Jos maksuvaikeudet ovat vain ti-
lapaisia, voitte paasta sopimukseen esimerkiksi lisimaksuajan myodntamisesta tai maksusuunnitel-
masta tekemisesta.

Jos sahkonkayttaja ei reagoi maksumuistutukseen, tulee sahkdnmyyjan tai jakeluverkonhaltijan 1a-
hettaa kuluttajalle erillinen katkaisuvaroitus. Varoituksen saa lahettaa aikaisintaan kahden viikon
kuluttua maksuhuomautuksen lahettamisesta. Sahkdnjakelun tai -toimituksen saa katkaista aikai-
sintaan viiden viikon kuluttua siita, kun maksu on erdantynyt.

Jos maksulaiminlyénnin perusteena on henkilon vakava sairaus, tyottomyys tai muu erityinen syy,
saa sahkot katkaista vasta kahden kuukauden kuluttua maksun erapaivasta edellyttaen, etta sai-
raudesta tms. on laskuttajalle kerrottu.

Yleisten sahkdnmyyntiehtojen mukaan kuluttajan tai asuinkiinteistén sahkdntoimitusta ei kuiten-
kaan voida keskeyttaa, jollei suorittamatta oleva maksu ole vahintaan 250 euroa tai jollei vanhim-
man maksamatta olevan laskun erapaivasta ole kulunut vahintdan kolmea kuukautta.
Sahkdnjakelua tai -toimitusta ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena asun-
tona kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen sdhkdsta, loka-
kuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn
maksun erapaivasta.

Sahkon ollessa valttamattomyyspalvelu voit maksuvaikeuksissa kaantya myds Kelaan.

2. Miten minun tulee toimia, jos sdhkonjakelu tai sahkontoimitus katkaistaan?

Ota yhteytta verkkoyhtiodn ja sahkonmyyjaan ja tarvittaessa Kelaan.

3. Minkalaista tukea ja suojaa tarjotaan heikossa taloudellisessa tilanteessa oleville kulutta-
jille? Milla edellytyksilla minut voidaan luokitella tukikelpoiseksi (heikossa asemassa ole-
vaksi) kuluttajaksi?

Sahkomarkkinalaissa ei ole saadetty sahkoyhtidille velvollisuutta tukea esimerkiksi hinnanalennuk-
sien muodossa heikossa asemassa olevia kuluttajia. Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentulo-
turvan muoto tilanteissa, joissa henkildn tai perheen tulot ja varat eivat riita valttamattémiin jokapai-
vaisiin menoihin.

4. Mihin voin ottaa yhteytta saadakseni tietoja heikossa asemassa olevien kuluttajien hy-
védksi toteutetuista toimenpiteista?

Ota yhteyttad Kelaan tai talous- ja velkaneuvontaan.

Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvontapalvelu antaa yksityishenkildille tietoja ja neuvontaa


https://www.kela.fi/
https://www.kela.fi/
https://www.kela.fi/
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talouden suunnittelusta ja velkojen hoidosta, avustaa henkilita taloudenpidon suunnittelussa, sel-
vittaa velallisen talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuudet ja avustaa velallista taman
selvittdessd mahdollisuuksia tehda sovinto velkojiensa kanssa. Neuvonta on maksutonta.

9 Energiansaastovinkkeja

1. Miten voin vahentaa kulutustani sdhkolaskun pienentamiseksi?
Energiankulutusta voi vahentaa monilla pienilla kayttotottumuksien muutoksilla.
Tee esimerkiksi nain:

kayta energiansaastdlamppuja

sammuta valot huoneista, joissa kukaan ei oleskele

sammuta laitteet kokonaan, silloin kuin niita ei kayteta (ala jata niitd valmiustilaan)

laske kodin lampdtilaa asteella tai parilla

vahenna sahkdsaunassa kayntia

vahenna turhaa lampiman veden kulutusta

kiinnita huomiota kodinkoneiden sijoitteluun (ala sijoita kylmalaitetta esim. aivan uunin tai
pesukoneen viereen),

huolla laitteita ohjeiden mukaisesti ja saanndllisesti

o selvitd onko vanhaan rakennukseen mahdollista tehda energiatehokkuutta parantavia kor-
jauksia tai muutoksia.

Kun teet kotiin perusparannuksia, kannattaa huomioida energiatehokkuus ja valita tehtavat ratkai-
sut sen mukaan. Remontoidessa taloa voit pohtia:

e ilmanvaihdon energiatehokkuuden parantamista
o tulisijan tai ilmaldmpépumpun asentamista
o lisderistyksien tarvetta.

Uuden rakenteilla olevan kodin energiatarvetta ja lammitysjarjestelmavaihtoehtoja kannattaa miet-
tia huolella. Rakentamisvaiheessa on erinomaiset mahdollisuudet vaikuttaa kustannustehokkaasti
kodin energian tarpeeseen. Lisaa energiansaastovinkkeja Ioytyy esimerkiksi Motivan ja sahkoyhti-
oiden verkkosivuilta.

Useimmat sahkdnmyyjat ja verkkoyhtiot ovat tehneet energiapalvelujen energiatehokkuussopimuk-
sen. Tama tarkoittaa, ettd he ovat sitoutuneet antamaan energiatehokkuusneuvontaa asiakkail-
leen.

Lisatietoa energiatehokkuuden parantamisesta saat esimerkiksi maakuntasi energianeuvojalta.
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10 Sopimattomat kaupalliset menettelyt

1. Mita sopimattomilla kaupallisilla menettelyilla tarkoitetaan? Miten minun tulee toimia jou-
tuessani tallaisten menettelyjen kohteeksi?

Sopimattomina pidetddn muun muassa seuraavia menettelyja:

+« Markkinoinnista ei kdy selvasti ilmi sen kaupallinen tarkoitus eika se, kuka markkinoi
Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa annetaan totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien
tietoja.

e Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa jatetaan antamatta olennaisia tietoja, jotka kuluttaja
tarvitsee ostopaatdksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatdksen tekemiseksi.

o Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa kaytetaan aggressiivista menettelya, kuten hairintaa,
pakottamista ja muuta sellaista painostamista, joka saattaa johtaa siihen, etta kuluttaja te-
kee ostopaatoksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatoksen, jota han ei ilman
painostamista olisi tehnyt.

Kuluttaja voi olla yhteydessa kuluttajaviranomaisiin (Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonta,
kuluttaja-asiamies).

2. Mita harhaanjohtavilla myyntikdytannoéilla tarkoitetaan? Miten minun tulee toimia joutues-
sani tallaisten kaytantojen kohteeksi?

Harhaanjohtavilla myyntikaytannailla tarkoitetaan markkinoinnissa tai asiakassuhteessa annettavia
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, jotka saattavat johtaa siihen, etta kuluttaja tekee osto-
paatdksen tai muun kulutushyédykkeeseen liittyvan paatdksen, jota han ei ilman annettuja tietoja
olisi tehnyt.

Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea esimerkiksi myynnin kohdetta, hyddyk-
keen hintaa tai myyntitapaa. Menettelyn kohteeksi joutuva voi ottaa yhteytta kuluttajaviranomaisiin
(Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonta, kuluttaja-asiamies).

3. Mihin voin valittaa, jos minulle on mielesténi annettu vaaria tietoja ennen sopimuksen te-
kemista tai sopimuksen tekemisen jalkeen?

Ensin kannattaa olla yhteydessa tiedot antaneeseen yritykseen. Jos asia ei selvia, voit ottaa yh-
teyttd kuluttajaneuvontaan ja tarvittaessa voit vieda asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

4. Mihin voin valittaa, jos mielestani sahkénmyyjani on vaihdettu vasten tahtoani?

Ota ensin yhteytta kyseiseen sahkdnmyyjaan. Jos asia ei selvia, voit ottaa yhteytta kuluttajaneu-
vontaan ja tarvittaessa voit vieda asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
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