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+ ¢4 energiavirasto
il energimyndigheten

1 Konsumentens ratt till information

1. Var kan jag hitta information om hur man byter elséljare (elforsaljare)?

Information om byte av elsaljare hittar du férutom pa Energimyndighetens webbplats aven i webb-
tiansten for jamforelse av priser www.sahkonhinta.fi som tillhandahalls av Energimyndigheten.

Du kan aven be konsumentmyndigheterna (konsumentradgivare, Konkurrens- och konsumentver-
ket) om rad i fragor om byte av elséljare.

2. Vilka rattigheter har jag som elkonsument?

o Du har ratt att ansluta dig till elnatet och erhalla dverféringstjansten av natbolaget till ett rim-
ligt pris.

e Du har ratt att valja och byta elséljare.

¢ Du har ratt att fa information om elens ursprung och om hur priset pa elenergin och nat-
tiansten bildas.

3. Var kan jag fa information om olika betalningssatt?

Du kan fa information om betalningssatt fran nat- och forsaljningsbolagen samt fran konsument-
myndigheterna (konsumentradgivare samt Konkurrens- och konsumentverket).

4. Vilka uppgifter behover jag for att kunna jamfora offerter pa elenergi?
I Energimyndighetens webbtjanst for jamforelse av priser www.sahkonhinta.fi visas en lista 6ver

elséljare (fran den billigaste till den dyraste) som ar beredda att leverera el till eldriftstallen inom ett
visst postnummeromrade.

For att anvanda tjansten behdver du uppgifter om

e din arliga elférbrukning, vid behov uppdelad i t.ex. natt- och dagel
e din avtalstyp och ditt matningssatt

Du kan jamfora offerterna i tjansten med ditt nuvarande kontrakt genom att kontrollera grundavgif-
ten (€/man.) och energiavgiften (cent/kWh) i din elrékning.

5. Var kan jag fa mera information om atgarder som bidrar till battre energieffektivitet?

Pa webbplatsen for statens foretag for hallbar utveckling Motiva Ab hittar du opartisk information
om el, uppvarmning, energisparande och egenproduktion.

Personlig energiradgivning far du fran energiradgivaren i ditt landskap.

6. Vem &r ansvarig for konsumentskyddsfragor i Finland?


http://www.sahkonhinta.fi/
http://www.sahkonhinta.fi/
https://www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/
https://www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/
www.sahkonhinta.fi
https://www.motiva.fi/sv/hem_och_boende
https://energiavirasto.fi/sv/energiradgivning
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Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen utévar allman tillsyn éver konsu-
menternas rattigheter i samhallet. Konkurrens- och konsumentverket har bland annat i uppgift att
Overvaka att inga otillboérliga kommersiella forfaranden eller vilseledande uppgifter férekommer och
att inga oskaliga avtalsvillkor anvands i konsumentavtal.

Konsumentradgivarna ger handledning och bistar avgiftsfritt konsumenter i enskilda tvistemal mel-
lan konsumenter och féretag. Mer information pa konsumentradgivning.

| elmarknadslagen anges skyldigheter fér elsaljare och elnatsbolag i syfte att forbattra konsumen-
tens stallning. Energiverket utdvar tillsyn 6ver fullféljandet av skyldigheterna i elmarknadslagen.

7. Hur far jag reda pa andelen olika branslen i min elférbrukning?

Elsaljare ska minst en gang per kalenderar redogora for ursprunget for elen som de séaljer. Redo-
gorelsen ska inga i elrdkningen eller dess bilaga och omfatta atminstone foljande kategorier: 1)
fossila energikallor och torv, 2) fornybara energikallor och 3) karnkraft.

Séljare ska ange samma information aven i marknadsféringsmaterialet.
8. Var kan jag fa mer detaljerad information om vilka energikallor elsdljarna anvander?
Mer detaljerad information om vilka energikallor som anvands far du direkt av elsaljaren.

9. Hur far jag reda pa vilka energikéllor min elséljare anvander och huruvida séljarens upp-
gifter om andelen ”’grén” el stammer?

Uppgifter om elens ursprung hittar du pa elréakningen eller i elsaljarens forsaljnings- och marknads-
foringsmaterial. Lagen om certifiering och angivande av elens ursprung forpliktar elsforsaljare att
redogdra for dessa uppgifter. Enligt lagen ska elférsaljaren sérja for att uppgifternas tillforlitlighet
kan sakerstallas i minst sex ar fran utgangen av det kalenderar som uppgifterna galler. Om elfor-
séljaren uppger felaktig information ar detta lagstridigt férfarande. Energimyndigheten évervakar
efterlevnaden av lagen och Konkurrens- och konsumentverket dvervakar dessutom att de uppgifter
som anges i marknadsféringen stammer.

2 Elavtal och fakturering

1. Vilka uppgifter ska elsaljaren atminstone ange pa fakturan?
Elrédkningen ska innehalla information om

e avgifter som paverkar prisbildningen pa el

e antalet enheter som faktureras

o enhetspriset for varje avgift och det belopp som debiteras

e elrakningens totalbelopp

e beloppet av skatterna och grunderna for faststallandet av dem


https://www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/
https://www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/
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Avtalets giltighetstid ska framga pa fakturan. Elsaljaren ska pa fakturan aven lamna information om
hur kunden kan gora ett klagomal samt om de forfaranden for 16sning av tvister som star till konsu-
mentens forfogande. Dessutom ska uppgifter om den faktiska férbrukningen och prisuppgifter 1am-
nas med fakturan. En jamférelse med férbrukningen under samma period foregaende ar ska vara
mojlig utifran de uppgifter som lamnats. Det finns mer detaljerade bestammelser om vilka uppgif-
ter som ska inga i férbruknings-, uppskattnings-, och utjamningsfakturor.

2. Vart ska jag vdnda mig om min faktura inte innehaller dessa uppgifter?

Kontakta bolaget som skickat fakturan och kontakta sedan vid behov Energimyndigheten.
Energimyndigheten 6vervakar efterlevnaden av elmarknadslagen och de bestammelser och myn-
dighetsforeskrifter som utfardats med stdd av elmarknadslagen. Vilka uppgifter som ska inga i fak-
turan har faststallts i elmarknadslagen och Energimyndighetens foreskrift om specificering av fak-
turor pa elforsaljning och eldistribution. Vilka uppgifter som atminstone ska anges pa fakturan
namns i féregaende punkt.

3. Var kan jag ta reda pa min faktiska forbrukning under en viss period, t.ex. per ar eller ma-
nad?

Du kan kontrollera din férbrukningsinformation i natbolagets webbtjanst eller pa din éverféringsfak-
tura. | webbtjansten kan du gora olika s6kningar om férbrukningen under en viss period.

Du har ratt att begara gratis information om din forbrukning av natbolaget eller elséljaren.
4. Vilka uppgifter bor jag be elsaljaren om innan jag tecknar elavtal?
Fore du tecknar ett avtal har du ratt att atminstone fa féljande uppgifter

tjansteleverantérens namn och kontaktuppgifter

vilka prestationer eller tjanster som erbjuds och deras kvalitet

eventuella underhallstjanster som hor till den prestation eller tjanst som avtalet galler

metoder genom vilka elkonsumenten far information om avgifterna som tillampas pa avtalet

eller underhallstjansterna i avtalet

avtalets giltighetstid samt villkoren som tillampas pa féornyande och upphavande av avtal

6. skadestand eller andra kompensationer som tillampas om kvaliteten pa prestationen eller
tjiansten inte motsvarar det som avtalats

7. uppgifter om forfaranden for klagomal och |6sning av tvister samt hur sadana processer
vacks

8. uppgifter om konsumentens rattigheter, vilka anges pa fakturorna eller pa saljarens webb-

plats.

PN~
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Ovan namnda uppgifter ska antecknas i avtalet eller orderbekraftelsen enligt det som éverenskom-
mits. Med avtalet eller orderbekraftelsen ska konsumenten aven fa information om energikonsu-
mentens checklista och adressen till Energimyndighetens webbplats dar listan finns. Saljaren ska
pa begaran ge konsumenten en kopia av checklistan.



energiavirasto 4(16)

energimyndigheten

-'.'l\

Nar du begar en offert I6nar det sig att fraga saljaren om eventuella framtida prishdjningar. Pa sa
satt kan du lattare forutsaga prisutvecklingen.

5. Hur kan jag skaffa information om offerter pa el?

Energimyndighetens webbtjanst for jamférelse av priser www.sahkonhinta.fi tillhandahaller en lista
Over elsaljare (fran den billigaste till den dyraste) som ar beredda att leverera el till eldriftstallen
inom ett visst postnummeromrade. Nar du anvander tjansten behdver du ha tillgang till uppgifterna
om eldriftstallets postnummer, den arliga férbrukningen samt avtalstypen och matningssattet.

Du kan be elsaljaren om en offert per e-post, telefon eller via elsaljarens webbplats.

6. Var kan jag fa fullstandiga uppgifter om avtalets innehall, t.ex. om standardvillkoren, efter
att avtalet har tecknats?

Om avtalet har tecknats skriftligen, fick du villkoren i samband med att du tecknade avtalet.

Om avtalet inte har tecknats skriftligen skickar saljaren efterat en bekraftelse (som innehaller av-
talsvillkoren) till dig. Du har ratt att fa bekraftelsen utan dréjsmal, senast inom tva veckor fran att
avtalet har tecknats.

7. Vilka ar de allmanna grunderna for uppséagning av ett elavtal sarskilt om
jag flyttar till en ny adress?

jag hyr ut min bostad/mitt hus till nagon annan?

jag byter till en annan elséljare?

For en konsument ar uppsagningstiden for ett elférsaljningsavtal som galler tillsvidare alltid tva
veckor. Ett tidsbundet avtal upphor nar giltighetstiden gar ut.

Enligt allmanna avtalsvillkor har elkonsumenten i samband med flytt ratt att sdga upp ett tidsbe-
stamt avtal med tva veckors uppsagningstid om inget annat avtalats i de enskilda avtalsvillkoren.

8. Var far jag reda pa vilka uppsagningsvillkor som géller for min elséljare?

Uppséagningsvillkoren ingar i avtalsvillkoren. Minimivillkoren fér uppsagning faststalls i elmarknads-
lagen, och det ar inte tillatet att avvika fran dem.

9. Har jag ratt att saga upp leveransavtalet om
e priset @ndras?
o jag flyttar till en annan bostad?

Nar det galler tidsbundna elavtal kan priset i allmanhet inte &ndras mitt i avtalsperioden. Aven vid
tidsbundna avtal ar det dock mgjligt att komma dverens om att binda priset till ett visst referens-
varde (t.ex. till lokalpriset pa elbdrsen), varvid priset som debiteras foljer andringarna i referenspri-
set under hela avtalsperioden (jamfér med bindning av laneranta till t.ex. euriborrantan).


www.sahkonhinta.fi
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Ett tillsvidareavtal kan sdgas upp med tva veckors uppsagningstid. Enligt allmanna avtalsvillkor
kan aven ett tidsbundet avtal kan sagas upp i samband med flytt om inget annat avtalats i de en-
skilda avtalsvillkoren. | de enskilda avtalsvillkoren kan man avtala om att férsaljningsavtalet inte
kan sagas upp i samband med flytt, utan att avtalet 6verfors till kundens nya eldriftsstalle.

10. Jag har flyttat eller bytt elséljare. Maste jag fortfarande betala elrakningar som galler min
gamla adress/tidigare elsaljare?

Elsaljaren sander en slutfaktura efter att avtalet upphort. Slutfakturan maste betalas. Om du har
sagt upp avtalet for sent har saljaren ratt att fakturera till uppsagningstidens slut &ven om du redan
skulle ha flyttat till en annan adress. Kom ihag att meddela elsaljaren att du flyttar senast tva
veckor fore flytten.

De tidsbundna avtal som fors over till det nya eldriftstallet fortsatter att galla som tidigare, och fak-
tureras enligt avtalet pa basis av det nya driftstallets uppgifter. Aven i dessa fall ska elsaljaren in-
formeras i tid, sa att saljaren kan meddela natinnehavaren pa det nya driftstallet om flytten.

11. Vilket forfarande for behandling av klagomal féljer min elséljare? Hurdan praxis for 16s-
ning av tvister kan jag tillampa? Vem kan jag vanda mig till for att fa gratis rattshjalp?

Din elrakning ska innehalla information om hur du framfér ett kundklagomal. Du kan aven direkt
fraga elsaljaren om forfarandet for behandlingen av klagomal eller kontrollera ditt eget avtal eller
din avtalsbekraftelse. Du har aven ratt att i anslutning till elrakningen arligen fa information om de
tvistlésningsmetoder som star till buds.

Om du inte nar samférstand med saljaren kan du avgiftsfritt fora arendet till konsumenttivste-
mamnden for avgdrande. Innan du ldmnar in en begaran om avgoérande till konsumenttvistenamn-
den ska du kontakta konsumentradgivningen, dar du far handledning och medlingshjalp vid tvister.
Konsumenttvistenamndens avgoranden ar inte forpliktande, men manga foretag foljer dem. Vid be-
hov kan du aven fora arendet till en allmén domstol.

12. Finns det minimikrav pa kvaliteten pa elleveranser? Har jag ritt till kompensation om de
avtalade kvalitetskraven inte uppfylls?

Om inte nagot annat har avtalats foreligger ett fel i eldistributionen och elleveransen, om
- elen till sin kvalitet inte motsvarar de standarder som fdljs i Finland

- eldistributionen eller elleveransen kontinuerligt eller upprepade ganger ar avbruten och avbrottet
inte kan anses ringa med beaktande av skalen till och férhallandena under avbrottet

Med vissa undantag ar det aven fraga om ett fel i eldistributionen och elleveransen om fakture-
ringen till konsumenten ar felaktig eller forsenad.

Om fel konstateras i distributionen eller leveransen av el, har du réatt till ett prisavdrag som motsva-
rar felet samt till skadestand. Om forutsattningarna for prisavdrag och skadestand stadgas i el-
marknadslagen. (Se aven fragor om behandling av klagomal.)
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13. Vilka atgarder ska elsidljaren eller natbolaget vidta innan elleveranserna kan avbrytas pa
grund av en obetald rakning?

Distributionen eller leveransen av el kan avbrytas om elkonsumenten i vasentlig grad férsummat
betalningen av avgifterna till elsaljaren eller natbolaget, eller annars vasentligt brutit mot forpliktel-
serna i avtalet.

Fore avbrytandet ska en skriftlig anmarkning skickas till elkonsumenten om att betalningen férsum-
mats eller att ndgot annat avtalsbrott har skett. Dessutom ska en separat forvarning om att elen
kommer att stangas av skickas tidigast tva veckor efter anmarkningen.

Distributionen eller leveransen av el far avbrytas tidigast fem veckor efter att betalningen har férfal-
lit eller att bolaget for forsta gangen informerat elkonsumenten om nagot annat avtalsbrott och om
avtalsbrottet inte har avhjalpts i tid fore den tidpunkt da elen enligt varningen kommer att stingas
av.

Om betalningarna uteblivit pa grund av allvarlig sjukdom, arbetsloshet eller ndgon annan sarskild
anledning, far elen stangas av tidigast om tva manader efter betalningens férfallodag, férutsatt att
fakturautstallaren har informerats om sjukdomen eller andra omstandigheter.

Distributionen eller leveransen av el far inte avbrytas pa grund av uteblivna betalningar férran det
gatt fyra manader fran den obetalade fakturans forfallodag under perioden fran bérjan av oktober
till slutet av april i en byggnad eller en del av byggnad som anvands som stadigvarande bostad
och vars uppvarmning ar beroende av el.

14. Vad ska jag gora om jag anser att ett avtalsvillkor har andrats utan att jag blivit korrekt
informerad?

Kontakta forst natbolaget eller elsaljaren for att diskutera situationen. Vid behov kan du anmala
arendet till Energimyndigheten eller Konkurrens- och konsumentverket.

3 Prissattning och forbrukning av el

1. Hur kan jag sarskilja pris, underhallsavgift och tariff pa fakturan?

| fakturan ska antalet fakturerade enheter, priset per enhet samt det sammanlagda beloppet som
debiteras specificeras for varje avgift. | fakturor som galler férsaljning och éverféring av el ska de
debiterade beloppen for bade forsaljningen och dverféringen framga separat.

2. Vilka upplysningar ska elséljaren och natbolaget lamna om sitt faktureringssystem?

Det finns inga detaljerade bestdmmelser om detta. Kunden och energibolaget kan sinsemellan
komma &verens om bl.a. fakturans foérfallodag och faktureringsintervallet. El ska dock faktureras
enligt den faktiska forbrukningen minst fyra ganger om aret. Faktureringen kan grunda sig pa upp-
skattad forbrukning om natbolaget eller saljaren inte har tillgang till matningsuppgifterna.
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Om inte annat har avtalats, baserar sig faktureringen enligt de allmanna avtalsvillkoren pa den
uppmatta elférbrukningen, om det finns en fjarravlasbar matare pa eldriftstallet. Om driftstallet inte
har en fjarravlasbar matare grundar sig faktureringen pa konsumentens uppskattade elférbrukning.
Uppskattningsfaktureringen jamnas ut enligt den meddelade eller avlasta matarstallningen minst
fyra ganger per ar (avlasnings- eller utjamningsfaktura), om inte annat har avtalats.

3. Vilka bestammelser har utfardats om prissattningsmetoden som elsiljaren och natbola-
get ska tillampa?

Natbolaget ska offentliggéra de allmanna férsaljningsvillkoren och -priserna for sina nattjanster
samt grunderna for hur de faststalls. Natbolaget ska i sin prissattning folja de metoder for prissatt-
ning som Energimyndigheten pa férhand faststallt for respektive natbolag.

Elsaljare, som har leveransskyldighet, ska offentliggbra prisuppgifterna om energin som de saljer
till konsumenterna och till de kunder som omfattas av leveransskyldigheten. Elsaljarna bestammer
sjalvstandigt om sina priser.

4. Kan jag debiteras forhands- eller anslutningsavgifter? Var kan jag fa mera information om
detta?

Natbolaget tar ut en avgift for att ansluta eldriftstallen till natet. Energimyndigheten har faststallt
metoderna for bestamning av anslutningsavgifter. Du har ratt att fa en heltackande och tillrackligt
detaljerad uppskattning av anslutningskostnaderna fran natbolaget.

Enligt de allmanna elavtalsvillkoren har elbolaget ratt att krdva konsumenten pa en sakerhet eller
en forhandsavgift om det finns starka skal till det. Ett starkt skal kan enligt villkoren vara t.ex. om

det av konsumentens kreditupplysningar framgar att han ar uppenbart oférmdgen att klara av be-
talningarna enligt elavtalet eller att elleveranserna till konsumenten avbrutits pa grund av forsum-
made betalningar.

5. Har man nyligen publicerat ndgon oversikt 6ver priserna i min region?

Energimyndigheten publicerar olika jamforelser av priser pa nattjanster och férsaljning av el pa sin
webbplats.

6. Vilka olika betalningsalternativ kan jag valja mellan?

Elsaljaren och natbolaget ska erbjuda dig olika satt att betala elrakningen. Du kan betala din elrak-
ning i natbanken antingen som e-faktura eller pappersfaktura eller ocksa kan du bestka ett bank-
kontor for att betala den.

Du kan komma éverens mera exakt med energibolaget om faktureringsintervall och forfallodagar.

7. Tillampar man prisreglering eller nagon annan overvakning av priserna i min region? Har
jag ratt att kopa el till ett pris som faststallts av den nationella myndigheten?



-'.'l\

energiavirasto 8 (16)

energimyndigheten

| Finland omfattas priset pa elenergi av fri konkurrens, dvs. det existerar ingen prisreglering. Foér att
sakerstalla att alla konsumenter och andra smaférbrukare har tillgang till el finns det dock bestam-
melser om minutférsaljarnas leveransskyldighet i elmarknadslagen.

Leveransskyldighet innebar att en elséljare pa ett natbolags ansvarsomrade (vanligtvis den saljare
som har den stérsta marknadsandelen i omradet) ska leverera el till konsumenter och andra sma-
forbrukare inom ansvarsomradet pa offentliga villkor till offentliga priser. Dessa priser ska vara ska-
liga.

Skyldigheten att sélja el till offentliga priser galler endast ett visst omrade som natbolaget ar verk-
sam inom. Elkonsumenten maste ha ett avtal om elleverans med det elbolag som har leverans-
skyldighet.

Energimyndigheten dvervakar prissattningen i alla natbolag. Att priserna pa distributionen och
Overforingen av el samt avkastningen pa natverksamheten ar skaliga 6vervakas med hjalp av me-
toder som faststalls separat for varje natbolag. Energimyndigheten 6vervakar aven att natbolag
inte hojer 6verféringsavgifter for el mer an 15 procent jamfért med de avgifter som bolaget debite-
rat under de foregaende 12 manaderna.

8. Har jag ratt att vélja vilken sorts elmatare jag far till mitt forfogande?

Faktureringen av din elférbrukning baserar sig pa matningsuppgifterna pa elmataren. Det lokala
natbolaget ansvarar for anordnandet av matningen av elférbrukningen. Natbolaget ska tillhanda-
halla olika mattjanster, s som allman entidsmatning, tvatidsmatning av natt- och dagférbrukning
samt sasongs- och timmatning. Vilken elméatare som installeras bestams av den mattjanst du har
valt.

| Finland har man i regel 6vergatt till timbaserad matning av elférbrukningen. | elmarknadslagstift-
ningen definieras de funktionella minimikraven pa timmatningsapparaturen.

9. Vem ska jag kontakta om jag vill ha en forbrukningsmatare?

Manga kunder ar intresserade av hur mycket energi enskilda elapparater férbrukar och hur man
kan forbattra energieffektiviteten vid anvandningen av apparaterna. For detta andamal lanar de
flesta elbolagen och de regionala energibyraerna ut férbrukningsmatare till sina kunder och inva-
nare. Forbrukningsmatarna kan kopplas till ett vagguttag dar de mater elférbrukningen hos en-
skilda elektriska apparater. Pa vissa orter kan en féorbrukningsmatare lanas pa biblioteket.

10. Nar och hur avlases min elméatare?

| Finland har man i regel 6vergatt till timbaserad méatning av elférbrukningen. Om ett eldriftsstalle
koper elenergi per timme ska timmataren avlasas minst en gang om dygnet. Elmatare som inte
grundar sig pa timmatning ska avlasas minst fyra ganger per ar.

Mataren ska avlasas varje gang det sker ett byte av elsaljare pa ett eldriftsstalle. Nar det galler
matapparater som inte grundar sig pa timmatning har natbolaget dock ratt att uppskatta matarstall-
ningen utifran den tidigare elférbrukningen ifall konsumenten inte har meddelat matarstallningen
inom rimlig tid efter att natbolaget har begart den. Natbolaget har ocksa ratt att uppskatta matar-
stallningen om mataren har placerats sa att kunden inte har tillgang till den.
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11. Kan energipriserna héjas mitt i en avtalsperiod? Har man i min region vidtagit sadana
offentliga atgarder som reducerar risken for kannbar prisforhojning under giltighetstiden
for mitt leveransavtal?

| ett avtal som galler tills vidare kan priserna andras inom de ramar som elmarknadslagen och av-
talsvillkoren anger.

Nar det galler tidsbundna avtal kan energipriset normalt inte andras mitt under en avtalsperiod med
undantag av andringar i skatter och andra offentliga avgifter.

Aven i ett tidsbundet avtal kan man dock avtala om att priset ska bindas till ett visst referensvarde,
till exempel regionpriset pa elborsen. Da foljer priset som ska betalas férandringarna i det avtalade
referenspriset under avtalsperioden. (Till exempel binds rantan pa bostadslan pa motsvarande satt
till euriborrantan.)

12. Vilka rattsliga forfaranden ska en elséljare folja innan elpriset kan @ndras?
Elsaljaren ska skicka elkonsumenten ett skriftligt meddelande om prishdjningen en manad innan
andringen trader i kraft. | meddelandet ska det framga hur och fran vilken tidpunkt priserna eller

andra avtalsvillkoren andras och vad som ligger som grund fér andringen. | meddelandet ska nam-
nas om avtalsparten har ratt att saga upp avtalet.

4 Byte av elsadljare

1. Vilka elséljare ar verksamma pa mitt omrade?

Du far latt reda pa vilka elsaljare som erbjuder el i ditt posthummeromrade i Energimyndighetens
webbtjanst for jamforelse av elpriser pa www.sahkonhinta.fi.

2. Hur sager jag upp mitt nuvarande elavtal och byter till en annan elsiljare?

For att byta elséljare racker det att kontakta den nya séljaren. Den nya saljaren kan med din full-
makt saga upp det gamla avtalet. Fullmakten kan ges nar det nya avtalet ingas. Du kan aven sjalv
saga upp avtalet med din gamla elséaljare om du vill, men vi rekommenderar att du kontaktar den
nya elsaljaren som sager upp avtalet for dig, eftersom det ar det enklaste sattet att saga upp avta-
let.

3. Vilka minimivillkor maste uppfyllas for att man ska kunna saga upp elavtalet vid byte av
elsaljare?

Inga villkor har angetts for uppsagning av ett avtal som ar giltigt tills vidare. Konsumenten kan med
tva veckors uppsagningstid fritt sdga upp avtalet att upphdra nar som helst. Ett tidsbundet avtal
upphor nar giltighetstiden gar ut.

4. Kan det bli avbrott i elleveransen nar jag byter elsaljare?
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Elleveransen bryts inte av vid byte av saljare.
5. Vilka faktorer kan hindra mig fran att byta elséaljare?

Ett gallande tidsbestamt avtal med den nuvarande elséljaren. Att sdga upp ett tidsbundet avtal un-
der avtalsperioden kan leda till sanktioner fér avtalsbrottet, till exempel avtalsvite. Ett skaligt avtals-
vite kan uppbaras av konsumenten, om man separat har avtalat om vitet och dess belopp i det in-

dividuella forsaljningsavtalet.

Enligt de allmanna elsaljningsvillkoren kan konsumenten dock saga upp aven ett tidsbundet avtal
pa grund av flyttning, om inget annat har avtalats, eller om konsumentens elbehov vasentligt for-
andrats t.ex. vid insjuknande i en allvarlig sjukdom och det darfér skulle vara oskaligt for konsu-
menten att elavtalet fortsatter att galla.

6. Vad kostar det att byta elsaljare?

Att byta elsaljare ar avgiftsfritt.

7. For hur lang tid kan en elséljare binda konsumenten med ett avtal?

Elmarknadslagen anger ingen tidsgrans for tidsbundna avtal. Om ett tidsbundet avtal har ingatts
for mer an tva ar har konsumenten dock ratt att efter tva ar saga upp avtalet pa samma satt som
ett avtal som ar i kraft tills vidare. Om ett tidsbundet avtal till exempel har ingatts for tre ar, har kon-
sumenten ratt att efter tva ar saga upp avtalet med tva veckors uppsagningstid.

Om konsumenten har haft ett tidsbundet tvaarigt avtal kan avtalet inte automatiskt fortsatta med ett

nytt tidsbundet avtal, utan elsaljaren maste skaffa konsumentens uttryckliga samtycke till ett fort-
satt avtal.

5 Att ansluta sig till elndtet och teckna elavtal

1. Vem ska jag kontakta for att teckna elavtal for forsta gangen?

Du kan kontakta den 6nskade elsaljaren. Om det ar fragan om ett nytt driftstélle som haller pa att
byggas och som inte har nagot anslutningsavtal, ska du forst kontakta det lokala natbolaget.

2. Maste jag teckna avtal om elforséljning och nattjanst och med vem?
Du ska inga ett forsaljningsavtal om leverans av elenergi med elséljaren och ett nattjansteavtal om
overféring av elenergi med natbolaget.

Med ett leveransskyldigt bolag har du ratt att inga ett totalleveransavtal som omfattar bade forsalj-
ningen av el och den nattjanst som behodvs for eldverféringen.

3. Hur far jag reda pa vilket som ar min elséljare eller mitt natbolag?
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| Finland kan elkonsumenterna fritt valja elsaljare. Du far latt reda pa vilka elsaljare som erbjuder el
i ditt postnummeromrade i Energimyndighetens webbtjanst for jamforelse av elpriser pa
www.sahkonhinta.fi. Om du inte vet namnet pa din elséljare kan du kontrollera det till exempel pa
din elrakning.

Nattjanstavtalet tecknar du med det natbolag som har verksamhet i din region. Elséljaren kan vid
behov teckna néattjanstavtal fér din rékning. Information om vilket natbolag som har verksamhet i
din region far du hos elsaljaren eller Energimyndigheten.

4. Vilken elsaljare ar skyldig att leverera energi till mig mot betalning utifran ett formellt av-
tal? Vem ar min standardleverantor?

| varje natbolags ansvarsomrade finns det en leveransskyldig saljare (vanligtvis den séljare som
har den storsta marknadsandelen i omradet) som inom detta ansvarsomrade ska leverera el till
konsumenter och vissa andra smaforbrukare pa offentliga villkor till offentliga priser. Dessa priser
ska vara skaliga.

| Finland har det inte stadgats om sa kallade standardleverantér pa samma satt som man gjort i
vissa andra europeiska lander. Leverans av elenergi forutsatter att konsumenten har tecknat ett
elavtal med en elséljare. Konsumenten kan fritt valja elsaljare.

5. Maste jag teckna avtal om att fysiskt ansluta mitt hushall till eldistributionsnéatet och med
vem?

Om ett egnahemshus eller en sommarstuga inte anslutits till elnatet kan du teckna avtal om natan-
slutning med det lokala natbolaget. Nar det galler rad- och vaningshus i bostadsaktiebolagsform ar
det husbolaget som fattar beslutet och tecknar avtalet.

6. Vem kan jag kontakta om det blir avbrott i elleveranserna? Vem kan jag vanda mig till om
jag har fragor av teknisk natur om leveranserna?

Det lokala natbolaget.
7. Vem ar ansvarig for de skador som avbrott i elleveranserna orsakar mitt hushall?

Om ett avbrott i elleveransen betraktas som ett fel, har du ratt till ett prisavdrag som motsvarar tva
veckor av den arliga avgiften for nattjansten. Alternativt kan du vara berattigad till en standarder-
sattning om avbrottet varar i dver 12 timmar. Standardersattningen utbetalas pa de grunder som
stadgas i elmarknadslagen. Storleken pa standardersattningen beror pa avbrottets langd och el-
konsumentens arliga avgift for nattjansten.

Du kan dessutom krava ersattning for en skada, om elavbrottet anses vara orsakat av fel i distri-
butionen eller leveransen av el. Du kan framlagga ett krav om prisavdrag, standardersattning eller
eventuella skadestand hos natbolaget.

8. Hur undviker jag att leveransen av den nédvandiga basenergin till hushallet (t.ex. virme
och koksel) avbryts om jag rakar i tilifilliga ekonomiska svarigheter?
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Kontakta forst natbolaget och elsaljaren for att beratta om situationen. Om betalningssvarigheterna
bara ar tillfalliga kan ni komma 6verens om till exempel férlangd betalningstid eller en betalnings-
plan.

Om betalningarna uteblivit pa grund av allvarlig sjukdom, arbetsléshet eller nagon annan sarskild
anledning far elen stédngas av tidigast nar det har gatt tva manader efter forfallodagen. Meddela
natbolaget och saljaren om hinder sa fort som mgjligt.

Distributionen eller leveransen av el far inte avbrytas pa grund av uteblivna betalningar férran det
gatt fyra manader fran den obetalade fakturans forfallodag under perioden fran bérjan av oktober
till slutet av april i en byggnad eller en del av byggnad som anvands som stadigvarande bostad
och vars uppvarmning ar beroende av el.

9. Vad hander om min elsaljare lamnar marknaden? Vem ska da salja el till mig?

Om elsaljaren lamnar marknaden, till exempel pa grund av konkurs, far natbolaget inte avbryta el-
distributionen utan att meddela elkonsumenten detta. Natbolaget ska se till att el levereras till kon-
sumenten i atminstone tre veckor efter att meddelandet har skickats. Du ska sjalv valja ny elsal-
jare. Du far latt reda pa vilka elsaljare som erbjuder el i ditt posthummeromrade i Energimyndighet-
ens webbtjanst for jamforelse av elpriser pa www.sahkonhinta.fi.

Natbolaget ska fortsatta elleveransen till de kunder som omfattas av leveransskyldigheten tills
Energiverket faststaller en ny elséljare.

10. Var far jag information om vilka nédatgarder som ska vidtas om det uppstar en nationell,
regional eller lokal kris eller en situation som medfor allvarliga storningar i elleveranserna?

Information om lokala och regionala stérningar far du fran det egna natbolaget, medan de all-
manna medierna informerar om mer omfattande stérningar.

6 Behandling av klagomal

1. Var kan jag fa noggrannare upplysningar om forfarandet for behandlingen av klagomal
hos min elsiljare eller mitt natbolag?

Din elrakning ska innehalla information om hur du framfér ett kundklagomal. Du har aven ratt att i
anslutning till elrakningen arligen fa information om de tvistldsningsmetoder som star till buds.

Du kan ocksa be din elsaljare eller natbolaget om mer information om hur klagomal behandlas.
2. Anlitar min elsaljare ombudsman?

Elsaljarna anlitar vanligtvis inte utomstdende ombudsman utan behandlar klagomalen sjalva.
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3. Jag behover hjilp med att I6sa en tvist med min elsaljare eller mitt natbolag. Finns det
nagon opartisk och oberoende aktor som kan hjalpa till avgiftsfritt i ett drende av det har
slaget?

Konsumentradgivarna hjalper enskilda konsumenter avgiftsfritt. Det I6nar sig att vanda sig till en
konsumentradgivare om man sjalv inte nar samférstand med féretaget. Innan man kontaktar kon-
sumentradgivaren ar det bra att gora en skriftlig reklamation till féretaget.

Konsumenttvistenamnden behandlar avgiftsfritt tvister mellan konsumenter och naringsidkare. Av-
gorandena ar inte tvingande fér ndgondera parten men de flesta foretagen foljer dem.
Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen évervakar allmant konsumentens
ratt pa marknaden och férhandlar till exempel med naringsidkare om standardavtalsvillkor, 6éverva-
kar att reklamen och avtalsvillkoren foljer lagen och tillhandahaller allman radgivning.

7 Konsumentskydds- och konkurrensmyndigheter

1. Vem ar ansvarig for konsumentskyddsfragor i Finland? Vilka atgarder har dessa organi-
sationer vidtagit for att skydda konsumenterna?

Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen. Konkurrens- och konsumentverket
Overvakar bland annat att marknadsféringen och villkoren i konsumentavtalen ar férenliga med la-
gen. Konkurrens- och konsumentverket har kontrollerat att standardavtalsvillkoren i elbranschen
uppfyller de krav som konsumentskyddet staller. Verket har aven agerat i fall av otillborlig mark-
nadsforing av el.

2. Det finns bara en elséljare i min region, och darfér kan jag inte konkurrensutsatta elen.
Vem kan jag diskutera med om hur man kunde framja konkurrensen?

| Finland tillhandahalls el i regel av flera saljare pa varje ort. Du far latt reda pa vilka elsaljare som
erbjuder el i ditt postnummeromrade i Energimyndighetens webbtjanst fér jamfoérelse av elpriser pa
www.sahkonhinta.fi .

Energimyndigheten tar emot fragor och kommentarer i anslutning till atgarder som framjar konkur-
rensen inom elhandeln.

3. Vilken myndighet ar ansvarig for framjandet av en sund och effektiv konkurrens?

Energimyndigheten samt Konkurrens- och konsumentverket.

8 Tillgangen till el vid betalningssvarigheter

1. Hur kan jag undvika att elen stings av om jag inte kan betala min rakning? Vad hander
om jag inte reagerar pa en betalningspaminnelse?
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Kontakta forst natbolaget och elsaljaren for att beratta om situationen. Om betalningssvarigheterna
bara ar tillfalliga kan ni komma 6verens om till exempel férlangd betalningstid eller en betalnings-
plan.

Om du inte reagerar pa betalningspaminnelsen ska elséljaren eller natbolaget skicka dig en sepa-
rat varning om att elen kommer att stdngas av. Varningen far skickas tidigast tva veckor efter betal-
ningspaminnelsen. Distributionen eller leveransen av el far avbrytas tidigast fem veckor efter att
betalningen forfallit till betalning.

Om betalningarna uteblivit pa grund av allvarlig sjukdom, arbetsloshet eller ndgon annan sarskild
anledning, far elen stangas av tidigast om tva manader efter betalningens férfallodag, forutsatt att
fakturautstallaren har informerats om sjukdomen eller andra omstandigheter.

Enligt allmanna elforsaljningsvillkor far elleveranserna till konsumenten eller bostadsfastigheten
inte avbrytas om den obetalda avgiften ar mindre an 250 euro eller om det inte gatt minst tre ma-
nader fran forfallodagen fér den aldsta obetalda rakningen.

Distributionen eller leveransen av el far inte avbrytas pa grund av uteblivna betalningar férran det
gatt fyra manader fran den obetalade fakturans forfallodag under perioden fran bérjan av oktober
till slutet av april i en byggnad eller en del av byggnad som anvands som stadigvarande bostad
och vars uppvarmning ar beroende av el.

Eftersom el ar en nédvandig tjanst kan du vid betalningssvarigheter vanda dig till Folkpensionsan-
stalten.

2. Vad ska jag gora om distributionen eller leveransen av el avbryts?

Kontakta natbolaget och elsaljaren och vid behov Folkpensionsanstalten.

3. Hurdant stéd och skydd erbjuds for konsumenter som har en svag ekonomisk stallning?
Under vilka forutsattningar kan jag klassificeras som konsument som ar berattigad till stod
(konsument med svag ekonomisk stallning)?

Elmarknadslagen saknar bestdammelser om elbolagens skyldighet att stédja konsumenter med
svag ekonomisk stallning t.ex. genom nedsatta priser. Utkomststddet ar en sista form av utkomst-
skydd i situationer dar inkomsterna och medlen for en person eller en familj inte racker till n6dvan-
diga dagliga utgifter.

4. Vem kan jag kontakta for att fa information om atgarder som vidtagits till stod for konsu-
menter med svag ekonomisk stéallning?

Kontakta Folkpensionsanstalten eller ekonomi- och skuldradgivningen.

Rattshjalpsbyraernas ekonomi- och skuldradgivningstjanst har som uppgift att ge privatpersoner
upplysningar och rad om hur man planerar sin ekonomi och skéter sina skulder, bitréda personer
vid utarbetandet av en hushallsbudget, utreda pa vilket satt galdenarers ekonomiska problem kan
I6sas och bitrdda galdenarer som utreder maojligheterna att na forlikning med sina fordringsagare.
Radgivningen ar avgiftsfri.
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9 Energispartips

1. Hur kan jag minska min elkonsumtion for att sanka mina elkostnader?
Manga sma andringar i gamla vanor kan minska energiférbrukningen.

Gor till exempel sa har

anvand lagenergilampor

slack lamporna i de rum ingen vistas i

stang av apparaterna helt nar du inte anvander dem (Iamna dem inte i standbylage)

sank inomhustemperaturen med en eller tva grader

bada bastu mer sallan om bastun hettas upp med el

minska onddig anvandning av varmt vatten

tank pa placeringen av vitvarorna (stall t.ex. inte kylskap alldeles bredvid spisen eller tvatt-

maskinen)

utfor service pa apparaterna regelbundet enligt anvisningarna

e om du bor i en gammal byggnad, ta reda pa om det ar mgjligt att utféra reparationer eller
andringar som forbattrar energieffektiviteten

Nar du bygger om hemma kan du tanka pa energieffektiviteten och valja I6sningar darefter. | sam-
band med en ombyggnad av huset kan du tanka pa:

o att forbattra energieffektiviteten i ventilationen
o attinstallera en eldstad eller en luftvarmepump
e om det behdvs extra isolering

Nar du bygger nytt ska du noggrant fundera pa energibehovet och vilka uppvarmningsalternativ
som star till buds. Under byggfasen finns utmarkta mojligheter att pa ett kostnadseffektivt satt pa-
verka energibehovet hemma. Fler tips pa hur du sparar energi finns bland annat pa Motivas och
elbolagens webbplatser.

De flesta elsaljarna och natbolagen har ingatt ett energieffektivitetsavtal for energitjanster. Detta
innebar att de har férbundit sig vid att tillhandahalla radgivning i energieffektivitet till sina kunder.

Mer information om hur man kan férbattra energieffektiviteten finns till exempel energiradgivaren i
ditt landskap.

10 Otillborligt kommersiellt forfarande

1. Vad avses med otillborligt kommersiellt forfarande? Vad ska jag géra om utsatts for otill-
borligt kommersiellt forfarande?

Bland annat foljande handlingssatt betraktas som otillbérliga
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« Det framgar inte tydligt av marknadsféringen att den ar kommersiell eller vem som star
bakom marknadsféringen.

e« Man ger osanna eller vilseledande uppgifter i marknadsféringen eller kundrelationen.

o Vasentlig information som konsumenten behéver for att fatta kdpbeslut eller annat beslut
om en konsumtionsvara utelamnas i marknadsféringen eller kundrelationen.

e Marknadsféringen eller kommunikationen i kundrelationen bedrivs aggressivt. Som aggres-
sivt forfarande anses stoérning, tvang och andra patryckningar som kan leda till att konsu-
menten fattar ett kdpbeslut eller ett annat beslut om konsumtionsvara som hen inte hade
fattat utan patryckningar.

Konsumenten kan du kontakta konsumentmyndigheterna (konsumentradgivningen vid Konkurrens-
och konsumentverket, konsumentombudsmannen).

2. Vad avses med vilseledande forséljningspraxis? Vad ska jag gora om utsatts for vilsele-
dande forsaljningspraxis?

Med vilseledande férsaljningspraxis avses osanna eller vilseledande uppgifter som ges i mark-
nadsforingen eller i kundrelationen och som kan leda till att konsumenten fattar kopbeslut eller an-
nat beslut om konsumtionsvara som hen inte hade fattat utan dessa uppgifter.

Osanna eller vilseledande uppgifter kan galla till exempel foremalet for kopet, nyttighetens pris el-
ler forsaljningssattet. Om du blir féremal for sadant forfarande kan du kontakta konsumentmyndig-
heterna (konsumentradgivningen vid Konkurrens- och konsumentverket, konsumentombudsman-
nen).

3. Vart kan jag klaga om jag anser att jag fatt falska uppgifter fore eller efter tecknandet av
avtal?

Forst ska du kontakta féretaget som gett informationen. Om fragan inte I6ser sig kan du kontakta
konsumentradgivningen och vid behov féra fragan till konsumenttvistendmnden fér avgérande.

4. Vart kan jag klaga om jag anser att min elsaljare har bytts ut mot min vilja?

Kontakta forst elséljaren i fraga. Om fragan inte l6ser sig kan du kontakta konsumentradgivningen
och vid behov féra fragan till konsumenttvistenamnden for avgérande.
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