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Karhu Voima Oy ansoker om konkurs
- Anvisningar till kunderna

Karhu Voima Oy:s verksamhet som elforsdljare hdller pd att upphora.
Enligt anmalan till Energimyndigheten har Karhu Voima Oy ansdokt om
konkurs och elleveransen till kunderna upphor fran och med den
20.9.2022. Har ar anvisningar for bolagets kunder som har fatt med-
delande av natbolaget om att elleveransen upphor.

Energimyndigheten uppmanar Karhu Voima Oy:s kunder att utan dréjsmal
inga ett nytt elavtal med valbar elférséljare.

N&tbolaget ar skyldigt att p@ férhand meddela kunden om ett avbrott i eldistri-
butionen som beror pa férséljaren och orsaken till detta. Natbolaget ser till att
el levereras till konsumenten i minst tre veckor efter att meddelandet har
skickats. Om kunden inte ingdr ett nytt elavtal upphér elleveransen i regel pa
det datum som anges i natbolagets meddelande.

Enligt Energimyndighetens uppgifter har Karhu Voima varit leveransskyldig el-
forséljare i Haminan Sahkdverkot Oy:s och Kotka Energiaverkot Oy:s omraden.
Dessa natbolags konsumenter och andra slutanvandare! som omfattas av leve-
ransskyldigheten ska leverera el till dess att Energimyndigheten har férordnat
en ny leveransskyldig férsaljare for dessa néats omrade.

Karhu Voima Oy avslutar leveranserna fran och med den 20.9.2022.
Hur snabbt bryts elen? Maste jag inga ett nytt elavtal sjadlv?

Elen bryts inte genast. Natbolaget ska pa férhand meddela kunden om avbrott
i eldistributionen och orsaken till detta. Natbolaget ska se till att el levereras till
konsumenten i minst tre veckor efter att bolaget har skickat ett meddelande
om att distributionen avbryts.

Tidsfristen pa tre veckor rdknas fran det datum da natbolaget skickar ett med-
delande till kunden. Tidsfristen rédknas med andra ord fran avsandningsdagen,
inte fran den dag d& meddelandet togs emot. Tidsfristen réknas inte heller fran
det att Karhu Voima Oy har ansékt om konkurs eller meddelat att verksamhet-
en upphdr. Natbolaget har ratt att avbryta kundens el tre veckor efter att

! Leveransskyldigheten omfattar konsumenter och andra slutanvéandare vars huvudsakring ar
hégst 3x63 A eller vars arsforbrukning ar hégst 100 000 kWh.
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meddelandet skickats, om kunden inte hittills har ingatt ett nytt elférséljnings-
avtal.

Enligt Energimyndighetens uppgifter har Karhu Voima varit leveransskyldig el-
forséljare i Haminan Sahkdverkot Oy:s och Kotkan Energiaverkot Oy:s omra-
den. Dessa natbolags konsumenter och andra slutanvandare? som omfattas av
leveransskyldigheten ska leverera el till dess att Energimyndigheten har fér-
ordnat en ny leveransskyldig forsaljare fér dessa nats omrade.

Kunden maste sjélv inga ett nytt elavtal med en elférsaljare. Alla géllande
elerbjudanden i den egna regionen hittas i Energimyndighetens jamforelse-
tjanst www.sahkonhinta.fi. Jdmfér elerbjudanden och ga till elférséljarens
webbplats fér att inga avtal.

Nar ska man senast inga ett nytt elavtal?

Ett nytt elavtal ska ha ingatts inom tre veckor efter att nitbolaget har medde-
lat om ett stundande avbrott. Utgangspunkten &r att fér att ordna inledandet
av en ny elleverans ska man reservera minst 14 dagar for den nya férsaljaren.
Nar Karhu Voimas férsaljningsavtal upphdr den 20.9.2022 kan kunden dock
inga ett nytt avtal sa att det bérjar omedelbart fran och med denna dag,
huruvida detta har avtalats om med den nya forsaljaren.

Exempel:

o Natbolaget skickade den 19.9.2022 ett meddelande till konsumenten om
avbrott i distributionen fran och med den 11.10.2022.

« Kunden kan ingd ett nytt férsaljningsavtal med den séljare han eller hon
valt och komma 6verens om att inleda leveransen vid en éverenskom-
men tidpunkt.

« Kunden ska ingd ett nytt forsaljningsavtal s@ att den nya forséljningen
inleds senast den 11.10.2022.

Hur berdknas tidsfristen pa tre veckor?

Tidsfristen rdknas fran avsdndningsdagen fér natbolagets anméalan om avbrott,
inte fran den dag d&@ anmaélan togs emot.

2 Leveransskyldigheten omfattar konsumenter och andra slutanvandare vars huvudsakring ar
hégst 3x63 A eller vars drsférbrukning ar hégst 100 000 kWh.
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Energimyndigheten betonar att tidsfristen pa tre veckor inte raknas fran det
datum da Karhu Voima ansdkt om konkurs eller meddelat att verksamheten
upphor, utan frdn datumet da natbolaget skickat anméalan om avbrott.

Galler tidsfristen pa tre veckor foretag?

Den lagstadgade skyldigheten for distributionsnatsinnehavaren att skéta elle-
veransen under minst tre veckor galler endast for konsumentkunder.

I fraga om fdéretag och andra &n konsumentkunder iakttas det som avtalats i
avtalet. Till exempel, om standardvillkoren VPE 2019 som Finsk Energiindustri
rf har rekommenderat tillampas i foretagskundens avtal, far nattjansten inte
avbrytas innan det har gatt tio dagar fran det att meddelandet om avbrottet i
nattjansten skickats. Karhu Voimas kunder ska kontrollera saken i sitt eget
nattjanstavtal som ingatts med natinnehavaren.

Enligt Energimyndighetens uppgifter har Karhu Voima varit leveransskyldig el-
forséljare i Haminan Sahkdverkot Oy:s och Kotkan Energiaverkot Oy:s omra-
den. De berbérda natinnehavarna fér dessa natbolags konsumenter och andra
slutanvéndare3 som omfattas av leveransskyldighet och fér vilka Karhu Voima
Oy har varit elférsaljare, ska leverera el till dess att Energimyndigheten har
forordnat en ny leveransskyldig férsiljare for dessa nats omrade. Energimyn-
digheten meddelar beslut i d&rendet s snart som méjligt och informerar om
saken pa sin webbplats.

Hur mycket maste jag betala natbolaget for en tillfdllig elleverans? Pa-
verkas priset av mitt avtal med Karhu Voima Oy som upphor att galla?

Kunden ska ersatta natbolaget for de rimliga kosthaderna som orsakats av el-
leveransen. Kunden har inte ratt att fa elleverans av natbolaget pa samma vill-
kor som kunden har avtalat med Karhu Voima Oy. Till exempel kan det elpris
som natbolaget debiterar avvika fran det som avtalats med Karhu Voima Oy.

Energimyndigheten bestdmmer storleken pa ersittningen om kunden och nat-
bolaget inte kommer éverens om en ersattning.

3 Leveransskyldigheten omfattar konsumenter och andra slutanvéandare vars huvudsakring ar
hégst 3x63 A eller vars arsforbrukning ar hégst 100 000 kWh.
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Min elforsdljare sager ensidigt upp ett tidsbundet elforsadljningsavtal.
Jag vill reklamera och framstalla ett ersattningsansprak. Hur ska jag
ga till vaga?

Eventuella skadestandsansprak ska framstéllas till konkursboet.

Du kan fa instruktioner om hur du l&mnar in ett ersattningsansprak och schema fran
konkursférvaltaren.



