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Kuluttajat ja kysyntäjousto

• Oleellisia kysymyksiä:
• Miksi kuluttajat valitsevat 

kiinteähintaisen 
sähkösopimuksen dynaamisen 
sijaan?

• Ovatko kuluttajat valmiita 
joustamaan sähkönkulutuksessa 
ja/tai lämmityksessä?

• Miten kuluttajia voitaisiin 
aktivoida kysyntäjouston saralla 
rahallisen kompensaation 
lisäksi?
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Kuluttajat ja kysyntäjousto

• Tietoa kyselytutkimuksista

• BCDC Energian hankkeessa toteutettiin laaja 
kyselytutkimus lokakuussa 2016

• Tavoitteena tarkentaa kokonaiskuvaa kotitalouksien 
näkemyksistä heille jo tarjottavista sekä kehitteillä 
olevista uusista palveluista, tuotteista ja 
sopimuksista

• Satunnaisotanta Manner-Suomen alueen 
omistusasujista (Väestörekisterikeskus)

• Vastauksia saatiin 380 kpl
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Kysyntäjousto tutuksi
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Kysyntäjousto tutuksi
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Sähkösopimukset
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Kyllä Ei En osaa sanoa



Sähkösopimukset
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Mikä seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten 
yleissähkösopimuksen valitsemisen syytä? (N=275)



Sähkösopimukset
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sähkönhinta vaihtelee tunneittain 
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valitsemisen syytä? (N=18)



Sähkösopimukset
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Kysyntäjoustopalvelut
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Tutkimustuloksien perusteella 
(ks. Ruokamo et al., 2018; 
Broberg & Persson, 2016) 
kuluttajat ovat valmiimpia 

ottamaan käyttöönsä 
lämmityksen 

kysyntäjoustopalveluja kuin 
palveluja, jotka liittyvät 

käyttösähkön ohjaukseen



Kysyntäjoustopalvelut
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Oletteko valmis hankkimaan 
sopimuksen, johon sisältyy 

sähkönkulutuksen etäohjausta 
(kulutusta siirretään tarvittaessa 

pois energiankysynnän 
huipputunneilta)? (N=380) Mikäli

halukas, 
niin…



Kysyntäjoustopalvelut
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37 %

25 %
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…millaiseen sähkönkulutuksen ohjaukseen 
olisitte valmis osallistumaan? (N=205) 

Sähkönkulutusta voi säädellä automaattisesti sopimuksessa sovittuina
kellonaikoina.

Mahdollisesta sähkönkulutuksen siirrosta ilmoitetaan minulle ja voin
halutessani kieltäytyä siitä (ilman kieltoa, siirto tapahtuu).

Mahdollisesta sähkönkulutuksen siirrosta lähetetään minulle pyyntö ja
voin suostua siihen halutessani (siirto tapahtuu vain luvalla).

Mikäli
halukas, 
niin…



Kysyntäjoustopalvelut

Halukkuutta osallistua 
sähkönkulutuksen etäohjaukseen 
lisää:
• Halu voida vaikuttaa toimillaan 

enemmän sähkölaskuun 
• Olemassa oleva 

pörssisähkösopimus / 
kiinnostus pörssisähköön

• Kiinnostus seurata 
sähkönkulutusta palvelun tai 
laitteen avulla

• Kysyntäjouston tärkeänä 
pitäminen päästövähennyksien 
kannalta 

Halukkuutta osallistua 
sähkönkulutuksen etäohjaukseen 
vähentää:
• Päivätyö (töissä 8-16)
• Asuminen rivitalossa
• Sukupuoli
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Kysyntäjouston aktivointi
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Kuinka tärkeänä pidätte kotitalouksien tarjoaman 
jouston merkitystä energiamarkkinoiden 

hiilidioksidipäästöjen pienentämisessä? (N=380) 



Kysyntäjouston aktivointi
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Tutkimustuloksien perusteella 
(ks. Ruokamo et al., 2018) 

kuluttajat tyytyvät vuositasolla 
jopa 130€ pienempiin 

kompensaatioihin 
kysyntäjoustosta, mikäli 

kysyntäjoustosta aiheutuvat 
päästövähennykset 

energiasektorilla ovat 
merkittäviä (-30% nykyisestä 

tasosta)



Lopuksi
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• Kysyntäjouston aktivointi voi 
olla haasteellista

• Sähkönkulutukseen liittyvät 
kysymykset eivät välttämättä 

ole keskiössä kotitalouden 
arjessa



Lopuksi
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• On myös kotitalouksia, joilla 
sähkölaskun osuus on suurempi
• Viimeisen parin vuoden 
osuuksista ei vielä tietoa (dataa 

saatavilla vain vuoteen 2016 asti)



Lopuksi

• Kysyntäjousto on keskiössä tulevaisuuden 
energiamarkkinoilla

• Tutkimustietoa kuluttajien preferensseistä 
tarvitaan lisää, jotta kysyntäjoustopalvelut,             
-tuotteet ja -sopimukset osataan suunnitella 
vastaamaan kuluttajien mieltymyksiä 

• Tutkimusta kuluttajien 
sähkönkulutuskäyttäytymisestä ja 
kulutusjoustosta tarvitaan myös kokeilujen kautta
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Kiitos!

bcdcenergia.fi @bcdcenergia


