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Kuluttajat ja kysyntajousto BCDC
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* Oleellisia kysymyksia:

e Miksi kuluttajat valitsevat
kiinteahintaisen
sahkosopimuksen dynaamisen
sijaan?

e Ovatko kuluttajat valmiita
joustamaan sahkonkulutuksessa
ja/tai lammityksessa?

* Miten kuluttajia voitaisiin
aktivoida kysyntajouston saralla
rahallisen kompensaation
lisaksi?
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Kuluttajat ja kysyntadjousto BCDC

* Tietoa kyselytutkimuksista

 BCDC Energian hankkeessa toteutettiin laaja
kyselytutkimus lokakuussa 2016

* Tavoitteena tarkentaa kokonaiskuvaa kotitalouksien
nakemyksista heille jo tarjottavista seka kehitteilla
olevista uusista palveluista, tuotteista ja
sopimuksista

e Satunnaisotanta Manner-Suomen alueen
omistusasujista (Vaestorekisterikeskus)

* Vastauksia saatiin 380 kpl
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Termit, joista kuluttaja on kuullut aikaisemmin (N=380)
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Sahkosopimukset Bi“‘.i'c
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Onko teilld kiinteahintainen
yleissahkosopimus? (N=380)
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Sahkosopimukset
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Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten
yleissahkosopimuksen valitsemisen syyta? (N=275)

|:> Yleissahkdsopimus on edullisin

Yleissahkosopimuksen hinnoittelu on helppo
ymmartaa

I—

En ole ollut tietoinen muista vaihtoehdoista

—

Porssisahkdsopimuksille ei ole tarjolla hyvaa
palvelukokonaisuutta

Haluan valttaa hintavaihteluja, jotka ovat
ominaisia porssisahkésopimukselle

Jokin muu syy

En osaa sanoa
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Sahkosopimukset

Oletteko harkinnut
porssisahkdsopimusta, jossa
sahkonhinta vaihtelee tunneittain
(spot-hinta)? (N=380)
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®m Minulla on jo kaytdssani porssisahkdsopimus
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Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa
parhaiten porssisahkosopimuksen
valitsemisen syyta? (N=18)

Porssisahkdsopimus on edullisin

Haluan mahdollisuuden
vaikuttaa sahkolaskuni
suuruuteen

Haluan kokeilla uutta
vaihtoehtoa

Haluan osallistua aktiivisemmin
sahkomarkkinoiden toimintaan

Kuluttajien valmius kysyntdjoustoon




Sahkosopimukset B:;hgc
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Sahkosopimuksiin liittyvat vaittamat (N=380)
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Haluaisin voida vaikuttaa enemman I
toimillani sahkolaskun suuruuteen

Minua ei haittaa vaikka sahkoélaskuni _
koko vaihtelisi suurestikin

Sahkdsopimuksia on vaikea vertailla I

Sahkon siirtomaksu on liian suuri I
verrattuna sahkon hintaan

B Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta B Taysin samaa mielta B En osaa sanoa
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Kysyntajoustopalvelut B::'"gc
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Tutkimustuloksien perusteella
(ks. Ruokamo et al., 2018;
Broberg & Persson, 2016)
kuluttajat ovat valmiimpia

ottamaan kayttdéonsa
lammityksen
kysyntajoustopalveluja kuin
palveluja, jotka liittyvat
kayttosahkon ohjaukseen
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Kysyntadjoustopalvelut

Oletteko valmis hankkimaan
sopimuksen, johon sisaltyy
sahkonkulutuksen etdaohjausta
(kulutusta siirretaan tarvittaessa
pois energiankysynnan
huipputunneilta)? (N=380)
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Mikali
halukas,
niin...
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Kysyntajoustopalvelut Bﬁ",;'c
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...millaiseen sahkonkulutuksen ohjaukseen
olisitte valmis osallistumaan? (N=205)

Mikali

halukas,
niin...
B Sahkoénkulutusta voi saadellda automaattisesti sopimuksessa sovittuina
kellonaikoina.
B Mahdollisesta sahkénkulutuksen siirrosta ilmoitetaan minulle ja voin
halutessani kieltaytya siita (ilman kieltoa, siirto tapahtuu).
B Mahdollisesta sahkonkulutuksen siirrosta lahetetdadan minulle pyynto ja
voin suostua siihen halutessani (siirto tapahtuu vain luvalla).
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Kysyntadjoustopalvelut

Halukkuutta osallistua
sahkonkulutuksen etaohjaukseen
lisaa:

Halu voida vaikuttaa toimillaan
enemman sahkolaskuun

Olemassa oleva
porssisahkdsopimus /
kiinnostus porssisahkoon

Kiinnostus seurata
sahkonkulutusta palvelun tai
laitteen avulla

Kysyntajouston tarkeana
pitaminen paastovahennyksien
kannalta
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Halukkuutta osallistua
sahkdnkulutuksen etaohjaukseen
vahentaa:

e Paivatyo (toissa 8-16)
e Asuminen rivitalossa
Sukupuoli
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Kysyntajouston aktivointi

Kuinka tarkeana pidatte kotitalouksien tarjoaman
jouston merkitysta energiamarkkinoiden
hiilidioksidipaastojen pienentamisessa? (N=380)

Ei lainkaan
tarkea
5%

En osaasanoa_
5%
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Kysyntajouston aktivointi B::"'gc
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Tutkimustuloksien perusteella
(ks. Ruokamo et al., 2018)
kuluttajat tyytyvat vuositasolla
jopa 130€ pienempiin
kompensaatioihin
kysyntajoustosta, mikali
kysyntajoustosta aiheutuvat
paastovahennykset
energiasektorilla ovat
merkittavia (-30% nykyisesta
tasosta)
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Lopuksi BCDC

Sahkon osuus kotitalouden kaytettavissa olevista
tuloista 1995-2016
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Lopuksi BCDC

* Kysyntajousto on keskidssa tulevaisuuden
energiamarkkinoilla

* Tutkimustietoa kuluttajien preferensseista
tarvitaan lisaa, jotta kysyntajoustopalvelut,
-tuotteet ja -sopimukset osataan suunnitella
vastaamaan kuluttajien mieltymyksia

e Tutkimusta kuluttajien
sahkonkulutuskayttaytymisesta ja
kulutusjoustosta tarvitaan myos kokeilujen kautta
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