
 

Tämä on Energiaviraston sähköisesti allekirjoittama
asiakirja.

Asiakirjan
päivämäärä on: 29.09.2023

Detta är ett dokument som har signerats elektroniskt av
Energimyndigheten.

Dokumentet är
daterat: 29.09.2023

This is a document that has been electronically signed by
the Energy Authority.

The document is
dated: 29.09.2023

 

Esittelijä / Föredragande / Referendary

Nimi / Namn / Name: Sari Broman
Pvm / Datum / Date: 29.09.2023

Ratkaisija / Beslutsfattare / Decision-maker

Nimi / Namn / Name: Simo Nurmi
Pvm / Datum / Date: 29.09.2023

 

 

Tämä asiakirja koostuu seuraavista osista:

- Kansilehti (tämä sivu)
- Alkuperäinen asiakirja tai alkuperäiset asiakirjat Allekirjoitettu asiakirja alkaa seuraavalta sivulta. >

Detta dokument består av följande delar:

- Titelblad (denna sida)
- Originaldokument Det signerade dokumentet börjar på nästa sida. >

This document contains:

- Front page (this page)
- The original document(s) The signed document follows on the next page >



       1 (4) 
   
   
   
       

 

 

Energimyndighetens föreskrift om specificering av fakturor på elför-
säljning och eldistribution 

Dnr:    3128/000002/2023 

Utfärdad:   29.9.2023 

Giltighetstid:  Föreskriften träder i kraft den 1 oktober 2023 och gäller tills vidare 

Författningsgrund:  Elmarknadslagen (588/2013) 57 § 1 mom., 69 § 1 mom. och 75 e § 5 
mom. 

 

Till detaljförsäljarna av el och distributionsnätsinnehavarna 

1 § 

Tillämpningsområde 

Föreskriften tillämpas på fakturor för elförsäljning och/eller eldistribution som detaljförsäljare 
eller distributionsnätsinnehavare skickar till sina kunder. 

2 § 

Definitioner 

I den här föreskriften avses med 

1) förbrukningsfaktura en faktura som baserar sig på den faktiska förbrukningen av elenergi 
eller den faktiska eldistributionen under faktureringsperioden; 

2) uppskattningsfaktura en faktura som baserar sig på en förhandsuppskattning av elenergi-
förbrukningen eller eldistributionen; samt 

3) utjämningsfaktura en faktura som baserar sig på skillnaden mellan den elenergiförbrukning 
eller eldistribution som fakturerats i uppskattningsfakturan och den faktiska förbrukningen av 
elenergi eller den faktiska eldistributionen. 

3 § 

Fakturans tydlighet och begriplighet 

Detaljförsäljaren och distributionsnätsinnehavaren ska tillställa sina kunder fakturor som är tyd-
liga och ur kundens synvinkel lätta att förstå. På fakturan eller en bilaga till denna ska kunden 
informeras om vilka uppgifter fakturan baserar sig på. 

4 § 

Innehållet i fakturan 

I en faktura eller bilaga enligt 1 § ska skilt anges åtminstone: 
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1) de avgifter som inverkar på hur priset på elförsäljningen och/eller eldistributionen bestäms; 

2) för varje avgift antalet enheter som faktureras; 

3) för varje avgift priset per enhet; 

4) för varje avgift det belopp som debiteras; 

5) den sammanlagda summan av alla avgifter som debiteras med fakturan; samt 

6) grunden för fastställande av elskatten och skattens belopp; 

7) den procentuella grunden för fastställande av mervärdesskatten och skattens belopp; 

8) information om hur kundklagomål kan framföras, om fakturorna skickas till konsumenter. 

Detaljförsäljaren ska på fakturan ge slutanvändaren information om avtalets giltighetstid. 

Vid fakturering av konsumenter ska dessutom information om de tvistlösningsförfaranden som 
står till konsumenternas förfogande ges varje år. 

Avgifterna i moment 1 ovan ska anges inklusive skatt när de gäller konsumenter enligt 1 kap. 4 
§ i konsumentskyddslagen (38/1978). 

Om man på samma faktura fakturerar för både elförsäljning och eldistribution ska bestämnings-
grunderna för respektive priser redogöras separat för både elförsäljning och eldistribution. 
 
På fakturan ska det anges att elproduktionens energikällor har kunnat dra nytta även av sådana 
incitament som inte har finansierats av de avgifter som anges i fakturaspecifikationen. 

5 § 

Innehållet i förbrukningsfakturan 

På förbrukningsfakturan eller dess bilaga ska man utöver uppgifterna i 4 § uppge: 

1) den faktureringsperiod som förbrukningsfakturan avser; 

2) den faktiska mängden förbrukad och/eller överförd elenergi under faktureringsperioden samt 

3) det uppskattade förfallodatumet för nästa faktura. 

6 § 

Innehållet i uppskattningsfakturan 

På uppskattningsfakturan eller dess bilaga ska man utöver uppgifterna i 4 § uppge: 

1) den faktureringsperiod som uppskattningsfakturan avser; 

2) det uppskattade förbruknings- och/eller överföringsvärdet under den faktureringsperiod som 
uppskattningsfakturan baserar sig på; samt 

3) det uppskattade förfallodatumet för nästa faktura. 
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7 § 

Innehållet i utjämningsfakturan 

I anslutning till den utjämningsfaktura där skillnaden mellan faktureringen enligt uppskattning 
och faktureringen enligt den faktiska förbrukningen av elenergi och/eller den faktiska eldistri-
butionen jämnas ut ska man meddela kunden: 

1) den faktureringsperiod som utjämningsfakturan avser; 

2) den faktiska mängden förbrukad och/eller överförd elenergi under faktureringsperioden, in-
formation om hur den faktiska mängden fastställts samt mätarvärdena om de är tillgängliga; 

3) beloppen som debiteras utifrån den faktiska förbrukningen av elenergi och/eller den faktiska 
eldistributionen under faktureringsperioden specificerade enligt 4 §; 

4) det sammanlagda beloppet som fakturerats på basis av uppskattning efter den senaste ut-
jämningsfakturan; 

5) det uppskattade förbruknings- och/eller överföringsvärdet för elenergin under fakturerings-
perioden som uppskattningsfakturan baserar sig på; samt 

6) en utjämningsdebitering eller -kreditering som utgör skillnaden mellan den debiterade upp-
skattade förbrukningen och/eller överföringen av elenergi och den faktiska förbrukningen och/el-
ler överföringen. 

I samband med utjämningsfakturan ska man presentera en beräkning av hur stora uppskatt-
ningsfakturorna kommer att vara samt när förfallodagarna infaller före nästa utjämningsfaktura. 

Om kunden debiteras för uppskattningsfakturor i samband med utjämningsfakturan, ska de 
anges enligt 6 §. Uppskattningsfakturan ska vara tydligt avskild från utjämningsfakturan. 

8 § 

Frekvens för att ange faktureringsuppgifter 

Om kunden har fjärravläsningsapparatur, ska kunden ges exakta faktureringsuppgifter som ba-
serar sig på den faktiska förbrukningen minst en gång i månaden.  

De uppgifter som avses i 1 mom. kan göras tillgängliga för kunden via internet eller via enheten 
för centraliserat informationsutbyte inom elhandeln. I så fall ska uppgifterna uppdateras enligt 
tidtabellen i 11 § i arbets- och näringsministeriets förordning om det informationsutbyte som 
ska tillämpas vid handeln med el och vid utredning av elleveranser (839/2021). 

9 § 

Tillgång till kompletterande uppgifter om tidigare konsumtion 

Nätinnehavaren ska utan obefogat dröjsmål till slutförbrukaren och elproducenten eller till en 
aktör som dessa utsett överlämna en kopia av de mätnings- och förbrukningsuppgifter som 
gäller slutförbrukarens eller elproducentens egen elförbrukning och elproduktion. Nätinnehava-
ren ska lämna ut kumulativa uppgifter om mätningar och förbrukning för minst de tre föregående 
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åren eller från det att elnätsavtalet ingicks, om en kortare tid har förflutit. Uppgifterna ska mot-
svara de tidsintervaller för vilka de faktureringsuppgifter som ges regelbundet har producerats.  

Uppgifterna i moment 1 ovan ska lämnas i detalj på basis av användningstiden för minst varje 
dag, vecka, månad och år. Dessa uppgifter ska vara tillgängliga för slutkunderna via enheten 
för centraliserat informationsutbyte inom elhandeln, om den på det sätt som avses i 75 e § 4 
mom. i elmarknadslagen har anvisats som den som lämnar ut uppgifter, via internet eller via en 
mätaranslutning. Dessa uppgifter ska omfatta en tidsperiod som omfattar minst de föregående 
24 månaderna eller en tidsperiod som börjar från det att elnätsavtalet trädde i kraft, om den 
perioden är kortare.  

10 § 

Ikraftträdande 

Denna föreskrift träder i kraft den 1 oktober 2023.  

Detaljförsäljarna av el och distributionsnätsinnehavarna ska ändra sin fakturering så att den 
överensstämmer med bestämmelserna i 4 § 6 mom., 8 § och 9 § senast den 1 juni 2024. 

Genom denna föreskrift upphävs Energimyndighetens föreskrift av den 4 mars 2014 om speci-
ficering av fakturor som gäller elförsäljning och eldistribution (1097/002/2013). 

Denna föreskrift har publicerats i Energimyndighetens föreskriftssamling och kan fås från Ener-
gimyndigheten på adressen  

Energimyndigheten 

Fågelviksgränden 2 A 

00530 Helsingfors 

telefon: 029 5050 000 
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