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Energimyndighetens foreskrift om specificering av fakturor pa elfor-
saljning och eldistribution

Dnr: 3128/000002/2023
Utfardad: 29.9.2023
Giltighetstid: Foreskriften trader i kraft den 1 oktober 2023 och galler tills vidare

Foérfattningsgrund: Elmarknadslagen (588/2013) 57 § 1 mom., 69 § 1 mom. och 75 e § 5
mom.

Till detaljférsaljarna av el och distributionsnatsinnehavarna
18
Tillampningsomrade

Foreskriften tillampas pa fakturor for elférsaljning och/eller eldistribution som detaljférséljare
eller distributionsnatsinnehavare skickar till sina kunder.

2§
Definitioner
I den har foreskriften avses med

1) forbrukningsfaktura en faktura som baserar sig pa den faktiska férbrukningen av elenergi
eller den faktiska eldistributionen under faktureringsperioden;

2) uppskattningsfaktura en faktura som baserar sig pa en férhandsuppskattning av elenergi-
forbrukningen eller eldistributionen; samt

3) utjamningsfaktura en faktura som baserar sig pa skillnaden mellan den elenergiférbrukning
eller eldistribution som fakturerats i uppskattningsfakturan och den faktiska férbrukningen av
elenergi eller den faktiska eldistributionen.

38
Fakturans tydlighet och begriplighet

Detaljforsaljaren och distributionsnatsinnehavaren ska tillstélla sina kunder fakturor som &r tyd-
liga och ur kundens synvinkel latta att forsta. Pa fakturan eller en bilaga till denna ska kunden
informeras om vilka uppgifter fakturan baserar sig pa.

48
Innehdllet i fakturan

I en faktura eller bilaga enligt 1 § ska skilt anges atminstone:
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1) de avgifter som inverkar pa hur priset pa elférsaljningen och/eller eldistributionen bestams;
2) for varje avgift antalet enheter som faktureras;

3) for varje avgift priset per enhet;

4) for varje avgift det belopp som debiteras;

5) den sammanlagda summan av alla avgifter som debiteras med fakturan; samt

6) grunden for faststallande av elskatten och skattens belopp;

7) den procentuella grunden for faststdllande av mervardesskatten och skattens belopp;

8) information om hur kundklagomé’ll kan framféras, om fakturorna skickas till konsumenter.
Detaljférsaljaren ska pa fakturan ge slutanvéndaren information om avtalets giltighetstid.

Vid fakturering av konsumenter ska dessutom information om de tvistlésningsférfaranden som
star till konsumenternas férfogande ges varije ar.

Avgifterna i moment 1 ovan ska anges inklusive skatt nar de galler konsumenter enligt 1 kap. 4
§ i konsumentskyddslagen (38/1978).

Om man pa samma faktura fakturerar for bade elférsaljning och eldistribution ska bestdmnings-
grunderna for respektive priser redogdras separat for bade elférsaljning och eldistribution.

P& fakturan ska det anges att elproduktionens energikallor har kunnat dra nytta dven av sadana
incitament som inte har finansierats av de avgifter som anges i fakturaspecifikationen.

58§
Innehallet i forbrukningsfakturan
P& férbrukningsfakturan eller dess bilaga ska man utéver uppgifterna i 4 § uppge:
1) den faktureringsperiod som forbrukningsfakturan avser;
2) den faktiska mangden férbrukad och/eller 6éverférd elenergi under faktureringsperioden samt
3) det uppskattade forfallodatumet for nasta faktura.
68§
Innehadllet i uppskattningsfakturan
P3 uppskattningsfakturan eller dess bilaga ska man utdver uppgifterna i 4 § uppge:
1) den faktureringsperiod som uppskattningsfakturan avser;

2) det uppskattade férbruknings- och/eller éverféringsvardet under den faktureringsperiod som
uppskattningsfakturan baserar sig pa; samt

3) det uppskattade férfallodatumet fér nasta faktura.
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78
Innehallet i utjamningsfakturan

I anslutning till den utjamningsfaktura dar skillnaden mellan faktureringen enligt uppskattning
och faktureringen enligt den faktiska forbrukningen av elenergi och/eller den faktiska eldistri-
butionen jamnas ut ska man meddela kunden:

1) den faktureringsperiod som utjamningsfakturan avser;

2) den faktiska mangden forbrukad och/eller éverférd elenergi under faktureringsperioden, in-
formation om hur den faktiska mangden faststallts samt matarvardena om de ar tillgangliga;

3) beloppen som debiteras utifran den faktiska férbrukningen av elenergi och/eller den faktiska
eldistributionen under faktureringsperioden specificerade enligt 4 §;

4) det sammanlagda beloppet som fakturerats pa basis av uppskattning efter den senaste ut-
jamningsfakturan;

5) det uppskattade forbruknings- och/eller éverféringsvardet fér elenergin under fakturerings-
perioden som uppskattningsfakturan baserar sig pa; samt

6) en utjamningsdebitering eller -kreditering som utgér skillnaden mellan den debiterade upp-
skattade forbrukningen och/eller dverféringen av elenergi och den faktiska forbrukningen och/el-
ler dverféringen.

I samband med utjamningsfakturan ska man presentera en berdakning av hur stora uppskatt-
ningsfakturorna kommer att vara samt nar férfallodagarna infaller fore nasta utjamningsfaktura.

Om kunden debiteras for uppskattningsfakturor i samband med utjdmningsfakturan, ska de
anges enligt 6 §. Uppskattningsfakturan ska vara tydligt avskild fran utjdmningsfakturan.

88§
Frekvens for att ange faktureringsuppgifter

Om kunden har fjarravlasningsapparatur, ska kunden ges exakta faktureringsuppgifter som ba-
serar sig pa den faktiska férbrukningen minst en gang i manaden.

De uppgifter som avses i 1 mom. kan goras tillgangliga for kunden via internet eller via enheten
for centraliserat informationsutbyte inom elhandeln. I sa fall ska uppgifterna uppdateras enligt
tidtabellen i 11 § i arbets- och naringsministeriets férordning om det informationsutbyte som
ska tillampas vid handeln med el och vid utredning av elleveranser (839/2021).

o8
Tillgang till kompletterande uppgifter om tidigare konsumtion

N&tinnehavaren ska utan obefogat drojsmal till slutférbrukaren och elproducenten eller till en
aktdér som dessa utsett 6verldamna en kopia av de matnings- och férbrukningsuppgifter som
galler slutférbrukarens eller elproducentens egen elférbrukning och elproduktion. Natinnehava-
ren ska lamna ut kumulativa uppgifter om métningar och férbrukning fér minst de tre féregaende
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dren eller fran det att elnatsavtalet ingicks, om en kortare tid har forflutit. Uppgifterna ska mot-
svara de tidsintervaller for vilka de faktureringsuppgifter som ges regelbundet har producerats.

Uppgifterna i moment 1 ovan ska ldmnas i detalj p& basis av anvéndningstiden fér minst varje
dag, vecka, manad och ar. Dessa uppgifter ska vara tillgdngliga for slutkunderna via enheten
for centraliserat informationsutbyte inom elhandeln, om den pa det satt som avses i 75 e § 4
mom. i elmarknadslagen har anvisats som den som lamnar ut uppgifter, via internet eller via en
maétaranslutning. Dessa uppgifter ska omfatta en tidsperiod som omfattar minst de féregaende
24 manaderna eller en tidsperiod som bérjar fran det att elnatsavtalet tradde i kraft, om den
perioden ar kortare.

10 §
Ikrafttradande
Denna foreskrift trader i kraft den 1 oktober 2023.

Detaljférsaljarna av el och distributionsnatsinnehavarna ska &ndra sin fakturering sa att den
6verensstammer med bestdmmelserna i 4 § 6 mom., 8 § och 9 § senast den 1 juni 2024.

Genom denna foreskrift upphavs Energimyndighetens foreskrift av den 4 mars 2014 om speci-
ficering av fakturor som galler elférsaljning och eldistribution (1097/002/2013).

Denna foreskrift har publicerats i Energimyndighetens féreskriftssamling och kan fas fran Ener-
gimyndigheten p& adressen

Energimyndigheten
Fagelviksgranden 2 A
00530 Helsingfors

telefon: 029 5050 000
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