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1 Inledning

Systemet for elpriskompensation till konsumenten ar en applikation som férvaltas
av Energimyndigheten och som anvands i arenden som galler elpriskompensation
som betalas retroaktivt. Applikationen omfattar for narvarande administration av
slutanvéndarnas ansdkningar till Energimyndigheten. Applikationen anvands med
hjalp av en webblasare.

Energimyndigheten uppdaterar denna anvisning efter behov. Den mest aktuella
versionen publiceras pa Energimyndighetens webbplats: https://ener-
giavirasto.fi/asiointi

1.1 Anvandning av systemet

1.1.1 Applikationens startsida

Du kommer till applikationens forstasida pd adressen https://sahkohyvitysku-
luttajille.energiavirasto.fi/.

1.1.2 Inloggning i systemet

Du kan logga in i systemet genom att klicka pa “Logga in” uppe till héger pa start-
sidan.

For basta upplevelse rekommenderas att du anvdnder systemet pa en dator eller
en surfplatta. Kontrollera ocksa att du anvénder en uppdaterad version av din
webblasare.

Man loggar in i systemet med saker Suomi.fi-identifikation som anvander metoden
for stark autentisering. Du kan logga in till exempel med bankkoder i det skyddade
anvandargranssnittet for systemet Elpriskompensation till konsumenten. Nar du
loggar in med bankkoder, klicka pd ikonen fér den bank du anvénder och identifiera
dig med dina personliga bankkoder pd normalt sétt.

Det rekommenderade sattet att lamna applikationen ar att anvdanda menyvalet
"Logga ut".

1.1.3 Utrattande av arenden i systemet Elpriskompensation till konsumenten med Suomi.fi-

fullmakt

Du kan ocksa ge en annan person fullmakt att utritta drenden for din rékning via
tjansten Suomi.fi-fullmakter. For att utratta arenden behdéver du en Suomi.fi-full-
makt. I systemet Elkonsumtion till konsumenten heter fullmaktsarenden “Anstkan
om eller rattelse av elpriskompensation som betalas retroaktivt”. Mer information
om fullmakter och befullmaktigande finns i anvisningarna fér Suomi.fi-fullmakter:
https://www.suomi.fi/fullmakter



https://energiavirasto.fi/sv/asiointi-sv
https://energiavirasto.fi/sv/asiointi-sv
https://sahkohyvityskuluttajille.energiavirasto.fi/
https://sahkohyvityskuluttajille.energiavirasto.fi/
https://www.suomi.fi/fullmakter

¢} energiavirasto
energimyndigheten

Anvisning 3 (5)

504/040002/2023
22.12.2023

2 Ansokan om korrigering av fel i retroaktiv elpriskompensation

2.1 Ansokan

Korrigering av fel s6ks hos Energimyndigheten med en anstkan. En separat anso-
kan ska lamnas for varje driftstalle och elbolag. Du kan dock lamna in din ansékan
om den férsta, den andra eller bada elpriskompensationsraterna med en ansékan.

Nar du har loggat in i systemet 6ppnas en vy Over alla ansékningar du inlett och
l&mnat in. Om du loggar in i systemet for férsta gangen visas inga ansékningar pa
sidan. Om anvandaren ar befullmaktigad att ldmna in ansdkan for en annan persons
rakning, visas pa fliken Ansékningar de egna ansdékningarna samt ansékningarna
som lamnats for en annan persons rakning.

ANSOKNINGAR LOGGAUT §8 -

Ansdkningar

HY ANSORAN AGERA PA EN ANNAN PERSONS VAGNAR

Sokmdemsoae  Darienurs s Ansilonngens lage Detur Funktiones

Figur 1. Vy av fliken Ans6kningar efter inloggningen och innan ifyllandet av ansékan
har inletts

Du kan lagga till en ny ansékan genom att klicka pa "Ny ansdkan” uppe till héger i
vyn. Om du vill fylla i ansékan med fullmakt fér en annan persons rakning, kan du
ldgga till en ny ansdkan genom att klicka pa “Agera pa en annan persons vagnar”.
Anvandaren ska sakerstédlla att han eller hon Iamnar in ansdkan fér ratt person.

WSORNMGAR  LDGEAUT 3 -

Ansokningar

ARSI A Y AN PR ViGN

Figur 2. Vy av fliken Ansékningar efter att ansékan har sparats utan tilldaggsuppgif-
ter
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Ansdkningens lagen:

Inte pabdrjad

Ofullbordad

Ansdkan har skickats
Returnerad for komplettering
Avgjort

Om inga uppgifter annu har angetts och sparats i ans6kan ar ansdkans lage “Inte
pabdrjad”. Innan ansdékan anhangiggérs &r ansdkans lage "Ofullbordad”. I detta
ldge kan anvdndaren redigera ansdkan. Nar anvandaren har lamnat ndédvandiga
uppgifter p@ ansékningsblanketten kan ansdkan skickas till Energimyndigheten fér
behandling. Da far ansdkan laget "Ansdkan har skickats”. Darefter kan ansékan inte
langre redigeras.

Energimyndigheten kan begéra att sékanden kompletterar ansékan. D& &ndras
ansokans status till “Returnerad for komplettering” och sékanden far separata an-
visningar om de punkter som ska kompletteras. Nar ansdkans status ar "Returne-
rad fér komplettering”, kan den s6kande redigera de punkter i ansékan som dpp-
nats fér komplettering. Nar sdkanden har gjort de begdrda kompletteringarna kan
han eller hon skicka ansékan till Energimyndigheten fér behandling.

Nar Energimyndigheten har behandlat arendet avgérs drendet genom ett administ-
rativt beslut. Efter beslutet far anbudet antingen status "Avgjort”.

Ett diarienummer skapas automatiskt med en férdrojning efter att ansdékan har
skickats in. Det kan ta nagra dagar innan diariet bildas. Diarienumret finns i ansé-
kans kolumn “Diarienummer”.

2.1.1 Hur man fyller i och skickar ansékan

Fran vyn Ansdkningar kan du ga till blankettvyn antingen genom att inleda en ny
ansokan eller genom att klicka p& "Andra” i kolumnen “Funktioner” i den redan
pabérjade ansdkan. Frageformuldret 6ppnas genom att klicka pd “Visa anstkan” i
vanstra kanten.

AMSINAGR  OGEAUT B3 -

Figur 3. Blankettvyn efter att den 6ppnats
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Ditt namn och personbeteckning fylls i automatiskt i samband med Suomi.fi-iden-
tifikationen och kan inte redigeras. De kontaktuppgifter som ska meddelas till an-
sbkan anvands foér att informera om beslutet och skicka eventuella preciserande
fragor.

Under navigeringspanelen visas fyra aktiva knappar fér anvandaren:

e Spara som halvfardig

e \Verifiera

e Skicka

e Avsluta

"Spara som halvfardig” sparar de uppgifter som matats in pa blanketten, men
skickar &nnu inte ansékan. D& &ndras ansdkans status till “Ofullbordad”. Efter det
kan man lamna blanketten och fortsatta fylla i ansékan senare.

Med “Verifiera” kan anvéndaren kontrollera om svar har getts pa de félt som krévs.

Genom att klicka pa "Skicka” éverférs ansékan till Energimyndigheten fér behand-
ling. Om anvéndaren inte har matat in de uppgifter som behdvs pa ansdknings-
blanketterna tilldter systemet inte att ansdkan skickas och visar anvdndaren de falt
som &r obligatoriska innan ansokan skickas in. Det gar inte att redigera en inlamnad
ansbkan. Om uppgifter saknas i den inlamnade ansdkan kan Energimyndigheten
Oppna blanketten fér komplettering.

Knappen "Avsluta” stinger ansékan och sparar inte &ndringar som gjorts pa blan-
ketten.

Det ar inte mojligt att radera ansékan. Om du inte vill skicka in ansdkan kan du
ldmna den i ldget “Ofullbordad”, varvid den inte behandlas.

2.1.2 Beslut om ansdkan

N&r Energimyndigheten fattar beslut om din ansékan far du information om det till
den e-postadress du angett. I detta skede andras ansdkans lage antingen till "Av-
gjort”.

Ni kan hamta beslutet genom att klicka pa "Uppgifter om anstkan" i samband med
den ansdkan som beslutet giller. Beslutet ska sedan éppnas genom att klicka pa
lanken till beslutsdokumentet som kommer att visas.
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