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GNP Energy Finland Oy
Ayritie 12 B
01510 Vantaa

Asia

GNP Energy Finland Oy:n laskutuksen ja laskutustiheyden, maksutapojen ehtojen,
sahkdénmyyntituotteiden seka sahkédnmyyntiehtojen ja -hintojen ilmoittamisen sah-
kdmarkkinalainmukaisuus

Asianosainen
GNP Energy Finland Oy (ent. Finkraft Oy)
Ayritie 12 B
01510 Vantaa

Vireilletulo

9.1.2017

Selostus asiasta

Energiavirastoon on saapunut 9.1.2017 tutkintapyyntd koskien GNP Energy Finland
Oy:n ennakkolaskutusta ja siitéd Energiaviraston yllapitdamaan sahkdn hintatietojar-
jestelmaan ilmoitettuja tietoja. Lisaksi Energiavirasto on aloittanut oma-aloitteisen
tutkinnan koskien yhtioén paperilaskutuksesta perimda suurempaa perusmaksua,
loppukayttajalle ennen sopimuksen tekemista ja vahvistusilmoituksessa antamia
tietoja, laskutustiheytta ja maksutapojen ehtoja, sahkénmyyntituotteiden hinnan-
muodostusta sekd sahkénmyyntituotteen tietojen ilmoittamista sahkén hintatieto-
jarjestelmaan. Energiavirasto on saanut asiassa lisaselvitystda myds Parikkalan Valo
Oy:n 16.11.2017 lahettamalla sahkoépostilla. Energiavirasto on pyytanyt 27.1.2017
paivatylla kirjeellddn GNP Energy Finland Oy:ltd selvitystd seka 24.2.2017,
2.6.2017,1.12.2017, 17.12.2018, 18.12.2018, 7.2.2019 ja 20.3.2019 lisaselvityk-
sia asian johdosta. GNP Energy Finland Oy on toimittanut selvityksensa 10.2.2017
ja lisaselvityksensa 1.3.2017, 16.6.2017, 14.12.2017, 9.1.2019, 11.1.2019,
28.2.2019 ja 27.3.2019.

Toimenpidepyyntd ja Energiaviraston oma-aloitteinen tutkinta

Tutkintapyynndén mukaan GNP Energy Finland Oy:n Energiaviraston yllapitémaan
sahkon hintatietojdarjestelmdan ilmoittamat tiedot ovat virheellisia silta osin kuin
yhtié on ilmoittanut, ettei se kayta ennakkolaskutusta. Tutkintapyynnoén tekija on
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tehnyt GNP Energy Finland Oy:n kanssa sahkdsopimuksen 1.1.2017 alkaen ja ha-
nelle on 4.1.2017 lahetetty ennakkolasku ajalle 1.1. - 31.3.2017. Tutkintapyynndn
tekijalle on vastattu kyseessa olevan yhtién kaytanto ja lisdmaksusta asiakasta las-
kutettaisiin todellisten kulutuslukemien mukaisesti.

Lisdksi Energiavirasto on kesdkuussa 2017 todennut GNP Energy Finland Oy:n in-
ternetsivuilla olevien tietojen seka Energiaviraston yllapitamaan sahkon hintatieto-
jarjestelmaan sydtettyjen tietojen perusteella, ettd GNP Energy Finland Oy perii
paperilaskuvaihtoehdon valitsevilta asiakkailta suurempaa perusmaksua kuin muun
laskutusvaihtoehdon valitsevilta asiakkailta.

Energiavirasto on myds todennut GNP Energy Finland Oy:n internetsivuilla olevien
tietojen perusteella yhtion sahkénmyyntituotteiden hinnanmuodostuksen perustu-
van esimerkiksi “hankintahintaan”, “edellisen tdyden kalenterikuukauden toteutu-
neeseen keskiarvohankintahintaan” ja "tukkumarkkinoiden termiinihintoihin seka
Finkraftin sisaanosto -ja toimituskustannuksiin”. Lisaksi Energiavirasto on toden-
nut, ettd ainakin Kraft Q -sahkénmyyntituotteen hinnanmuutoksista ilmoitetaan in-
ternetsivuilla olevien tietojen mukaan asiakkaille kyseisilla internetsivuilla. Energia-
virasto on pyytanyt GNP Energy Finland Oy:n esittdmdaan hinnan maardytymispe-
rusteet Kraft Kuukausi-spot -, Kraft Q -, Kraft Pérssi —, Kraft Porssi 1 -ja Kraft Pérssi
2 -sahkénmyyntituotteiden osalta.

Energiavirasto on myds saamansa asiakasyhteydenoton johdosta todennut, etta
Energiaviraston yllapitamasta hintatietojarjestelmasta ei I6ydy GNP Energy Finland
Oy:n Kraft Porssi 2 —sahkdnmyyntituotetta voimassaolevana myyntituotteena.

GNP Energy Finland Oy:n toimittama selvitys

GNP Energy Finland Oy ei selvityksensa mukaan myy kuluttajille talla hetkella en-
nakkolaskutettuja tuotteita vaan laskuttaa laskutusjakson aikana.

Selvityksen mukaan GNP Energy Finland Oy ilmoittaa asiakkaalle sopimusehdot
muun muassa tilausvaiheessa ja myéhemmin myos tilausvahvistuksessa. Sopimus-
ehdot ovat kirjoitetussa muodossa ja tilausvaiheessa tilaaja ilmoittaa lukeneensa
ehdot ja hyvaksyvansa ne. Myés tutkintapyynnoén tekija on nain tehnyt. GNP Energy
Finland Oy on toimittanut tutkintapyynnon tekijan sopimusvahvistuksen selvityk-
sensa liitteena.

GNP Energy Finland Oy ei ole selvityksensa mukaan ilmoittanut Energiaviraston
yllapitémaan hintatietojarjestelmaan virheellisia tietoja koskien ennakkolaskutuk-
sen kayttoa.

GNP Energy Finland Oy:n toimittaman selvityksen mukaan yhti¢ voi veloittaa asi-
akkailtaan jalkilaskutuksesta, mikali asiakkaan kanssa on nain sovittu. Kaikki mak-
sut perustuvat sopimusehtoihin. Yhtié on luopunut jalkilaskutuksesta perittavan ko-
rotetun perusmaksun soveltamisesta 1.1.2017 alkaen. Energiateollisuus ry:n suo-
sittelemien sahkdnmyyntiehtojen SME 2014 kohdassa 6.1. todetaan, etta "myyja
laskuttaa sahkodn kaytdstd myyntisopimuksen mukaisesti”. Kohdissa 6.1.1.-6.1.3.
ei mainita mitaan perusmaksuista, olivat ne sitten korotettuja tai eivat. Perusmak-
sujahan sinallaéan sahkénmyyijilla on yleisesti. GNP Energy Finland Oy:n kasityksen



-'.'l\

energiavirasto
energimyndigheten

Paatos 3(22)

33/422/2017

mukaan aikaisemmin sovellettu ehto jalkikateislaskutuksen korotetusta perusmak-
susta ei poikkea olennaisella tavalla SME 2014 sahkdnmyyntiehdoista, kunhan
myyntisopimuksessa on asiasta mainittu.

Yhtidé tarjoaa talla hetkella kuluttaja-asiakkailleen yhden, kahden ja kolmen kuu-
kauden laskutusvaleja. Jalkilaskutus tapahtuu kuukauden valein.

Yhtién toimittaman selvityksen mukaan asiakkaiden aikaisemmin tapahtunutta ku-
lutusta ja ennakkolaskutusta tasataan vahintaan nelja kertaa vuodessa. Muille asi-
akkaille lahetetaan vuodessa 4, 6 tai 12 tosiasialliseen kulutukseen perustuvaa las-
kua. GNP Energy Finland Oy:n laskulla on usein seka tosiasiallisen kulutuksen ta-
sausta etta ennakkolaskutusta, mutta tosiasiallinen kulutus tasataan vahintaan
nelja kertaa vuodessa sahkdmarkkinalain 69 §:n 1 momentin mukaisesti.

Toimittamansa selvityksen mukaan GNP Energy Finland Oy voi osassa tuotteitaan
tarjota edullisempaa perusmaksua sahkdisesta laskutustavasta kiinnostuneille asi-
akkaille. Sopimukset ovat kuitenkin yksildllisia ja niiden kategorisointi jopa tuotteen
nimen perusteella voi olla harhaanjohtavaa. Eri sopimuksilla voi olla eri perus-
maksu. Erisuuruinen perusmaksu voi perustua pelkastdan eri laskutustapaan tai
perusmaksuun voi vaikuttaa myods muut tekijat kuin laskutustapa. Kaikissa tilan-
teissa laskutustavan valinta ei vaikuta perusmaksuun. Perusmaksussa on voitu
huomioida eri maksutapojen tarjoamisesta vahittaismyyjalle aiheutuvien kustan-
nusten kohtuulliset erot. Perusmaksuun voivat vaikuttaa myds muut asiat.

Perusmaksulla katetaan muun muassa maksutavan kustannuksia kuten laskun toi-
mittamiseen ja hallinnointiin liittyvia kustannuksia. Perusmaksulla voidaan kattaa
myds muita sopimuksen yllapitoon ja hyddykkeen toimittamiseen liittyvia kustan-
nuksia.

Kaytanndssa lopullinen laskutustapa maaraytyy muustakin kuin sopimusta tehta-
essa ilmoitetusta valinnasta. Esimerkiksi laskun sahkdisen toimituksen paatyessa
virheeseen lasku toimitetaan asiakkaalle kirjepostitse.

Selvityksen mukaan asiakkaalla on valittavissa vaihtelevasti laskutapavaihtoehtoja
ja naissa tapahtuu ajan myo6ta kehitysta seka muutoksia. Laskutapavaihtoehdosta
selvityksessa on mainittu kirjeposti, sahkoposti, kuluttajan verkkolasku, yrityksen
verkkolasku, Netposti ja suoramaksu. Selvityksen mukaan laskutustavan valinnalla
on myds muita merkityksia kuin pelkka suora toimituskustannus. Sahkoisten las-
kujen toimitusvarmuus ja -nopeus, hallinnointi seka arkistointi on usein tehok-
kaampaa ja ekologisempaa kuin kirjepostitse toimitetun paperilaskun osalta.

GNP Energy Finland Oy:lla ei ole dokumentoituna tietoa siitd, milloin paperilaskusta
perittdva korkeampi perusmaksu on tullut voimaan. Yhtion ei ole myéskaan mah-
dollista kohtuudella kategorisoida ja vertailla sopimuksia niin, etta voitaisiin selvit-
tad, kuinka suurelta asiakasmaaraltd paperilaskusta johtuvaa suurempaa perus-
maksua peritdan tai on peritty.

GNP Energy Finland Oy on selvityksessddn todennut antavansa laskut sekd hinta-
ja kulutustiedot loppukayttdjalle asianmukaisesti ja maksutta. 11.1.2019 toimitta-
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mansa selvityksen mukaan GNP Energy Finland Oy on poistanut paperilaskuvaihto-
ehdon valinneilta asiakkailta perittdvan korkeamman perusmaksun viimeistaan
vuoden 2018 alusta alkaen.

Selvityksen mukaan eri laskutusjaksojen ja -rytmien vdlinen vaikutus sopimusten
hinnoitteluun vaihtelee valilla 0,00-4,99 €/kk:ssa. Hinnoittelu perustuu asiakkaan
kanssa tehtyyn sopimukseen. Hinnoittelussa on voitu huomioida eri maksutapojen
tarjoamisesta vahittdismyyjalle aiheutuvien kustannusten kohtuulliset erot.

GNP Energy Finland Oy on esittanyt sahkénmyyntituotteidensa hinnanmaaraytymi-
sen osalta seuraavaa:

"Kraft Kuukausi-spot: Kuukausikohtainen kWh-hinta maaraytyy edellisen téyden
kalenterikuukauden toteutuneen Suomen aluehinnan (Nordpool SPOT) painotta-
mattoman keskiarvon mukaan niin, etta siihen lisataan sopimuksen mukainen mar-
ginaali seka valtion maarittelema arvonlisavero.

Kraft Q: Energiahinta maaraytyy Nasdag Commodities -sahkdpdrssin noteerauk-
sista. KWh-hinta maaraytyy kvartaalin ensimmaisen kuukauden kuukausituotteiden
paatoskurssien noteerauksista hinnan ilmoituspaivaa edeltdavan kuun 15. paivan ja
hinnanilmoituskuukauden 14. paivan valiselta ajalta niin, etta siihen lisatdan sopi-
muksen mukainen marginaali: Systeemihintatuotteen (ENOMXXX) p&aatdskurssien
keskiarvo ja alue-erotuotteen (SYHELXXX) paatéskurssien keskiarvot lasketaan yh-
teen niin, etta siihen lisatadn sopimuksen mukainen marginaali seka valtion maa-
rittelema arvonlisavero.

Kraft Porssi ja Kraft Porssi 1: Tuntikohtainen kWh-hinta maaraytyy Suomen alue-
hinnan (Nordpool SPOT) arvon mukaan niin, ettd siihen lisatdédn sopimuksen mu-
kainen marginaali seka valtion maarittelema arvonlisavero.”

Selvityksen mukaan GNP Energy Finland Oy:lld on edella mainituilla tuotteilla voi-
massaolevia asiakassopimuksia. GNP Energy Finland Oy:lla on tallé hetkella tai on
aikaisemmin ollut myynnissa hinnanmuodostukseltaan ja muilta ehdoiltaan vastaa-
vanlaisia tuotteita kuin edellda mainitut.

Selvityksen mukaan sahkdnkayttdjan on mahdollista laskea tai muuten itse todeta
sahkdénmyyntituotteiden kulloinkin voimassa oleva hinta julkisista hintatiedoista.

GNP Energy Finland Oy ei selvityksensa mukaan tarjoa Kraft Porssi 2 -séhkénmyyn-
tituotetta yleisesti kuluttajille sekd muille loppukayttdjille, joiden kayttdépaikka on
varustettu enintdan 3 x 63 ampeerin paasulakkeilla tai joiden sdahkénkayttopaik-
kaan ostetaan sahkda enintdan 100 000 kilowattituotetta vuodessa. Tasta syysta
GNP Energy Finland Oy ei ole my6skaan vahvistanut Kraft Porssi 2 -sahkénmyynti-
tuotetta Energiaviraston sahkdn hintatietojarjestelmdan voimassaolevaksi myynti-
tuotteeksi.

Selvityksen mukaan Kraft Porssi 2 -sahkdnmyyntituotteen hinta maaraytyy Suo-
men aluehinnan (Nordpool SPOT) arvon mukaan niin, etta siihen lisatdaan sopimuk-
sen mukainen marginaali seka valtion maarittelema arvonlisavero.

GNP Energy Finland Oy on ilmoittanut Kraft Porssi -, Kraft Porssi 1 -, Kraft Porssi 2
-, Kraft Kuukausi-spot - ja Kraft Q -tuotteiden osalta, ettd kyseisten tuotteiden
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hinnan maaraytymistapa ilmoitetaan sahkonkayttajéalle ennen sopimuksen teke-
mistd kirjallisesti silloin kun myyntitilanne sen mahdollistaa (internetsivu, sahké-
posti ja asiakastapaaminen) ja telemarkkinoinnissa suullisesti. Samat tiedot ilmoi-
tetaan myds sopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa.

GNP Energy Finland Oy on toimittanut Kraft Porssi, Kraft Porssi 1, Kraft Porssi 2,
Kraft Kuukausi spot ja Kraft Q -sahkdnmyyntituotteiden sopimusvahvistukset sel-
vityksensa liitteena.

GNP Energy Finland Oy ilmoittaa maaratyin ehdoin sahkénmyyntituotteiden hin-
nanmuutoksista asiakkaille, jos hinnan muuttuminen sopimuksen mukaan edellyt-
tda ilmoitusta. Jos hinnan muuttuminen ei esim. sopijapuolten ulkopuoliseen vii-
tearvoon perustumisen vuoksi ei vaadi ilmoitusta, ei yhti6é valttdmatta ilmoita siita
asiakkaalle. Ilmoittamistapoja ja -ajankohtia on useita ja yhtié noudattaa asiakkaan
kanssa tehtya sopimusta. Esimerkkeina ilmoitustavoista on selvityksessa mainittu
erillinen tiedote, tiedote laskulla ja verkkosivulla tiedottaminen. Esimerkkeina il-
moitusajankohdista on selvityksessa mainittu vahintaan kuukausi ennen hinnan
muuttumista ja hetki, jolloin uusi hintatieto on olemassa.

Asiaan liittyva lainsaadanto ja maaradykset

Energiaviraston toimivalta

Sahkémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tavana on valvoa sahkdmarkkinalain seka sen nojalla annettujen sadnndésten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka sahkémarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta sadadetaan erikseen sahko- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Ener-
giaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja
unionin lainsdadanndn ja viranomaisten maardysten noudattamista sekd hoitaa
muut 2 §:ssa tarkoitetussa lainsaadanndéssa sille annetut tehtavat.

Sahkoé- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan Ener-
giaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssd tarkoitetussa kansallisessa tai
Euroopan unionin lainsaadanndssa saadettyja velvoitteita rikkonut tai laiminlyonyt
korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa. Paatoksessa voidaan maarata, milla
tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata. Paatoksessa voidaan myds maarata
palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu, jos palautukseen ei sovelleta
kyseisen lain 14 §:ssa saddettya palautusmenettelya.

Sahkomarkkinalaki (588/2013)

Sahkoémarkkinalain 68 §:n 2 momentin mukaan vahittdismyyjan tulee ilmoittaa
Energiavirastolle tai taman maaraamalle yhteisélle vahittaismyyntiehdot ja -hinnat,
joilla vahittaismyyja tarjoaa yleisesti sahkda kuluttajille sekd muille loppukaytta-
jille, joiden kayttopaikka on varustettu enintdaan 3 x 63 ampeerin paasulakkeilla tai
joiden sahkonkayttopaikkaan ostetaan sdhkda enintdan 100 000 kilowattituntia
vuodessa.
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Sahkdémarkkinalain 69 §:n 1 momentin mukaan loppukayttdjalle toimitettu sahkoé
on laskutettava tosiasiallinen kulutuksen perusteella vahintéaan nelja kertaa vuo-
dessa.

Sahkdémarkkinalain 69 §:n 5 momentin mukaan vahittéismyyjan on annettava ky-
seisessa pykalassa tarkoitetut laskut seka hinta- ja kulutustiedot loppukayttajalle
asianmukaisesti ja maksutta. Loppukayttdajan on halutessaan saatava laskut ja ku-
lutustiedot sahkdisina.

Sahkdémarkkinalain 69 a §:n mukaan vahittdismyyjan on tarjottava kuluttajille eri-
laisia maksutapoja sahkélaskujen maksamiseen. Tarjotuissa vaihtoehdoissa ei saa
olla perusteettomia eikd eri asiakasryhmia syrjivia ehtoja. Maksutapojen ehdoissa
voidaan huomioida eri maksutapojen tarjoamisesta vahittaismyyjalle aiheutuvien
kustannusten kohtuulliset erot. Jos vahittaismyyja tarjoaa kuluttajille ennakkomak-
sujarjestelmad, on jarjestelman heijastettava riittdvasti kuluttajan arvioitua toden-
nakoistd vuotuista sahkénkulutusta.

Sahkémarkkinalain 86 §:n 1 momentin mukaan jakeluverkonhaltijan on annettava
ennen liittymissopimuksen tekemista liittyjalle ja ennen sahkdverkkosopimuksen
tekemista loppukayttajalle tiedot sopimukseen sovellettavista keskeisista ehdoista
seka tarjolla olevista sopimuksen sisaltéa koskevista vaihtoehdoista, kuten hinnoit-
teluvaihtoehdoista. Vahittdismyyjan on annettava ennen sahkénmyyntisopimuksen
tekemista vastaavat tiedot loppukayttajalle.

Sahkdmarkkinalain 86 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan liittyjalle ja loppukaytta-
jalle on annettava tiedot tarjotusta suorituksesta tai palvelusta ja sen laadusta seka
liittymissopimuksen kysymyksessa ollessa liittyman toimitusajasta.

Sahkémarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaan vahittdismyyjan on lahetettava so-
pijapuolelleen ilmoitus siita, miten ja mista ajankohdasta hinnat tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Vahittdismyyjan ilmoituksessa on
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsaadannén muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettamisesta.

Energiaviraston maardys sahkon vahittaismyyjan sahkonmyyntiehtojen ja -hintojen
ilmoittamisesta Energiavirastolle (122/002/2014)

Energiaviraston antaman maarayksen vahittdismyyjan sahkénmyyntiehtojen ja -
hintojen ilmoittamisesta Energiavirastolle 3 §:n 1 momentin mukaan séhkdn vahit-
tdismyyjan tulee ilmoittaa Energiavirastolle sahkdn vahittaishinnat, joilla vahittais-
myyja tarjoaa yleisesti sahkéa kuluttajille sekd muille sdahkénkayttajille, joiden
kayttopaikka on varustettu enintdan 3 x 63 ampeerin paasulakkeilla tai joiden sah-
konkayttdpaikkaan ostetaan sdhkda enintdadan 100 000 kilowattituntia vuodessa. Il-
moituksesta tulee kayda ilmi, onko vahittdismyyjan tarjoama hinta voimassa tois-
taiseksi, maaraajan, vai vaihteleeko hinta seuraten jotain indeksia (esim. sahkén
porssihintaa). Lisaksi vahittdismyyjan tulee ilmoittaa sellaisista sahkénmyyntituot-
teeseen liittyvista myyntiehdoista, jotka poikkeavat kuluttajan kannalta olennai-
sella tavalla alalla yleisesti noudatetuista sahkénmyyntiehdoista.
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Kyseisen maarayksen 4 §:n 1 momentin mukaan maardayksen 2 ja 3 §:ssa tarkoi-
tetut hintatiedot tulee toimittaa Energiavirastolle sahkoisesti syéttamalla ne inter-
netissa Energiaviraston hintatietojarjestelmaan. Tietojen syottédminen edellyttas,
etta Energiavirasto on hyvdksynyt myyjan jarjestelman kayttdjaksi, myyja on ni-
mennyt tietojen sydttamiseen oikeutetun luonnollisen henkilén ja etta talla on kay-
tossaan jarjestelmaan kirjautumisen edellyttamat tunnisteet.

Maarayksen 4 §:n 2 momentin mukaan kyseisen maarayksen 2 ja 3 §:ssa tarkoi-
tetut myyntiehdot tulee toimittaa Energiavirastolle kirjallisesti tai sahkdpostilla
osoitteeseen kirjaamo@energiavirasto.fi.

Perustelut

Asiassa on kysymys siitd, onko GNP Energy Finland Oy ilmoittanut Energiavirastolle
sahkdénmyyntituotteidensa ehdot ja hinnat séhkémarkkinalain ja sen nojalla anne-
tun Energiaviraston maarayksen mukaisesti. Lisdksi asiassa on kysymys siitd, onko
GNP Energy Finland Oy ilmoittanut loppukayttajalle sahkénmyyntituotettaan kos-
kevat tiedot ja sopimusehtomuutokset séhkémarkkinalain edellytysten mukaisesti,
seka siita, onko yhtion laskutustiheys seka yhtidon paperilaskun valinneilta asiak-
kailtaan veloittama e-laskun valinneiden asiakkaiden perusmaksua suurempi pe-
rusmaksu sahkémarkkinalain mukainen.

Sidhkonmyyntiehtojen ja -hintojen ilmoittaminen

Sahkdmarkkinalain 68 §:n 2 momentin mukaan vahittdismyyjan tulee ilmoittaa
Energiavirastolle tai taman maaraamalle yhteisdélle vahittaismyyntiehdot ja -hinnat,
joilla vahittaismyyja tarjoaa yleisesti sahkda kuluttajille sekd muille loppukaytta-
jille, joiden kayttopaikka on varustettu enintadn 3 x 63 ampeerin paasulakkeilla tai
joiden sahkoénkayttopaikkaan ostetaan sahkda enintdan 100 000 kilowattituntia
vuodessa.

Tutkintapyynnon tekijan toimittaman sopimusvahvistuksen mukaan tutkintapyyn-
non tekijan GNP Energy Finland Oy:n kanssa tekema sopimus on ollut 24 kuukau-
den maardaikainen Kraft Ymparisté 2 -sahkénmyyntisopimus. GNP Energy Finland
Oy on ilmoittanut Energiaviraston yllapitdmaan sahkon hintatietojarjestelmaan ky-
seisen tuotteen osalta, ettei se kaytd ennakkolaskutusta. Sahkon hintatietojarjes-
telmadssa ei enda ole kyseista sahkdnmyyntituotetta voimassaolevana tuotteena.

Tutkintapyynnon tekijan sopimusvahvistuksessa on laskutuksesta esitetty seuraa-
vaa:

"Sahkosta laskutetaan valitun laskutuskauden aikana. Jos laskutusajankohtana
mittaroitua kulutustietoa ei ole, se arvioidaan. Arviona kaytetdan kuukausikohtaista
prosenttiosuutta paikallisen jakeluverkkoyhtidon ilmoittamasta vuosikulutusarvi-
osta. Arvioitu laskutus tasataan toteutuneeseen todelliseen kulutukseen mittarilu-
kemien mukaan.

Jos asiakas erikseen valitsee ns. jalkikateislaskutuksen, sahkdsta laskutetaan yh-
den (1) kuukauden valein jalkikateen. Jalkikateislaskutuksesta veloitamme voi-
massa olevan hinnaston mukaisen korotetun perusmaksun.”
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Tutkintapyynnon tekijalle on 4.1.2017 |ahetetty lasku ajalle 1.1. - 31.3.2017. Tut-
kintapyynnon tekijalle on vastattu kyseessa olevan yhtion kaytanto ja lisémaksusta
asiakasta laskutettaisiin todellisten kulutuslukemien mukaisesti.

Selvityksensa mukaan GNP Energy Finland Oy ei myy kuluttajille talla hetkella en-
nakkolaskutettuja tuotteita vaan laskuttaa laskutusjakson aikana.

Energiavirasto toteaa, ettéd annetun selvityksen mukaan GNP Energy Finland Oy:n
tarkoittama “laskutusjakson aikana laskuttaminen” tarkoittaa kaytdannéssa ennak-
kolaskutusta. Téall6in asiakasta laskutetaan sahkénkayttéarvioon perustuen ja las-
kutus tasataan maaravalein jalkikateen todellisen kulutuksen perusteella. Todelli-
seen kulutukseen perustuvassa "jalkilaskutuksessa” kulutusta ei arvioida vaan las-
kutus tapahtuu jalkikateen suoraan toteutuneen kulutuksen perusteella.

Energiaviraston antaman maarayksen vahittaismyyjan sahkdnmyyntiehtojen ja -
hintojen ilmoittamisesta Energiavirastolle 3 §:n 1 momentin mukaan sahkén vahit-
tdaismyyjan tulee ilmoittaa Energiavirastolle sahkdn vahittaishinnat, joilla vahittais-
myyja tarjoaa yleisesti sahkda kuluttajille sekd muille sahkdnkayttdjille, joiden
kayttdpaikka on varustettu enintaan 3 x 63 ampeerin paasulakkeilla tai joiden sah-
kdonkayttdpaikkaan ostetaan sahkda enintdaan 100 000 kilowattituntia vuodessa. II-
moituksesta tulee kayda ilmi, onko vahittdismyyjan tarjoama hinta voimassa tois-
taiseksi, maaraajan, vai vaihteleeko hinta seuraten jotain indeksia (esim. sahkdn
porssihintaa). Kyseisen maarayksen 4 §:n 1 momentin mukaan hintatiedot tulee
toimittaa Energiavirastolle sahkoisesti sy6ttamalla ne internetissa Energiaviraston
hintatietojarjestelmaan.

Edelld mainitun mddrayksen perusteella vahittdismyyjalla on siten velvollisuus il-
moittaa Energiaviraston ylldpitamaan sahkoén hintatietojarjestelmaan maardyksen
3 §:n 1 momentin mukaiset sahkdn vahittaishinnat. Sen sijaan maarays ei velvoita
yhtiéta ilmoittamaan sahkdn hintatietojarjestelmaan muita sahkénmyyntituotetta
koskevia lisatietoja, kuten esimerkiksi tietoa siitd, kayttaakd yhtié ennakkolasku-
tusta.

Energiaviraston toimivaltaan kuuluu sahkémarkkinalainsaadanndssa sahkémarkki-
noiden osapuolille asetettujen velvoitteiden noudattamisen valvonta sekéd mahdol-
lisuus velvoittaa sdannodsten tai madraysten vastaisesti menetellyt taho korjaamaan
rikkomuksensa tai laiminlydntinsa. GNP Energy Finland Oy:n Energiaviraston ylla-
pitdmaan sahkodn hintatietojarjestelmaan ilmoittamien tuotteen laskutusta koske-
vien lisdtietojen osalta Energiavirasto katsoo, ettd sahkdmarkkinalainsadadanndssa
ei ole asetettu vahittdismyyjalle velvoitteita kyseisten tietojen toimittamiselle.
Edella sanotun johdosta Energiaviraston toimivaltaan ei kuulu valvoa, onko tuot-
teen laskutusta koskevat lisatiedot toimitettu sahkdn hintatietojarjestelmaan tai
ovatko toimitetut tiedot sisélldltdaan oikeat. Energiavirasto jattaa toimenpidepyyn-
non talta osin tutkimatta.

Energiaviraston antaman maarayksen vahittaismyyjan sahkédnmyyntiehtojen ja -
hintojen ilmoittamisesta Energiavirastolle 3 §:n 1 momentin mukaan vahittaismyy-
jan tulee ilmoittaa Energiavirastolle sellaisista sahkénmyyntituotteeseen liittyvista
myyntiehdoista, jotka poikkeavat kuluttajan kannalta olennaisella tavalla alalla ylei-
sesti noudatetuista sdhkdnmyyntiehdoista. Maarayksen 4 §:n 2 momentin mukaan
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kyseiset myyntiehdot tulee toimittaa Energiavirastolle kirjallisesti tai sahkdpostilla
osoitteeseen kirjaamo@energiavirasto.fi.

Mikali yhtié noudattaa alalla yleisesti noudatettuja sahkénmyyntiehtoja tai yhtion
noudattamat sahkénmyyntituotteeseen liittyvat sahkdnmyyntiehdot eivat olennai-
sella tavalla poikkea yleisista ehdoista, ei yhtiélla ole velvollisuutta ilmoittaa myyn-
tiehdoista Energiavirastolle.

Tutkintapyynnén tekijan sopimusvahvistuksen mukaan GNP Energy Finland Oy
noudattaa sopimusehtoja, joiden mukaan: "Jos asiakas erikseen valitsee ns. jalki-
kateislaskutuksen, sahkdsta laskutetaan yhden (1) kuukauden valein jalkikateen.
Jalkikateislaskutuksesta veloitamme voimassa olevan hinnaston mukaisen korote-
tun perusmaksun.”

Sahkénmyyntitoimialalla yleisesti noudatettujen SME 2014 -sdahkénmyyntiehtojen
6.1.1-6.1.3 -kohtien mukaan myyjan laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoittamiin
ja yllapitamiin sahkénkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita. Jos kayttopai-
kalla on tuntimittauslaitteisto tai muu etaluettava mittauslaitteisto, laskutus perus-
tuu mitattuun sédhkdnkayttdéoén, jollei muuta ole sovittu. Jos kayttépaikan sahkdn-
kaytdén mittaus perustuu muuhun kuin etdluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus
perustuu kayttajan arvioituun sahkdnkayttéon, jollei muuta ole sovittu. Arviolasku-
tus tasataan ilmoitetun tai luetun mittarilukeman perusteella vahintaan nelja kertaa
vuodessa (lukema- eli tasauslasku), jollei muuta ole sovittu. Laskutus voidaan pe-
rustaa aikaisempaan sahkonkayttoon perustuvaan arvioon, jollei verkonhaltija tai
myyja saa tietoonsa mittarilukemaa.

Sahkénmyyntitoimialalla yleisesti noudatettujen SME 2014- sahkénmyyntiehtojen
mukaan mitattuun kulutukseen perustuva laskutus on siten paasaanté. GNP Energy
Finland Oy:n noudattamien sopimusehtojen mukaan paasaantd on ennakkolasku-
tus ja mikali asiakas valitsee jdlkikateislaskutuksen, hanelta veloitetaan korotettu
perusmaksu. GNP Energy Finland Oy:n soveltama ehto, jonka mukaan yhtié perii
korotettua perusmaksua mitattuun kulutukseen perustuvasta laskutuksesta, poik-
keaa ndin ollen olennaisella tavalla alalla yleisesti noudatetuista sahkdnmyyntieh-
doista ja kyseinen ehto olisi tullut ilmoittaa kirjallisesti tai sahkdpostilla Energiavi-
rastolle. GNP Energy Finland Oy ei ole kuitenkaan ilmoittanut ehtoa Energiaviras-
tolle.

Edella esitetyilla perusteilla GNP Energy Finland Oy on toiminut Energiaviraston an-
taman maadrayksen vahittaismyyjan sahkénmyyntiehtojen ja -hintojen ilmoittami-
sesta Energiavirastolle 3 §:n 1 momentin ja 4 §:n 2 momentin vastaisesti.

GNP Energy Finland Oy on 28.2.2019 toimittanut selvityksen, jonka mukaan jalki-
kateislaskutuksesta perittavaa korotettua perusmaksua koskevan ehdon sovelta-
minen on paattynyt 1.1.2017 alkaen. Energiaviraston antaman maarayksen vahit-
taismyyjan sahkénmyyntiehtojen ja -hintojen ilmoittamisesta Energiavirastolle 3
§:n 1 momentin ja 4 §:n 2 momentin vastainen tilanne on siten korjaantunut.

Energiavirasto on myds saamansa asiakasyhteydenoton johdosta todennut, etta
Energiaviraston yllapitamasta hintatietojarjestelmasta ei I[6ydy GNP Energy Finland
Oy:n Kraft Porssi 2 —sahkonmyyntituotetta voimassaolevana myyntituotteena.
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GNP Energy Finland Oy ei selvityksensa mukaan tarjoa Kraft Porssi 2 -sdhkénmyyn-
tituotetta yleisesti kuluttajille sekd muille loppukayttdjille, joiden kayttdépaikka on
varustettu enintdan 3 x 63 ampeerin paasulakkeilla tai joiden sahkdnkdyttdpaik-
kaan ostetaan sahkda enintdaan 100 000 kilowattituotetta vuodessa. Tasta syysta
GNP Energy Finland Oy ei ole mydsk&an vahvistanut Kraft Porssi 2 -sahkénmyynti-
tuotetta Energiaviraston sahkon hintatietojarjestelmaan voimassaolevaksi myynti-
tuotteeksi.

Energiavirasto toteaa, etta saadun selvityksen mukaan GNP Energy Finland Oy ei
tarjoa Kraft Porssi 2 -sahkénmyyntituotetta sahkédmarkkinalain 68 §:n 2 momentin
mukaisesti eika se siten ole toiminut kyseisen saanndksen vastaisesti, kun se ei ole
ilmoittanut tuotetta sahkdn hintatietojarjestelmaan.

Maksutapojen ehdot

Sahkdémarkkinalain 69 a §:n mukaan tarjotuissa maksutapavaihtoehdoissa ei saa
olla perusteettomia eikd eri asiakasryhmia syrjivia ehtoja. Maksutapojen ehdoissa
voidaan huomioida eri maksutapojen tarjoamisesta vahittdismyyjalle aiheutuvien
kustannusten kohtuulliset erot.

Sahkémarkkinalain 69 §:n entinen 3 momentti siirrettiin uuteen ja nykyisin voi-
massa olevaan sahkémarkkinalain 69 a §:4an 1.1.2016 voimaan astuneella sahko-
markkinalain muutoksella. Ennen muutosta voimassa ollutta sahkémarkkinalain 69
§:aa koskevassa hallituksen esityksessa (HE 20/2013 vp) todetaan 3 momentin
osalta, ettd sahkon vahittdismyyja voisi tarjota maksutapavaihtoehtona kuluttajalle
myds ennakkolaskutusperusteista maksuvaihtoehtoa. Ennakkolaskutus ei kuiten-
kaan saisi olla ainoa kuluttaja-asiakkaalle tarjottava maksuvaihtoehto.

Maksutapojen hinnoittelun osalta aikaisemmassa HE 20/2013 vp johdosta anne-
tussa mietinndssa (TaVM 17/2013 vp) todetaan, ettd maksutapapalveluista voitai-
siin perid asiakkailta maksuja. Tall6in maksutapojen ehdoissa voitaisiin myés huo-
mioida eri maksutapojen tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten kohtuulliset erot.
Kohtuuttomana maksujen kustannusten erona pidettaisiin myds sellaista tilannetta,
jossa asiakkailta perityt maksut muodostaisivat suuruutensa vuoksi tosiasiallisen
esteen maksutavan kayttamiselle. Syrjivaa olisi esimerkiksi maksun asettaminen
vain osalle maksutavoista.

Tutkintapyynnon tekijalle on 4.1.2017 l|ahetetty ennakkolasku ajalle 1.1. -
31.3.2017. Tutkintapyynnon tekijalle on vastattu kyseessa olevan yhtién kaytanto
ja lisamaksusta asiakasta laskutettaisiin todellisten kulutuslukemien mukaisesti.

Energiavirasto toteaa, etta sahkdmarkkinalain 69 a § antaa vahittaismyyjalle mah-
dollisuuden peria asiakkailta maksuja eri maksutapapalveluista. Niiden on kuitenkin
heijastettava kyseisen maksutavan tarjoamisesta vahittdismyyjalle aiheutuvia yli-
maaradisia kuluja. Maksutavan tarjoamisesta aiheutuneiden kustannusten on koh-
distuttava kyseiseen maksutapapalveluun. S&annds toisaalta ei velvoita asetta-
maan maksua eri vaihtoehdoille. Energiavirasto katsoo saanndksen edellyttavan,
etta jos yhtion maksutapavalikoimaan kuuluu prosessikustannusrakenteeltaan sa-
mankaltaisia vaihtoehtoja, yhtion tulisi kasitella téllaisia tuotteita samalla tavalla
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perimiensa kulujen osalta. Lisdksi eri maksutapojen hinnoittelu tulisi toteuttaa si-
ten, etteivat perityt maksut muodostu jonkin vaihtoehdon osalta tosiasialliseksi va-
linnan esteeksi.

GNP Energy Finland Oy:n toimittaman selvityksen mukaan yhtidé voi veloittaa asi-
akkailtaan jadlkilaskutuksesta, mikali asiakkaan kanssa on nain sovittu. Selvityksen
mukaan eri laskutusjaksojen ja -rytmien valinen vaikutus sopimusten hinnoitteluun
vaihtelee valilla 0,00-4,99 €/kk:ssa. Hinnoittelussa on voitu huomioida eri maksu-
tapojen tarjoamisesta vahittaismyyjalle aiheutuvien kustannusten kohtuulliset erot.
Perusmaksulla katetaan muun muassa maksutavan kustannuksia kuten laskun toi-
mittamiseen ja hallinnointiin liittyvia kustannuksia. Perusmaksulla voidaan kattaa
myds muita sopimuksen yllapitoon ja hydédykkeen toimittamiseen liittyvia kustan-
nuksia.

Yhti6 ei ole tarkemmin maaritellyt mita kustannuksia sille aiheutuu ennakkolasku-
tuksesta ja jalkikateisesta laskutuksesta ja mista eri maksutapojen tarjoamisesta
aiheutuvat mahdolliset kustannusten erot johtuvat.

Energiavirasto toteaa, etta saadun selvityksen perusteella GNP Energy Finland Oy
on perinyt korotettua perusmaksua ainoastaan todelliseen kulutukseen perustuvan
laskutuksen osalta. GNP Energy Finland Oy ei ole esittanyt tarkempaa selvitysta
yhtiélle eri maksutapojen tarjoamisesta aiheutuvista kustannuseroista. Yhtio ei ole
esittanyt perusteita sille, etta todelliseen kulutukseen perustuvasta laskutuksesta
aiheutuisi sellaisia lisdkuluja, joiden perusteella yhti6 olisi oikeutettu perimaan asi-
akkailta téman maksutavan osalta ennakkolaskutusvaihtoehtoa suurempaa mak-
sua.

Edella esitetyn perusteella GNP Energy Finland Oy on toiminut sahkémarkkinalain
69 a §:n vastaisesti, kun se on perinyt todelliseen kulutukseen perustuvasta lasku-
tuksestaan korotettua perusmaksua.

GNP Energy Finland Oy on 28.2.2019 toimittanut selvityksen, jonka mukaan jalki-
kateislaskutuksesta perittavaa korotettua perusmaksua koskevan ehdon sovelta-
minen on paattynyt 1.1.2017 alkaen. Sdhkémarkkinalain 69 a §:n vastainen tilanne
on siten korjaantunut.

Ennen sopimuksen tekemistda annettavat tiedot

Sahkdémarkkinalain 86 §:n 1 ja 2 momentin mukaan vahittdismyyjan on annettava
ennen sahkénmyyntisopimuksen tekemista loppukayttdjédlle tiedot sopimukseen
sovellettavista keskeisistd ehdoista seka tarjolla olevista sopimuksen sisaltéa kos-
kevista vaihtoehdoista, kuten hinnoitteluvaihtoehdoista

Kraft Q

GNP Energy Finland Oy:n internetsivuilla on kesakuussa 2017 esitetty Kraft Q- tuot-
teen hinnanmuodostuksesta seuraavaa:

"Toistaiseksi voimassa oleva Kraft Q -sahkdsopimus on huoleton valinta. Maksat
sahkdsta ajantasaisen markkinahinnan, mutta sinun ei tarvitse seurata hintakehi-
tysta padivittain tai tunneittain. Voit muuttaa sahkdsopimusta ilman irtisanomisai-
kaa.
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Energian hinta perustuu tukkumarkkinoiden termiinihintoihin seka Finkraftin si-
saanosto- ja toimituskustannuksiin. Hinta paivitetdan kvartaaleittain kolmen kuu-
kauden valein ja se ilmoitetaan viimeistédan 14 vuorokautta ennen seuraavan kvar-
taalin alkua osoitteessa www.finkraft.fi” Lisdksi internetsivuilla on esitetty kyseisen
tuotteen esimerkkihintoja.

GNP Energy Finland Oy tarjoaa internetsivuillaan kyseistda sahkdnmyyntituotetta
edelleen samoin ehdoin, mutta sivuilta ei kdy ilmi missa osoitteessa paivitetty hinta
ilmoitetaan.

Yhtién internetsivuilla kohdassa "Kayttéehdot” on otsikon "Poikkeustilanteet” alla
esitetty seuraavaa: ” Jos laskutusajankohtana ei ole saatavilla muuttuvahintaisen
tuotteen vahvistettua hintatietoa, se arvioidaan. Tuotteen tyypista riippuen arviona
kaytetaan tuotteen viimeisinta vahvistettua hintatietoa tai sahkén Nasdag Commo-
dities termiinihintoja. Arvioitu hinta tasataan toteutuneeseen hintatiedon vahvis-
tuttua.”

GNP Energy Finland Oy on 16.6.2017 toimittamassaan selvityksessa esittanyt Kraft
Q -sahkdnmyyntituotteen hinnanmadraytymistavan ja toimittanut selvityksensa
liitteena sopimusvahvistuksen, jolla on esitetty hinnan maaraytymisen perustana
oleva laskentakaava. Sen sijaan yhtion internetsivuilla ei ole esitetty kyseista las-
kentakaavaa.

GNP Energy Finland Oy:n toimittaman selvityksen mukaan Kraft Q -sahkénmyynti-
tuotteen energiahinta maaraytyy Nasdag Commodities -sahkdpoérssin noteerauk-
sista. KWh-hinta maaraytyy kvartaalin ensimmaisen kuukauden kuukausituotteiden
paatdskurssien noteerauksista hinnan ilmoituspaivaa edeltéavan kuun 15. paivan ja
hinnanilmoituskuukauden 14. paivan valiseltd ajalta niin, etta siihen lisatdan sopi-
muksen mukainen marginaali: Systeemihintatuotteen (ENOMXXX) p&atdskurssien
keskiarvo ja alue-erotuotteen (SYHELXXX) paatdskurssien keskiarvot lasketaan yh-
teen niin, etta siihen lisatadan sopimuksen mukainen marginaali seka valtion maa-
rittelema arvonlisavero.

GNP Energy Finland Oy:n toimittaman selvityksen mukaan Kraft Q -tuotteen hinnan
maaraytymistapa ilmoitetaan sahkénkayttdjalle ennen sopimuksen tekemista kir-
jallisesti silloin kun myyntitilanne sen mahdollistaa (internetsivu, sdhkoposti ja
asiakastapaaminen) ja telemarkkinoinnissa suullisesti. Samat tiedot ilmoitetaan
selvityksen mukaan myds sopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa.

Energiavirasto toteaa, ettd yhtion internetsivuilla ei ole kuitenkaan esitetty kyseista
téasmallista laskentakaavaa ainakaan ennen kuin asiakas sy6ttéé omat tietonsa teh-
dakseen sopimuksen. Energiavirasto toteaa myos, ettd loppukayttdjalle on annet-
tava sahkdmarkkinalain 86 §:ssa edellytetyt tiedot ennen kuin han vahvistaa ti-
lauslomakkeen [dhettamisen.

Energiavirastolle esitetyista tiedoista ei kdy ilmi, etta sahkdnkayttdjalle olisi ennen
sopimuksen tekemista esitetty mekanismia tai laskentakaavaa, jolla Kraft Q -tuot-
teen hinta maaraytyy. Asiakkaalle annetaan ainoastaan tdsmentamatén tieto siita,
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etta asiakas maksaa sdhkostad ajantasaisen markkinahinnan, joka perustuu tukku-
markkinoiden termiinihintoihin sekd GNP Energy Finland Oy:n sisdaanosto- ja toimi-
tuskustannuksiin. Mydskaan kyseisia sisaanosto- ja toimituskustannuksia ei ole il-
moitettu tai maaritetty.

Kraft Porssi, Kraft Porssi 1- ja Kraft Porssi 2

GNP Energy Finland Oy:n internetsivuilla on kesdkuussa 2017 esitetty Kraft Porssi
- sahkdnmyyntituotteen hinnanmuodostuksesta seuraavaa:

"Toistaiseksi voimassaoleva Kraft Porssi -séhkdsopimus on huoleton valinta. Voit
muuttaa sahkdsopimusta ilman irtisanomisaikaa.

Energian hinta hankintahinta + marginaali 0,23 snt/kWh ja perusmaksu ensimmai-
set 2 kk 0,00 e/kk (norm. Netposti-, e- ja sahkdpostilaskutuksella 2,99 €/kk tai
paperilaskulla 4,98 e/kk). Nyt tarjouksena kahden ensimmaisen kuukauden margi-
naali 0,00 snt/kWh.”

Yhtion internetsivuilla on kesdkuussa 2017 esitetty Kraft Porssi 1- tuotteen hinnan-
muodostuksesta seuraavaa:

"Yhden vuoden maaraaikainen Kraft Porssi 1 -sahkdsopimus. Vuoden maardajan
jalkeen sahkdsopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Energian hinta hankintahinta + marginaali 0,23 snt/kWh ja perusmaksu ensimmai-
set 2 kk 0,00 e/kk (norm. Netposti-, e- ja sahkdpostilaskutuksella 2,99 €/kk tai
paperilaskulla 4,98 e/kk). Nyt tarjouksena kahden ensimmaisen kuukauden margi-
naali 0,00 snt/kWh.”

Kraft Porssi 2 -sahkdnmyyntituotteesta ei ole tietoja yhtién internetsivuilla. GNP
Energy Finland Oy ei selvityksensa mukaan mydskdan tarjoa Kraft Porssi 2 -séh-
kédnmyyntituotetta yleisesti kuluttajille seka muille loppukayttdjille, joiden kaytto-
paikka on varustettu enintdan 3 x 63 ampeerin paasulakkeilla tai joiden sahkdn-
kayttopaikkaan ostetaan sahkda enintdan 100 000 kilowattituotetta vuodessa.

Kraft Poérssi ja Kraft Porssi 1 -sdhkénmyyntituotteita ei enaa ole myynnissa yhtion
internetsivuilla.

Yhtién internetsivuilla kohdassa “Kayttéehdot” on otsikon “Poikkeustilanteet” alla
esitetty seuraavaa: ” Jos laskutusajankohtana ei ole saatavilla muuttuvahintaisen
tuotteen vahvistettua hintatietoa, se arvioidaan. Tuotteen tyypista riippuen arviona
kaytetaan tuotteen viimeisinta vahvistettua hintatietoa tai séhkén Nasdag Commo-
dities termiinihintoja. Arvioitu hinta tasataan toteutuneeseen hintatiedon vahvis-
tuttua.”

GNP Energy Finland Oy:n toimittaman selvityksen mukaan Kraft Porssi -, Kraft
Porssi 1 - ja Kraft Porssi 2 -tuotteiden tuntikohtainen kWh-hinta maaraytyy Suo-
men aluehinnan (Nordpool SPOT) arvon mukaan niin, ettd siihen lisatdan sopimuk-
sen mukainen marginaali seka valtion maarittelema arvonlisavero.

Energiavirasto toteaa, ettd yhtion internetsivuilla on ilmoitettu Kraft Pérssi - ja
Kraft Porssi 1 -tuotteiden hinnanmuodostuksen perustana olevan "hankintahinta”,
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johon lisataan marginaali ja perusmaksu. Internetsivuilla ei sen sijaan ole esitetty
tuotteiden hinnanmuodostuksen perustana olevaa mekanismia tai laskentakaavaa,
jolla Kraft Porssi ja Kraft Porssi 1 -sahkénmyyntituotteiden kuukausihinta maaray-
tyy. Energiavirastolle esitetyista tiedosta ei kdy ilmi, etta sahkoénkayttajalle olisi
muutoinkaan ennen sopimuksen tekemistd esitetty kyseistd hinnanmuodostuksen
perustana olevaa mekanismia tai laskentakaavaa. Energiavirastolle ei ole toimittu
selvitysta siitd, etta kyseista tietoa olisi annettu asiakkaille mydskaan Kraft Porssi
2 -tuotteen osalta.

Kraft Kuukausi-spot

GNP Energy Finland Oy:n internetsivuilla on kesdkuussa 2017 esitetty Kraft Kuu-
kausi-spot -tuotteen hinnanmuodostuksesta seuraavaa:

"Toistaiseksi voimassa oleva Kraft Kuukausi-spot -sahkésopimus on huoleton va-
linta. Maksat sdhkostd ajantasaisen markkinahinnan, mutta sinun ei tarvitse seu-
rata hintakehitysta paivittain tai tunneittain. Voit muuttaa sahkdsopimusta ilman
irtisanomisaikaa.

Hinta maddraytyy edellisen tayden kalenterikuukauden toteutuneen keskiarvohan-
kintahinnan perusteella + marginaali 0,39 snt/kWh. Sahkdn hinta porssissa voi
vaihdella jyrkastikin, mutta keskiarvo tasaa vaihteluita.” Lisdksi internetsivuilla on
esitetty kyseisen tuotteen esimerkkihintoja.

GNP Energy Finland Oy tarjoaa internetsivuillaan kyseistd sahkdnmyyntituotetta
edelleen samoin ehdoin.

GNP Energy Finland Oy on selvityksessaan esittanyt Kraft Kuukausi-spot -tuotteen
kuukausikohtaisen kWh -hinnan maaraytyvan edellisen tdyden kalenterikuukauden
toteutuneen Suomen aluehinnan (Nordpool SPOT) painottamattoman keskiarvon
mukaan niin, etta siihen lisatdan sopimuksen mukainen marginaali ja arvonlisavero.

Energiavirasto toteaa, ettd yhtion internetsivuilla on ilmoitettu tuotteiden hinnan-
muodostuksen perustana olevan "“edellisen tdyden kalenterikuukauden toteutunut
keskiarvohankintahinta” johon lisatdan marginaali. Internetsivuilla ei sen sijaan ole
esitetty tuotteiden hinnanmuodostuksen perustana olevaa mekanismia tai lasken-
takaavaa, jolla Kraft Kuukausi-spot -sahkénmyyntituotteen kuukausihinta maaray-
tyy. Energiavirastolle esitetyista tiedosta ei kay ilmi, ettd sahkdnkayttajalle olisi
muutoinkaan ennen sopimuksen tekemista esitetty kyseista hinnanmuodostuksen
perustana olevaa mekanismia tai laskentakaavaa.

Asian arviointi

Energiavirasto toteaa, ettd sahkdnmyyntituotteen hinnan maardytymisperusteet
ovat sahkdmarkkinalain 86 §:n 1 momentin mukaisia sopimukseen sovellettavia
keskeisia ehtoja, joista vahittdaismyyjdan on annettava ennen sdahkdénmyyntisopi-
muksen tekemista tieto loppukayttajdlle. Energiavirasto katsoo myds, ettd hinnan
maaraytymisperusteet on sellainen tuotteen perusominaisuuksia koskeva tieto,
josta on 86 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaisesti annettava tieto loppukayttajalle.
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Energiavirasto toteaa, etta tuotteen hinnanmaddraytymisestad loppukayttajalle an-
nettavien tietojen on oltava selkedt ja ymmarrettavat. Tietojen on oltava niin yksi-
selitteiset, etta loppukayttaja pystyy tarvittaessa itse laskemaan hinnan ja siten
mm. tarkistamaan, etta sahkénmyyjan perima hinta vastaa sovittua.

Energiavirasto toteaa, ettd GNP Energy Finland Oy:n Kraft Q-, Kraft Pérssi, Kraft
Porssi 1, Kraft Porssi 2 ja Kraft Kuukausi-spot -tuotteista sahkdnkayttajalle anne-
tuista tiedoista ei kdy selkeasti ilmi, onko tuotteen hinta sidottu ennalta maaritel-
lylla laskentakaavalla sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleviin
julkisiin viitearvoihin vai maaraytyyké se myyjan yksipuolisella paatdksella. Pelkka
viittaus tukkumarkkinoiden termiinihintoihin seka yrityksen sisdanosto- ja toimitus-
kustannuksiin, hankintahintaan tai edellisen tayden kalenterikuukauden toteutu-
neeseen keskiarvohankintahintaan jattaa hinnan todellisen maaraytymistavan epa-
selvaksi. Sopimuksen tekemisen jalkeen annettavalla tilausvahvistuksella ei ole
merkitysta arvioitaessa velvollisuutta antaa tietoja ennen sopimuksen tekemista.
Energiavirasto katsoo, ettd sahkédnmyyntituotteen keskeisia ehtoja ja hinnan maa-
raytymisperusteita ei siten ole esitetty sdahkénkayttdjalle selkeasti ja yksiselittei-
sesti niin, ettd sahkodnkayttaja ymmartdisi, millaisesta sahkénmyyntituotteesta on
kysymys. Asiakkaalle ennen sopimusta annetut tiedot hinnan maaraytymisperus-
teista eivat siten kyseisten sahkonmyyntituotteiden osalta ole olleet riittavat.

Edella esitetyn perusteella GNP Energy Finland Oy on toiminut sdhkdmarkkinalain
vastaisesti, kun se ei ole kyseisen lain 86 §:n 1 momentin ja 2 momentin 2 kohdan
mukaisesti ennen sahkénmyyntisopimuksen tekemista antanut loppukayttajalle tie-
toja sopimukseen sovellettavista keskeisista ehdoista.

Hintamuutoksesta ilmoittaminen

Sahkémarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaan vahittdismyyjan on lahetettava so-
pijapuolelleen ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta hinnat tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Vahittaismyyjan ilmoituksessa on
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsaadannén muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettamisesta.

Edelld mainittua lainkohtaa koskevien hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp) yksi-
tyiskohtaisten perustelujen mukaan voidaan sopia sellaisesta automaattisesti vai-
kuttavasta laskentatavasta, jonka perusteella tietyin vdliajoin tarkistetaan makset-
tavaa hintaa tiettyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan
viitearvoon tai viitearvoihin nojautuen. Tallainen sopimusehto voi olla esimerkiksi
siten muotoiltu, etta kunkin kuukauden energiahinta on edeltavan kuukauden tiet-
tyjen sahkdporssinoteerausten keskiarvo lisattyna jollain marginaalilla. Myds maa-
raaikainen sahkénmyyntisopimus voidaan sitoa talla tavoin. Tehtdessa sopimus-
kauden kuluessa sopimusehtojen mukaisia tarkistuksia suuntaan tai toiseen ei ole
kysymys sopimusehtojen muuttamisesta eivatka téaman pykalan saanndkset siten
koske naita hinnanvaihteluja. Vahittaismyyjan on kuitenkin tarpeellista tiedottaa
uuden jakson hinnoista sahkdnkayttdjalle ajoissa laskun maksamista silmalla pi-
tden, vaikka sahkdnkayttdja pystyisikin laskemaan itse hintansa julkisista hintatie-
doista.
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Kraft Q

GNP Energy Finland Oy:n selvityksen mukaan Kraft Q -sahkénmyyntituotteen ener-
giahinta maaraytyy Nasdag Commodities -sahkdporssin noteerauksista. KWh-hinta
maaraytyy kvartaalin ensimmaisen kuukauden kuukausituotteiden paatdskurssien
noteerauksista hinnan ilmoituspadivaa edeltdavan kuun 15. paivan ja hinnanilmoitus-
kuukauden 14. paivan valiselta ajalta niin, etta siihen lisataan sopimuksen mukai-
nen marginaali: Systeemihintatuotteen (ENOMXXX) paatoskurssien keskiarvo ja
alue-erotuotteen (SYHELXXX) paatoskurssien keskiarvot lasketaan yhteen niin, etta
siihen lisataan sopimuksen mukainen marginaali seka valtion maarittelema arvon-
lisdvero.

Yhtién internetsivuilla ei ole esitetty kyseistd kaavaa eikd Energiaviraston saaman
selvityksen perusteella sitd ole muutoinkaan esitetty asiakkaille ennen sopimuksen
tekemista. Kraft Q -sahkénmyyntituotteen hinnanmaardaytymisen perustana oleva
laskentakaava on kuitenkin esitetty asiakkaalle sopimusvahvistuksessa.

Energiavirasto toteaa, ettd annetun selvityksen mukaan Kraft Q -sahkénmyynti-
tuotteen hinta perustuu sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vaan viitearvoon tai viitearvoihin. Sahkénmyyntituotteen hinnanmuodostuksen pe-
rustana oleva laskentakaava on esitetty sahkdnkayttajalle vahvistusilmoituksessa,
joten sahkdnkayttajalla on ollut mahdollisuus laskea séahkdn hinta julkisten hinta-
tietojen perusteella. Kyseessa on siten sellainen automaattisesti vaikuttava lasken-
tatapa, jonka perusteella tietyin valiajoin tarkistetaan maksettavaa hintaa tiettyyn
sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon tai viitear-
voihin nojautuen. Kysymyksessa on laskentatapa, johon sopijapuolet eivat itse voi
vaikuttaa, eikd sahkdnmyyntituotteen hinta perustu myyjan yksipuoliseen paatok-
seen.

Kyseessa on siten edella mainitun hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp) yksityis-
kohtaisten perustelujen mukainen automaattisesti vaikuttava laskentatapa, jonka
perusteella tietyin valiajoin tarkistetaan maksettavaa hintaa tiettyyn sopijapuolten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon tai viitearvoihin nojau-
tuen. Tehtdessa sopimuskauden kuluessa sopimusehtojen mukaisia tarkistuksia
suuntaan tai toiseen ei ole kysymys sopimusehtojen muuttamisesta eivatka sahko-
markkinalain 93 §:n 4 momentin saanndkset siten koske naita hinnanvaihteluja.
Vahittdismyyjan on kuitenkin tarpeellista tiedottaa uuden jakson hinnoista sahkén-
kayttajdlle ajoissa laskun maksamista silmalla pitden, vaikka sahkénkayttdja pys-
tyisikin laskemaan itse hintansa julkisista hintatiedoista.

GNP Energy Finland Oy:n internetsivuilla kesakuussa 2017 olleiden tietojen mukaan
hinta paivitetadn kvartaaleittain kolmen kuukauden vélein ja se ilmoitetaan viimeis-
tdaan 14 vuorokautta ennen seuraavan kvartaalin alkua osoitteessa www.finkraft.fi"”

GNP Energy Finland Oy tarjoaa internetsivuillaan kyseista sahkdnmyyntituotetta
edelleen samoin ehdoin ja sivustolta l6ytyy tuotteen kvartaaleittain paivitetyt séh-
kénhinnat.

Edella esitetyn perusteella GNP Energy Finland Oy ei ole toiminut sahkémarkkina-
lain vastaisesti Kraft Q -tuotteen hintamuutosten ilmoittamisen osalta.
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Kraft Porssi- ja Kraft Porssi 1 —, Kraft Porssi 2 - ja Kraft Kuukausi-spot

GNP Energy Finland Oy:n selvityksessa on esitetty Kraft Porssi, Kraft Porssi 1 - ja
Kraft Porssi 2 -tuotteiden tuntikohtaisen kWh-hinnan maaraytyminen Nord Poolin
vuorokausimarkkinoiden Suomen aluehinnan mukaan niin, etta siihen lisétaan so-
pimuksen mukainen marginaali seka arvonlisavero.

Yhtién selvityksensa liitteena toimittamassa sopimusvahvistuksessa tai yhtion in-
ternetsivuilla ei ole esitetty hinnan maaraytymisen perustuvan selvityksen mukai-
sesti Nordpool SPOT -arvoihin vaan hankintahintaan, marginaaliin ja perusmak-
suun. Kraft Porssi 2 -tuotteen osalta ei ole toimitettu tietoja Energiavirastolle.

GNP Energy Finland Oy:n internetsivuilla olevien tietojen perusteella yhti6é ei enda
tarjoa kyseisia sdahkénmyyntituotteita asiakkailleen.

GNP Energy Finland Oy on selvityksessddn esittanyt Kraft Kuukausi-spot -tuotteen
kuukausikohtaisen kWh -hinnan maaraytyvan edellisen tayden kalenterikuukauden
toteutuneen Suomen aluehinnan (Nordpool SPOT) painottamattoman keskiarvon
mukaan niin, etta siihen lisatdan sopimuksen mukainen marginaali ja arvonlisdvero.

Sen sijaan yhtion selvityksensa liitteena toimittamassa sopimusvahvistuksessa tai
yhtion internetsivuilla ei ole esitetty hinnan maaraytymisen perustuvan selvityksen
mukaisesti Nordpool SPOT -arvoihin vaan edellisen tdyden kalenterikuukauden to-
teutuneeseen keskiarvohankintahintaan lisattyna marginaalilla.

Annetun selvityksen perusteella Kraft Porssi ja Kraft Porssi 1 —sahkdnmyyntituot-
teiden hinnasta asiakkaille ilmoitetaan vahvistusilmoituksessa ainoastaan, etta
hinta perustuu GNP Energy Finland Oy:n hankintahintaan, marginaaliin ja perus-
maksuun. Kraft Kuukausi-spot -tuotteen hinnan on ilmoitettu perustuvan edellisen
tdyden kalenterikuukauden toteutuneeseen keskiarvohankintahintaan lisattyna
marginaalilla. Samat tiedot on esitetty myds yhtidon verkkosivuilla. Energiavirasto
toteaa, etta kyseisten tuotteiden hankintahintaa tai sen muodostamisen perustana
olevaa laskentakaavaa ei kuitenkaan esitetd asiakkaille ennen sopimuksen teke-
mista eikd sen jalkeen vahvistusilmoituksessa. Asiakkaille annettu laskentakaava
koostuu Kraft Pdrssi ja Kraft Porssi 1 —sdahkdnmyyntituotteiden osalta siis vain han-
kintahinnasta, marginaalista seka perusmaksusta ja Kraft Kuukausi-spot -tuotteen
osalta edellisen tayden kalenterikuukauden toteutuneesta keskiarvohankintahin-
nasta ja marginaalista.

Energiavirasto toteaa, ettd edelld mainituilla asiakkaille ilmoitetuilla laskentakaa-
voilla sopimuksen hinta on sidottu GNP Energy Finland Oy:n sisdanostohintaan. Ky-
seessa on viitearvo, jonka GNP Energy Finland Oy maarittaa itse sisaisen laskenta-
kaavansa mukaisesti. Asiakkaalla ei ole siten ollut mahdollisuutta itse laskea sah-
kdén hintaa julkisten ja osapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevien
hintatietojen perusteella. Energiavirasto katsoo edella mainituilla perusteilla, etta
kyseessa ei ole osapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleva viitearvo.

Asiassa ei siten ole kysymys sellaisesta hallituksen esityksessa tarkoitetusta mark-
kinahintoihin sidotun tuotteen hinnanvaihtelusta, jota eivat koske sopimusehtojen
muuttamisesta saadetyt velvoitteet. Ndin ollen Kraft Pérssi -, Kraft Porssi 1 —, Kraft
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Porssi 2 ja Kraft Kuukausi-spot -tuotteiden osalta tulee soveltaa sdhkémarkkinalain
93 §:n 4 momenttia hintamuutosten ilmoittamisesta asiakkaalle.

Edelld mainittua lainkohtaa koskevien hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp) yksi-
tyiskohtaisten perustelujen mukaan sopimus- tai hintamuutosta koskevassa ilmoi-
tuksessa on kerrottava, miltd osin sopimus muuttuu ja millaiset ovat uudet ehdot
tai hinnat muuttuneilta osin, mista ajankohdasta lukien muutos tulee voimaan seka
sopijapuolen mahdollisesta oikeudesta irtisanoa sopimus muutoksen perusteella.
Lisdksi on kerrottava muutoksen peruste. IImoitus on lahetettdva sopijapuolelle kir-
jallisesti. Hinnanmuutoksesta voidaan ilmoittaa asiakkaille esimerkiksi tiedotteella
laskun yhteydessa tai erikseen laskutusosoitteeseen ldhetettavalla kirjeelld.

Energiavirasto toteaa, ettd ilmoitus sopimusehdon tai hintojen muutoksesta seka
muutoksen perusteesta on Iahetettéva sopijapuolelle kirjallisesti. Sopimus- ja hin-
nanmuutosilmoitusten tulee olla selvasti asiakkaan havaittavissa. Hinnanmuutok-
sesta voidaan ilmoittaa asiakkaille esimerkiksi tiedotteella laskun yhteydessa tai
erikseen laskutusosoitteeseen ldhetettavallad kirjeella. Hinnanmuutoksesta ilmoit-
tamiseen ei siten riitd muutoksesta ilmoittaminen yhtién internetsivuilla.

GNP Energy Finland Oy ei saadun selvityksen perusteella ilmoita hinnanmuutoksista
sahkdmarkkinalain mukaisesti siten, ettd hinnanmuutosilmoitus lahetetdan sopija-
puolelle viimeistaan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Edella esitetyn perusteella GNP Energy Finland Oy on toiminut sahkémarkkinalain
vastaisesti, kun se ei ole kyseisen lain 93 §:n 4 momentin mukaisesti ilmoittanut
hinnanmuutoksista ja muutoksen perusteista sahkdnkayttajalle viimeistaan kuu-
kautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Laskutustiheys

Sahkdémarkkinalain 69 §:n 1 momentin mukaan loppukayttdjalle toimitettu sahké
on laskutettava tosiasiallinen kulutuksen perusteella vahintéan nelja kertaa vuo-
dessa.

GNP Energy Finland Oy:n toimittaman selvityksen mukaan yhtié tarjoaa téllé het-
kelld kuluttaja-asiakkailleen yhden, kahden ja kolmen kuukauden laskutusvaleja
silloin kun asiakas on valinnut ennakkolaskuvaihtoehdon. Todelliseen kulutukseen
perustuva laskutus tapahtuu kuukauden valein.

Annetun selvityksen mukaan ennakkolaskutuksen piirissad olevien asiakkaiden ai-
kaisemmin tapahtunutta kulutusta ja ennakkolaskutusta tasataan vahintaan nelja
kertaa vuodessa. Muille asiakkaille lahetetdaan vuodessa 4, 6 tai 12 tosiasialliseen
kulutukseen perustuvaa laskua. GNP Energy Finland Oy:n laskulla on usein seka
tosiasiallisen kulutuksen tasausta ettd ennakkolaskutusta, mutta tosiasiallinen ku-
lutus tasataan vahintdan nelja kertaa vuodessa sahkdmarkkinalain 69 §:n 1 mo-
mentin mukaisesti.

Energiavirasto toteaa, ettd GNP Energy Finland Oy ei ole nyt kasiteltdvdna olevan
asian yhteydessa saadun selvityksen perusteella toiminut sahkdmarkkinalain 69:n
§ 1 momentin vastaisesti laskutustiheyden osalta.
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Paperilaskun ja e-laskun valinneiden asiakkaiden erilaiset perusmaksut

Sahkdémarkkinalain 69 §:n 5 momentin mukaan vahittdismyyjan on annettava ky-
seisessa pykaldassa tarkoitetut laskut seka hinta- ja kulutustiedot loppukayttajéalle
asianmukaisesti ja maksutta. Loppukayttdjan on halutessaan saatava laskut ja ku-
lutustiedot sahkdisina.

Energiavirasto on kesdakuussa 2017 todennut GNP Energy Finland Oy:n internetsi-
vuilla olevien tietojen seka yhtién Energiaviraston ylldpitdmaan sahkén hintatieto-
jarjestelmaan syodttamien tietojen perusteella, ettd GNP Energy Finland Oy perii
paperilaskuvaihtoehdon valitsevilta asiakkailta suurempaa perusmaksua kuin muun
laskutusvaihtoehdon valitsevilta asiakkailta. Yhtidé on 11.1.2019 toimittamansa sel-
vityksen mukaan poistanut paperilaskuvaihtoehdon valinneilta asiakkailta peritta-
van korkeamman perusmaksun viimeistéan vuoden 2018 alusta léhtien. Mydskaan
yhtion internetsivuilla olevista tiedoista ei kdy ilmi, etta perusmaksuissa olisi enaa
eroa.

Euroopan unionin tuomioistuin on 2.5.2019 antamassaan tuomiossa asiassa Oulun
Sahkénmyynti Oy (C-294/18, EU:C:2019:351) katsonut, ettd Energiatehokkuu-
desta, direktiivien 2009/125/EY ja 2010/30/EU muuttamisesta seka direktiivien
2004/8/EY ja 2006/32/EY kumoamisesta 25.10.2012 annetun Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivin 2012/27/EU 11 artiklan 1 kohtaa on tulkittava siten,
ettei se ole paaasian kaltaisissa olosuhteissa esteena sille, ettda sahkdn vahittais-
myyja myontaa ainoastaan sahkoisen laskun (e-lasku) valinneille loppuasiakkaille
alennuksen sahkdn perusmaksusta.

Unionin tuomioistuimen tuomion mukaan energiatehokkuusdirektiivin 11 artiklan 1
kohdan sanamuodon mukaista tulkintaa tukevat kyseisen saanndksen asiayhteys
seka kyseisen direktiivin tavoitteet (23 kohta). E-laskulla mahdollistetaan se, etta
laskutustiedot ja kayttajakohtaiset energiankulutustiedot ovat helpommin ja use-
ammin saatavilla milld voidaan edistaa energiatehokkuusdirektiivin tavoitteiden
saavuttamista energiatehokkuuden kannalta (27 kohta). Lisdksi tuomion mukaan
perusmaksusta tehtavan alennuksen mydntdmista e-laskun valinneille loppuasiak-
kaille ei voida pitad nyt esilla olevan paaasian kaltaisissa olosuhteissa 11 artiklan 1
kohdassa asetetun laskujen ja laskutustietojen maksuttomuuden saannén kierta-
misend (30 kohta).

Markkinaoikeus on Euroopan unionin tuomioistuimen tuomion johdosta 31.5.2019
antamassaan paatdksessa MAO 2017/534, 261/19 todennut, etta asiassa ei ole il-
mennyt, ettd Suomen kansallisessa lainsaadanndssa olisi otettu kdyttéon tiukempia
toimenpiteitd, kuin mista energiatehokkuusdirektiivin 11 artiklan 1 kohdassa saa-
detaan. Ottaen huomioon energiatehokkuusdirektiivin 11 artiklan 1 kohdan sana-
muodon ja unionin tuomioistuimen ennakkoratkaisusta ilmenevan direktiivin tar-
koituksen markkinaoikeus on katsonut, ettd sahkémarkkinalain 69 §:n 5 momenttia
on tulkittava siten, etta tama viimeksi mainittu kansallinen saannds ei ole esteena
sille, ettd sahkon vahittaismyyja myontaa ainoastaan sahkodisen laskun (e-lasku)
valinneille asiakkaille alennuksen sahkén perusmaksusta.

Edella esitetyilla perusteilla Energiavirasto katsoo, etta GNP Energy Finland Oy ei
ole toiminut sdhkémarkkinalain 69 §:n 5 momentin vastaisesti antaessaan e-laskun
valinneille asiakkaille alennuksen perusmaksusta.
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Energiavirasto jattda toimenpidepyynnén tutkimatta siltd osin kuin kysymys on
siitd, onko sahkdnmyyntituotteen laskutusta koskevat lisatiedot toimitettu sahkén
hintatietojarjestelmdan tai ovatko toimitetut tiedot sisélléltdan oikeat.

GNP Energy Finland Oy on menetellyt Energiaviraston antaman maarayksen vahit-
taismyyjan sahkénmyyntiehtojen ja -hintojen ilmoittamisesta Energiavirastolle 3
§:n 1 momentin ja 4 §:n 2 momentin vastaisesti jattaessaan ilmoittamatta Ener-
giavirastolle myyntiehdosta, joka poikkeaa olennaisella tavalla alalla yleisesti nou-
datetuista sahkénmyyntiehdoista.

GNP Energy Finland Oy on toimittamansa selvityksen mukaan luopunut jdlkikateis-
laskutuksesta perittdvaa korotettua perusmaksua koskevan ehdon soveltamisesta
1.1.2017 alkaen. Energiaviraston antaman maardyksen vahittaismyyjan sahkén-
myyntiehtojen ja -hintojen ilmoittamisesta Energiavirastolle 3 §:n 1 momentin ja 4
§:n 2 momentin vastainen menettely on siten korjaantunut.

GNP Energy Finland Oy ei ole toiminut sahkédmarkkinalain 68 §:n 2 momentin vas-
taisesti, kun se ei ole ilmoittanut Kraft Porssi 2 -sahkénmyyntituotetta voimassa-
olevana tuotteena sahkdn hintatietojarjestelmaan.

GNP Energy Finland Oy on toiminut sahkémarkkinalain 69 a §:n vastaisesti, kun se
on perinyt todelliseen kulutukseen perustuvasta laskutuksestaan korotettua perus-
maksua.

GNP Energy Finland Oy on toimittamansa selvityksen mukaan luopunut jalkikateis-
laskutuksesta perittavaa korotettua perusmaksua koskevan ehdon soveltamisesta
1.1.2017 alkaen. Sahkémarkkinalain 69 a §:n vastainen menettely on siten kor-
jaantunut.

GNP Energy Finland Oy on toiminut sédhkémarkkinalain 86 §:n 1 momentin ja 2
momentin 2 kohdan vastaisesti, kun se ei ole antanut ennen sahkénmyyntisopi-
muksen tekemista loppukayttajdlle tietoja sopimukseen sovellettavista keskeisista
ehdoista ja tarjoamastaan suorituksesta tai palvelusta Kraft Q -, Kraft Pérssi -, Kraft
Porssi 1 -, Kraft Pérssi 2 - ja Kraft Kuukausi spot -sahkénmyyntituotteiden osalta.

GNP Energy Finland Oy ei ole toiminut séhkémarkkinalain 93 §:n 4 momentin vas-
taisesti Kraft Q -sahkdnmyyntituotteen osalta.

GNP Energy Finland Oy on toiminut sdhkdédmarkkinalain 93 §:n 4 momentin vastai-
sesti, kun se ei ole ilmoittanut Kraft Porssi -, Kraft Pérssi 1 -, Kraft Porssi 2 - ja
Kraft Kuukausi spot -sdhkénmyyntituotteiden hinnanmuutoksista ja muutoksen pe-
rusteista sahkonkayttdjdlle viimeistdan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

GNP Energy Finland Oy ei ole menetellyt sdhkdémarkkinalain 69 §:n 1 momentin
vastaisesti.

GNP Energy Finland Oy ei ole toiminut séhkémarkkinalain 69 §:n 5 momentin vas-
taisesti antaessaan e-laskun valinneille asiakkaille alennuksen perusmaksusta.
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Korjaavat toimenpiteet

Energiavirasto velvoittaa GNP Energy Finland Oy:n ryhtymadan viipymatta tarpeel-
lisiin toimenpiteisiin sahkdmarkkinalain vastaisen menettelynsa korjaamiseksi.

Energiavirasto velvoittaa GNP Energy Finland Oy:n ilmoittamaan vastaisuudessa
ennen sopimuksen tekemista loppukayttdjille tiedot sopimukseen sovellettavista
keskeisista ehdoista sisaltaen selkedt tiedot sahkénmyyntituotteen hinnan maaray-
tymisperusteista. Energiavirasto velvoittaa GNP Energy Finland Oy:n ilmoittamaan
tiedot myds niille asiakkaille, joilla on voimassa oleva Kraft Q -, Kraft Pérssi -, Kraft
Porssi 1 -, Kraft Pérssi 2 tai Kraft Kuukausi spot -sahkénmyyntituotetta koskeva
sahkédnmyyntisopimus.

Energiavirasto velvoittaa GNP Energy Finland Oy:n [dhettdmaan asiakkailleen ilmoi-
tuksen Kraft Porssi — ja Kraft Porssi 1 -, Kraft Porssi 2 - ja Kraft Kuukausi-spot -
sahkdnmyyntituotteiden hinnanmuutoksista ja muista sopimusmuutoksista viimeis-
tdaan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Energiavirasto velvoittaa GNP
Energy Finland Oy:n palauttamaan asiakkailleen sahkdmarkkinalain vastaisesta
hinnanmuutoksesta aiheutuneet ylimaaraiset maksut, jotka se on veloittanut ennen
kuin se on ilmoittanut hintojen muutoksesta asiakkaille sahkémarkkinalain 93 §:n
4 momentin edellytysten mukaisesti.

GNP Energy Finland Oy:n on toimitettava Energiavirastolle selvitys, josta kdy ilmi
toimenpiteet, joihin yhtio on ryhtynyt paatoksen johdosta ja niiden aikataulu. Sel-
vitykset edelld mainituista korjaavista toimenpiteista on toimitettava Energiaviras-
tolle 60 paivan kuluessa padtoksen tiedoksisaannista.

Silta osin kuin paatds koskee virheellisesti perittyjen maksujen palauttamista asi-
akkaille, paatésta ei saa panna taytantéén ennen kuin se on saanut lainvoiman.
Muilta osin paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta.

Sovelletut saannokset

Sahkdémarkkinalaki (588/2013) 68 § 2 momentti, 69 § 1 ja 5 momentti, 69 a §, 86
§ 1 ja 2 momentti, 93 § 4 momentti, 106 §.

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annettu laki (590/2013) 5, 9 ja 38

8.

Energiaviraston maardys sahkoén vahittaismyyjan sahkdnmyyntiehtojen ja -hinto-
jen ilmoittamisesta Energiavirastolle (122/002/2014) 3 §:n 1 momentti ja 4 §:n 2
momentti.

Muutoksenhaku

Valitusosoitus GNP Energy Finland Oy:lle on paatéksen liitteena.

Valitusosoitus toimenpidepyynndn tekijalle silta osin kuin toimenpidepyyntd on ja-
tetty tutkimatta, on paatoksen liitteena.



Paatos 22(22)

<) energiavirasto
il energimyndigheten

33/422/2017

Muilta osin paatos ei sisalla toimenpidepyynnén tekijan osalta hallintolainkayttdlain
(586/1996) 5 §:ssa tarkoitettua ratkaisua, josta voisi valittaa hallintolainkayttélain
mukaisessa jarjestyksessa.

Lisatiedot

Lisétietoja paatdksesta antaa lakimies Sari Broman, puh. 029 5050 039.

Liite Valitusosoitus GNP Energy Finland Oy:lle (Liite 1)
Valitusosoitus toimenpidepyynnén tekijalle (Liite 2)

Jakelu GNP Energy Finland Oy
Toimenpidepyynnén tekija

Tiedoksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto/Kuluttaja-asiamies
Energiateollisuus ry

Maksutta
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VALITUSOSOITUS

Muutoksenhakuoikeus

Energiaviraston antamaan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla siina jar-
jestyksessa kuin hallintolainkdyttélaissa (586/1996) saadetaan. Valituskelpoisella
paatoksella tarkoitetaan toimenpidetta, jolla asia on ratkaistu tai jatetty tutkimatta.

Valitusoikeus on silld, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun pdatos valittomasti vaikuttaa.

Valitusviranomainen
Valitusviranomainen Energiaviraston paatokseen on markkinaoikeus.
Valitusaika

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa
laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun. Jos maardajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, lauantai, itsendisyyspadiva, vapunpaiva, jouluaatto tai juhannusaatto,
maardaika jatkuu vield seuraavan arkipaivan.

Valituskirjelman sisalto

Valitus tehdaan kirjallisesti. Markkinaoikeudelle osoitetussa valituskirjelmdssa on
ilmoitettava:
e valittajan nimi ja kotikunta
e postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa
e paatods, johon haetaan muutosta;
e miltd kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi; seka
e perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.
Jos valittajan puhevaltaa kayttdaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai
jos valituksen laatijana on muu henkil6, on valituskirjelmdassé ilmoitettava myds
téaman nimi ja kotikunta.

Valituskirjelman liitteet

Valituskirjelmaan on liitettava:
¢ muutoksenhaun kohteena oleva paatds alkuperdisena tai jaljenndksena;
e todistus siitd, mina paivana paatdés on annettu tiedoksi tai muu selvitys va-
litusajan alkamisajankohdasta; seka

Energiavirasto Lintulahdenkuja 4 Puhelin 029 505 0000 S-posti  Rirjaamo@energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki Fax 09 622 1911 Internet www.energiavirasto.fi
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e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu Energiavirastolle tai markkinaoikeudelle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmdan valtakirja, jollei paamies ole valtuuttanut
hanta suullisesti valitusviranomaisessa. Asianajajan ja yleisen oikeusavustajan tu-
lee esittda valtakirja ainoastaan, jos valitusviranomainen niin maaraa.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

Faksi: 029 56 43314

Sdhkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myds postitse.

Valituksen voi tehda myo6s hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Kun valituskirjelma toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kentassa.

Oikeudenkayntimaksu

Valittajalta peritédn markkinaoikeudessa oikeudenkayntimaksu 2050 euroa. Tuo-
mioistuinmaksulaissa (1455/2015) on erikseen saadetty tapauksista, joissa mak-
sua ei perita.

Energiavirasto Lintulahdenkuja 4 Puhelin 029 505 0000 S-posti  Rirjaamo@energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki Fax 09622 19N Internet www.energiavirasto.fi
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OHJE MAKSUA KOSKEVAAN MUUTOKSENHAKUUN

Valtion maksuperustelain (150/1992) 11 b §:n mukaan maksuvelvollinen, joka kat-
s00, ettd 6 §:ssa tarkoitetusta julkisoikeudellisesta suoritteesta maaratyn maksun
maaraamisessa on tapahtunut virhe, voi vaatia siihen oikaisua maksun madran-
neelta viranomaiselta kuuden kuukauden kuluessa maksun maaraamisesta.

Energiavirasto Lintulahdenkuja 4 Puhelin 029 505 0000 S-posti

Rirjaamo@energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki Fax 09 622 19N

Internet www.energiavirasto.fi
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VALITUSOSOITUS

Muutoksenhakuoikeus

Energiaviraston antamaan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla siina jar-
jestyksessa kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan. Valituskelpoisella
paatoksella tarkoitetaan toimenpidetta, jolla asia on ratkaistu tai jatetty tutkimatta.

Valitusoikeus on silld, johon padtds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa.

Valitusviranomainen
Valitusviranomainen Energiaviraston paatokseen on markkinaoikeus.
Valitusaika

Valitus on tehtdva 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa
laskettaessa tiedoksisaantipdivaa ei oteta lukuun. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhdpaiva, lauantai, itsendisyyspdivd, vapunpaiva, jouluaatto tai juhannusaatto,
maaraaika jatkuu vield seuraavan arkipaivan.

Valituskirjelman sisalto

Valitus tehdaan kirjallisesti. Markkinaoikeudelle osoitetussa valituskirjelmassa on

ilmoitettava:

valittajan nimi ja kotikunta

e postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa

e paatds, johon haetaan muutosta;

e miltd kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi; seka

e perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.
Jos valittajan puhevaltaa kayttéaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai
jos valituksen laatijana on muu henkil®, on valituskirjelmassa ilmoitettava myos
taman nimi ja kotikunta.

Valituskirjelman liitteet

Valituskirjelmaan on liitettava:
¢ muutoksenhaun kohteena oleva paatds alkuperadisena tai jéljenndksena;
e todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys va-
litusajan alkamisajankohdasta; seka

Energiavirasto Lintulahdenkuja 4 Puhelin 029 505 0000 S-posti  Rirjaamo@energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki Fax 09622191 Internet www.energiavirasto.fi
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e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu Energiavirastolle tai Markkinaoikeudelle.

Asiamiehen on liitettdva valituskirjelmaan valtakirja, jollei paamies ole valtuuttanut
hanta suullisesti valitusviranomaisessa. Asianajajan ja yleisen oikeusavustajan tu-
lee esittaa valtakirja ainoastaan, jos valitusviranomainen niin maaraa.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

Faksi: 029 56 43314

Sdhkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myo6s postitse.

Valituksen voi tehdd myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Kun valituskirjelma toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kentassa.

Oikeudenkayntimaksu

Valittajalta peritaan markkinaoikeudessa oikeudenkdyntimaksu. Yksityishenkilon
oikeudenkayntimaksu on 510 euroa. Tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) on
erikseen saadetty tapauksista, joissa maksua ei perita.

Energiavirasto Lintulahdenkuja 4 Puhelin 029 505 0000 S-posti  Rirjaamo@energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki Fax 09622191 Internet www.energiavirasto.fi
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OHJE MAKSUA KOSKEVAAN MUUTOKSENHAKUUN

Valtion maksuperustelain (150/1992) 11 b §:n mukaan maksuvelvollinen, joka kat-
so0o0, ettd 6 §:ssa tarkoitetusta julkisoikeudellisesta suoritteesta maaratyn maksun
maaraamisessa on tapahtunut virhe, voi vaatia siihen oikaisua maksun maaran-
neelta viranomaiselta kuuden kuukauden kuluessa maksun maaraamisesta.

Energiavirasto Lintulahdenkuja 4 Puhelin 029 505 0000 S-posti
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki Fax 09622191

kirjaamo@energiavirasto.fi
Internet www.energiavirasto.fi
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                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64; Trident/7.0; rv:11.0) like Gecko
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
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                     The TSP presented the document to the signer.
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                     The signer approved of the contents of the document.
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                     The signer chose to proceed to signing.
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                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
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