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Keuruun Sahko Oy

PL 50

42701 KEURUU

Asia
Jakeluverkonhaltijan menettely uuden avoimen toimituksen aloittamista koske-
vassa tilanteessa, sahkodnjakelun keskeyttaminen ja jakeluverkonhaltijan tasapuo-
lisuus- ja syrjimattémyysvelvoitteen noudattaminen

Asianosainen
Keuruun Sahkoé Oy

Vireilletulo

14.3.2021

Selostus asiasta

Energiavirasto

Energimyndigheten

Energiavirasto on 14.3.2021 saamansa tutkintapyynnén johdosta aloittanut tutkin-
nan koskien Keuruun Sahkdé Oy:n menettelya sdhkénmyyjan vaihtamista ja sah-
kdnjakelun keskeyttédmista koskevassa tilanteessa seka jakeluverkonhaltijan syrji-
mattémyysvelvoitteen noudattamista. Tutkintapyynnoén tekija on Energiavirastolle
toimitetussa tutkintapyynnoéssa esittanyt, ettd Keuruun Sahkdé Oy on keskeyttanyt
sahkénjakelun tutkintapyynndn tekijan sahkénkayttopaikkaan ilmoittamatta kes-
keytyksesta etukateen. Sahkdnjakelun palauttamiseksi tutkintapyynnén tekija on
kertonut joutuneensa tekemaan sahkdénmyyntisopimuksen Keuruun Sahké Oy:n
kanssa.

Tutkintapyynnén tekija on marraskuussa 2020 solminut séhkénmyyntisopimuksen
uuden avoimen toimittajan kanssa. Uusi sahkdnmyyntisopimus on tehty eri henki-
I6n nimissd kuin aiempi sahkénmyyntisopimus. Sopimuksessa on sovittu sahkdn-
toimituksen aloitusajankohdaksi 2.2.2021. Tutkintapyynnoén tekijan toimittamista
asiakirjoista ilmenee, etta Keuruun Séhké Oy on vastaanottanut kdyttépaikkaa kos-
kevan poismuuttosanoman silloiselta avoimelta toimittajalta, jonka jélkeen uusi
avoin toimittaja on lahettanyt samaa kayttépaikkaa koskevan myyjanvaihtosano-
man, johon Keuruun Sahko Oy on vastannut negatiivisella sanomalla ja edellyttanyt
kohdetta koskevaa sisdanmuuttosanomaa. Koska uusi avoin toimittaja ei ole toi-
mittanut sisddanmuuttosanomaa tai palannut asiaan muutoin, sdhkdnkayttépaikalla
ei Keuruun Sahko Oy:n mukaan ole poismuuttosanoman jaljiltd ollut asiakasta tai
voimassa olevaa sahkdénmyyntisopimusta, ja kayttdpaikalle on jaanyt sopimukse-
ton tila.

Keuruun Sahko Oy ei ole lahettéanyt sahkdnjakelun keskeyttdmisesta ilmoitusta tut-
kintapyynnon tekijalle, koska yhtié on katsonut, ettd kyseessa ei ole ollut sahko-
markkinalain 102 §:ssa tarkoitetusta tilanteesta, jossa sdahkdnjakelu keskeytettai-
siin vahittaismyyjasta johtuvasta syystd, jolloin ilmoitus jakelun keskeyttamisesta
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tulisi lahettad. Sahkoénjakelun keskeyttamisesta ei ole ilmoitettu mydskaan sahko-
markkinalain 103 §:ssa saddetylla tavalla, koska kohteessa ei ole ollut asiakasta,
kenelle kirjeen olisi voinut lahettdaa. Asiassa ei mydskadn ole ollut kyse verkkopal-
velusopimuksen rikkomisesta loppukayttajan puolelta.

Selvityspyynté Keuruun Sihko Oy:lle

Energiavirasto lahetti Keuruun Sahko Oy:lle 7.4.2021 selvityspyynnon, jossa on
pyydetty toimittamaan Keuruun Sahkd Oy:n vastaanottamat kayttopaikkaa koske-
vat sanomaliikenteen viestit, sekd myyjanvaihtoa koskevien menettelyjen osalta
selvitystd erityisesti siitd, mitka tapahtumat johtivat siihen, ettd Keuruun Sahko Oy
keskeytti sahkodnjakelun kyseessa olevassa kayttopaikassa, miksi sahkdnjakelu
keskeytettiin, milloin Keuruun Sahkdé Oy on vastaanottanut ilmoituksen poismuu-
tosta sahkdnkayttépaikalta ja milta sahkénmyyjalta, milloin Keuruun Sahké Oy on
vastaanottanut ilmoituksen uudesta sopimuksesta asiakkaan kayttopaikalle ja milta
sahkénmyyjalta, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt ilmoituksen perusteella, onko
Keuruun Sahkoé Oy ilmoittanut kédyttdpaikan uudelle avoimelle toimittajalle, etta ta-
man toimitusta ei voida aloittaa ja miksi sita ei voida aloittaa, onko Keuruun Sahko
Oy edellyttanyt, etta uusi avoin toimittaja lahettda sisaanmuuttoilmoituksen ennen
kuin uusi toimitus voidaan aloittaa ja onko uudelle avoimelle toimittajalle ilmoitettu,
ettd toimitusta ei voitu aloittaa, koska sisaanmuuttoilmoitusta ei ollut tehty.

Jakeluverkonhaltijan tasapuolisuuden ja syrjimattdmyysvelvoitteen noudattamisen
osalta Keuruun Sahko Oy:td on pyydetty selvittdmaan, onko se solminut kyseessa
olevaa séahkénkayttopaikkaa koskevan sahkdnmyyntisopimuksen ja kenen kanssa,
onko Keuruun Sahkoé Oy tehnyt loppukdyttajan kanssa sahkdnmyyntisopimuksen
antamatta loppukayttajan itse valita sahkénmyyjaa seka vastaako tdéma Keuruun
Saéhkd Oy:n yleistd kaytantda, mita tietoja loppukayttajdlle on annettu taman oi-
keudesta tehda sahkdnmyyntisopimus minka tahansa vahittdismyyjan kanssa,
onko tutkintapyynnoén tekijan annettu ymmartaa, etté hanen taytyy tehda sopimus
Keuruun Sahkdé Oy:n kanssa ja onko asiakkaalle annettu se kasitys, ettd sahkdn-
toimitusta voidaan jatkaa nopeasti vain, jos sahkdsopimus tehdaan Keuruun Sahkdo
Oy:n kanssa.

Keuruun Séhké Oy:n vastine

Keuruun Séhkdé Oy on 14.4.2021 toimittamassaan selvityksessa todennut, etta yh-
tid on vastaanottanut kyseessa olevaa kayttopaikkaa koskevan ulosmuuttosano-
man, mutta kayttdpaikalle ei koskaan tullut sisédnmuuttosanomaa. Ulosmuuttosa-
noma koski asiakasta, joka on myds kyseisen liittymdn omistaja. Koska kayttopai-
kalle ei tullut uutta asiakasta kayttdpaikka ajautui sopimuksettomaan tilaan, jonka
vuoksi kayttdpaikalta on katkaistu sahkot 2.2.2021.

Keuruun Sahkdé Oy sai kayttdpaikan uudelta avoimelta toimittajalta 17.11.2020
myyjanvaihtosanoman, jossa ei lilkku mukana asiakastietoja. Koska kayttopaikalla
ei ollut asiakasta ei tuon sanoman perusteella voitu tehdd sopimuksia eikd kytkea
sahkdja. Uudelle avoimelle toimittajalle on samana péivéna lahtenyt vastauksena
negatiivinen sanoma ja pyynto oikeanlaisen sanoman ldhettamisesta.

Keuruun Sahké Oy on ilmoittanut kayttépaikan uudelle avoimelle toimittajalle, etta
tédman toimitusta ei voida aloittaa. Uutta avointa toimitusta ei Keuruun Sahko Oy:n
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mukaan voitu aloittaa, koska myyjan ldhettdma sanoma oli vaaranlainen eli myy-
janvaihtosanoma. Kyseisessa sanomassa ei ole asiakastietoja eli sanoma on vaa-
ranlainen, olisi tarvittu sisdanmuuttosanoma. Keuruun Sahkoé Oy on edellyttanyt,
ettd uusi avoin toimittaja lahettaa sisdanmuuttoilmoituksen, ennen kuin uusi toimi-
tus voidaan aloittaa, ja ilmoittanut uudelle avoimelle toimittajalle, etta toimitusta
ei voitu aloittaa, koska sisdanmuuttoilmoitusta ei ollut tehty.

Keuruun Sahké Oy on sahkénmyyjdna solminut kyseessa olevaa sahkdnkayttdpaik-
kaa koskevan sahkdnmyyntisopimuksen. Sopimus on tehty eri osapuolen kanssa
kuin aiemmin voimassa ollut sdhkdnmyyntisopimus. Kysymykseen siitd, onko Keu-
ruun Sahkd Oy tehnyt loppukayttajan kanssa sahkénmyyntisopimuksen antamatta
loppukayttdjan valita itse sahkdnmyyjaa, ja vastaako tdllainen yhtién yleista toi-
mintatapa, yhti6é on todennut, etta sahkénmyyntisopimus on solmittu viikonloppuna
asiakkaan soittaessa vikapaivystajdlle. Vikapaivystajalla ei viikonloppuna ollut tie-
dossa muita vaihtoehtoja sahkéjen saamiseksi heti kuin tehda sopimuksen Keuruun
Sahko Oy:n kanssa. Asiakas oli halunnut sahkét heti. Asiakas on saanut normaalin
vahvistuskirjeen ja ohjeet sopimuksen perumiseksi ja myyjan vaihtamiseksi. Li-
saksi Keuruun Sahkoé Oy:n asiakaspalvelu on maanantaina 8.2.2021 soittanut so-
pimuksen osapuolelle tarkistaakseen haluaako han tehdad myyntisopimuksen Keu-
ruun Sahkoé Oy:n kanssa vai jonkun muun myyjayhtion kanssa seka tarkistaakseen
henkildtietoja. Asiakas on ilmoittanut tekevansa myyntisopimuksen Keuruun Sahko
Oy:n kanssa toistaiseksi. Keuruun Sahké Oy:n normaaliin toimintaan ei kuulu tar-
jota vain omia sahkénmyyntipalvelujaan, vaan toimintatavassa oli kyse epatavalli-
sessa tilanteessa ainoaksi tavaksi loydetty mahdollisuus sahkdjen kytkemiseksi
heti.

Selvityksen mukaan asiakas on saanut normaalin vahvistuskirjeen ja ohjeet sopi-
muksen perumiseksi myyjan vaihtamiseksi. Sopimuksen tekoa hoitanut vikapaivys-
tdja ei varmuudella muista, mita loppukdyttajalle on kerrottu taman oikeudesta
tehda sahkénmyyntisopimus minka tahansa vahittaismyyjan kanssa.

Keuruun Sahko Oy on lisaksi selvittanyt kasitystdaan sahkémarkkinalain 102 ja 103
§:n soveltumisesta kasilla olevaan tilanteeseen. Yhtié on tutkintapyynnén tekijalle
toimittamassaan vastineessa katsonut, ettd sahkdnjakelun keskeytyksessa ei ollut
kyse sahkdmarkkinalain 102 §:ssa tarkoitetusta tilanteesta, koska sahkdnjakelua
ei yhtion mukaan ole keskeytetty sellaisesta lainkohdassa tarkoitetusta vahittais-
myyjasta johtuvasta syysta, josta johtuen loppukadyttajalle olisi ilmoitettava ennen
sahkdnjakelun keskeytysta.

Keuruun Sahkoé Oy on lisdksi 23.2.2021 ldhettdmassaan sahkopostissa todennut,
ettei asiakkaalle ole lahetetty kirjettd sahkdnjakelun katkaisemisesta siten kuin
sahkoélaskujen maksamatta jattamisen yhteydessa toimitaan, koska kohteessa ei
Keuruun Sahko Oy:lle ilmoitettujen tietojen mukaan ollut asiakasta, kenelle kirjeen
olisi voinut lahettaa.

Selvityksen liitteena on toimitettu kyseessa olevaa kayttdpaikkaa koskeva sanoma-
liikenne. Sanomaliikenteesta ilmenee, ettd Keuruun Sahkdé Oy on vastaanottanut
kayttopaikkaa koskevan ulosmuuttosanoman 15.11.2020 kayttopaikkaan silloin
sahkoa toimittaneelta sahkdnmyyjalta, ja 17.11.2020 vastannut negatiivisesti uu-
den avoimen toimittajan samana paivana lahettamaan avoimen toimituksen alka-
mista koskevaan ilmoitukseen. Keuruun Sahkd Oy on itse Ildhettanyt
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jakeluverkonhaltijalle eli Keuruun Sahkd Oy:n verkkoliiketoiminnasta vastaavalle
vksikolle sisdéanmuuttoilmoituksen 8.2.2021.

Asiaan liittyva lainsaadanto

Energiaviraston toimivalta

Sahkémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tavana on valvoa sahkémarkkinalain seka sen nojalla annettujen saanndsten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka sahkdémarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta saddetaan erikseen sahké- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013, jaljempana myds valvon-
talaki).

Saéhko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Ener-
giaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja
unionin lainsdaadanndn ja viranomaisten maardysten noudattamista seka hoitaa
muut 2 §:ssa tarkoitetussa lainsaadanndéssa sille asetetut tehtavat.

Valvontalain 9 §:n mukaan Energiaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa
tarkoitetussa kansallisessa tai Euroopan unionin lainsdadanndssa saadettyja vel-
voitteita rikkonut tai laiminlydnyt korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa.
Paatbksessa voidaan maadrata, milla tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata.

Sahkomarkkinalaki (588/2013)

Sahkoémarkkinalain 18 §:n mukaan verkonhaltijan on tarjottava sahkéverkkonsa
palveluita sahkémarkkinoiden osapuolille tasapuolisesti ja syrjimattémasti. Palve-
luiden tarjonnassa ei saa olla perusteettomia tai séhkdkaupan kilpailua ilmeisesti
rajoittavia ehtoja.

Sahkdmarkkinalain 102 §:n 1 momentin mukaan jakeluverkonhaltija ei saa kes-
keyttaa sdahkonjakelua vahittaismyyjasta johtuvasta syystda, ennen kuin jakeluver-
konhaltija on ilmoittanut loppukayttajalle sahkdnjakelun keskeyttamisesta ja sen
syystd. Jakeluverkonhaltijan on huolehdittava siitd, ettd kuluttajalle toimitetaan
sahkda vahintaan kolmen viikon ajan ilmoituksen lahettdmisesta.

Sahkoémarkkinalain 102 §:n 2 momentin mukaan jakeluverkonhaltija ei saa kes-
keyttdaa sahkontoimitusta toimitusvelvollisuuden piirissa olevalle loppukayttajalle,
ennen kuin Energiamarkkinavirasto on 67 §:n nojalla maarannyt uuden vahittais-
myyjan.

Sahkdmarkkinalain 103 §:n 1 momentin mukaan sahkdnjakelu tai sahkdntoimitus
voidaan keskeyttaa, jos loppukayttdja on olennaisesti laiminlyonyt jakeluverkon-
haltijalle tai vahittdismyyjalle tulevien maksujen suorittamisen tai on muutoin olen-
naisesti rikkonut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan. Ennen sahkénjakelun tai
sahkontoimituksen keskeyttamista loppukayttajalle on lahetettdva kirjallinen huo-
mautus maksun laiminlydnnistad tai muusta sopimusrikkomuksesta sekd aikaisin-
taan kahden viikon kuluttua huomautuksen ldhettamisesta erillinen katkaisuvaroi-
tus. Kuluttajalle lahettavassa katkaisuvaroituksessa on mainittava, miten kulutta-
jan on meneteltéva, jotta han voi vedota tassa pykalassa mainittuihin oikeuksiin
seka ohjattava kuluttajaa asian selvittamisessa ja maksuvaihtoehtojen



3 energiavirasto Paatos > (10)
.oy energimyndigheten
o 1438/422/2021

Idytamisessa. Sahkoénjakelun tai sahkéntoimituksen saa katkaista aikaisintaan vii-
den viikon kuluttua siitd, kun maksu on eraantynyt tai muusta sopimusrikkomuk-
sesta on ensimmadisen kerran ilmoitettu loppukayttdjalle eiké sopimusrikkomusta
ole oikaistu ajoissa ennen varoitettua katkaisuajankohtaa.

Valtioneuvoston asetus sdhkontoimitusten selvityksestd ja mittauksesta
(66/2009, mittausasetus)

Mittausasetuksen 1 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan avoimella toimituksella tarkoite-
taan sahkontoimitusta, jossa sahkdntoimittaja tasapainottaa asiakkaan sahkdntuo-
tannon ja -hankinnan seka sahkénkaytdn ja -toimituksen erotuksen toimittamalla
puuttuvan sahkémaaran tai vastaanottamalla ylijdaman kunkin tasatunnin aikana.

Mittausasetuksen 1 luvun 1 §:n 6 kohdan mukaan uudella avoimella toimittajalla
tarkoitetaan avointa toimittajaa, joka on tehnyt ennen avoimen toimittajan vaihtu-
mista ilmoituksen uuden avoimen toimituksen alkamisesta sdahkénkdyttopaikkaan
ja jolle sahkoénkayttépaikan uusi avoin toimitus on siirtymassa tai siirtynyt.

Mittausasetuksen 2 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan verkonhaltija saa keskeyttaa
sahkdémarkkinoiden osapuolen sahkdnsiirron ja -jakelun, jos osapuolella ei ole
avointa toimittajaa tai, jos osapuolen avoimella toimittajalla ei ole tasevastaavaa.

Mittausasetuksen 3 luvun 4 §:n 1 momentin mukaan jakeluverkonhaltijan on an-
nettava toimituksen alkamista koskeva vahvistusilmoitus uudelle avoimelle toimit-
tajalle. Jakeluverkonhaltija on velvollinen vahvistamaan tiedon toimituksen alkami-
sesta uudelle avoimelle toimittajalle myo6s siind tapauksessa, ettd nykyinen avoin
toimittaja laiminlyd sopimuksen voimassaoloa koskevan 3 §:n mukaisen ilmoitus-
velvollisuutensa.

Mittausasetuksen 3 luvun 4 §:n 2 momentin mukaan jakeluverkonhaltijan on 1 mo-
mentissa tarkoitetun vahvistusilmoituksen asemesta ilmoitettava uudelle avoimelle
toimittajalle, ettd tdman toimitusta ei voida aloittaa, jos:

1) nykyinen avoin toimittaja on tehnyt jakeluverkonhaltijalle 3 §:n mukaisen ilmoi-
tuksen toimituksensa jatkumisesta;

2) toimituksen toiseksi osapuoleksi ilmoitettu sdhkénkayttaja on ilmoittanut jake-
luverkonhaltijalle kirjallisesti, ettd han on kiistanyt kyseisen sahkdnmyyntisopimuk-
sen pdtevyyden ja ilmoittanut siitd erikseen uudelle avoimelle toimittajalle.

Perustelut

Jakeluverkonhaltijan toiminta uuden toimituksen aloittamista koskevassa tilan-
teessa

Jakeluverkonhaltijan on mittausasetuksen 3 luvun 4 §:n 1 momentin mukaisesti
annettava toimituksen alkamista koskeva vahvistusilmoitus uudelle avoimelle toi-
mittajalle. Pykalan 2 momentin mukaan 1 momentissa tarkoitetun vahvistusilmoi-
tuksen asemesta jakeluverkonhaltijan on ilmoitettava uudelle avoimelle toimitta-
jalle, etta tdman toimitusta ei voida aloittaa vain saanndksen 1 ja 2 kohdissa tar-
koitetuissa tilanteissa. Keuruun Sahké Oy on vastaanottanut kohteen silloiselta
sahkontoimittajalta 15.11.2020 sahkonkayttopaikkaa koskevan



3 energiavirasto Paatos °(10)
.oy energimyndigheten
o 1438/422/2021

poismuuttosanoman, jonka mukaan silloisen avoimen toimittajan toimitus paattyy
2.2.2021. Keuruun Sahkd Oy on vastaanottanut uudelta avoimelta toimittajalta
myynninaloitussanoman 17.11.2020 ja ilmoittanut samana paivana uudelle avoi-
melle toimittajalle, ettd taman toimitusta ei voida aloittaa. Keuruun Sahkd Oy on
14.4.2021 Energiavirastolle toimittamassaan selvityksessa todennut, ettd uutta
avointa toimitusta ei voitu aloittaa, koska yhtio oli vastaanottanut kyseessa olevaa
sahkoénkayttdpaikkaa koskevan poismuuttosanoman, eika uusi avoin toimittaja ol-
lut ldhettanyt sisddnmuuttosanomaa, ainoastaan myynnin aloittamista koskevan
sanoman, joka ei sisalla tietoja loppukayttajasta. Poismuuttosanoman jaljilta sah-
konkayttdopaikassa ei Keuruun Sahkdé Oy:n tietojen mukaan ole ollut asiakasta,
koska uusi avoin toimittaja ei ollut Idhettanyt sisdaanmuuttosanomaa, joka sisdltaa
tietoja siita, kuka on loppukdyttajana kyseisella kayttopaikalla. Toimittamansa sel-
vityksen mukaan Keuruun Sahkd Oy on ilmoittanut uudelle avoimelle toimittajalle,
ettei toimitusta voida aloittaa ennen kuin uusi avoin toimittaja on ldhettanyt siséan-
muuttosanoman.

Sahkon vahittaismyyntia koskevassa Energiateollisuus ry:n julkaisemassa Vahit-
taismarkkinoiden menettelytapa- ja sanomaliikenneohjeessa on ohjeita sahkon-
kayttdjan poismuuttoa koskevissa tilanteissa noudatettavista sanomaliikennekdy-
tanndista, joihin kuuluu sisadnmuuttosanoman lahettédminen uuden avoimen toi-
mittajan toimesta silloin, kun sdahkénkayttépaikan loppukayttdja vaihtuu. Sanoma-
liikenneohjeet ovat toimialan suosituksia, mutta eivat lain tai asetuksen kaltaisia
saannoksia, eika niiden noudattaminen voi syrjayttaa laissa tai asetuksissa sadadet-
tyja velvoitteita. Sahkdmarkkinalaissa tai sen nojalla annetuissa asetuksissa tai
muissa saadoksissa ei saadetd, etta sisadanmuuttosanoma olisi edellytyksena uuden
avoimen toimituksen aloittamiselle, tai ettd jakeluverkonhaltija voisi ilmoittaa mit-
tausasetuksen 3 luvun 4 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla, etta toimitusta
sahkoénkayttopaikkaan ei voida aloittaa, jos sisddnmuuttosanomaa ei ole ldhetetty.

Energiavirasto katsoo, ettd Keuruun Séhké Oy on menetellyt mittausasetuksen 3
luvun 4 §:n 1 momentin vastaisesti, kun se ei ole antanut toimituksen alkamista
koskevaa vahvistusilmoitusta uudelle avoimelle toimittajalle ja sen sijaan ilmoitta-
nut, ettd toimitusta ei voida aloittaa, vaikka mittausasetuksen 3 luvun 4 §:n 2 mo-
mentin 1 tai 2 kohdassa tarkoitetut olosuhteet eivat ole tayttyneet.

Keuruun Sahko Oy:n menettely sahkonjakelun keskeyttamisessa

Keuruun Sdhkoé Oy on selvityksessaan esittanyt, ettd se on keskeyttanyt sahkdnja-
kelun kyseessa olevalle kayttdpaikalle, koska kayttépaikalla ei ole ollut poismuut-
toilmoituksen jaljiltd asiakasta eikd voimassa olevaa sahkdnmyyntisopimusta, ja
siten sahkdnjakelun jatkamiselle ei ole ollut edellytyksia.

Tutkintapyynnon tekija on tehnyt uuden avoimen toimittajan kanssa sahkénmyyn-
tisopimuksen, jonka mukaan mittausasetuksen 1 luvun 1 §:n 1 kohdassa tarkoite-
tun avoimen toimituksen on ollut tarkoitus alkaa 2.2.2021. Mittausasetuksen 1 lu-
vun 1 §:n 6 kohdan mukaan uudella avoimella toimittajalla tarkoitetaan avointa
toimittajaa, joka on tehnyt ennen avoimen toimittajan vaihtumista ilmoituksen uu-
den avoimen toimituksen alkamisesta sahkénkayttépaikkaan ja jolle sdhkénkaytto-
paikan uusi avoin toimitus on siirtymassa tai siirtynyt. Uusi avoin toimittaja on
17.11.2020 ilmoittanut Keuruun Sahké Oy:lle mittausasetuksen 3 luvun 1 §:n 1
momentissa tarkoitetulla tavalla avoimen toimituksen alkamisesta kyseessa
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olevaan kayttépaikkaan. Keuruun Séhké Oy on vastannut tdhan myynninaloitussa-
nomaan kielteisesti ilman mittausasetuksen 3 luvun 4 §:n 2 momentissa saddettya
perustetta edellyttdessaan, etta uusi avoin toimittaja lahettdad sisdéanmuuttosano-
man. Asia on kielteisen vastauksen jdlkeen jaanyt sikseen, eikd uusi avoin toimitus
ole alkanut sopimuksen mukaisesti 2.2.2021.

Energiavirasto katsoo, etta jos sahkdntoimittaja on tehnyt ilmoituksen toimituksen
aloittamisesta kdyttdpaikalle eikd toimituksen aloittamiselle ole laissa maarattyja
esteita tai sita ei ole peruttu, on sahkdonkayttdpaikan uusi avoin toimitus siirtymassa
talle sahkdntoimittajalle. Myynninaloitusilmoituksen 17.11.2020 tehnyt sahkoéntoi-
mittaja on katsottava tutkintapyynnon tekijan uudeksi avoimeksi toimittajaksi, jolle
avoin toimitus oli siirtymassa 2.2.2021. Siten tutkintapyynnén tekijalla on ollut
avoin toimittaja, kun sahkdnkayttdpaikalta on keskeytetty sahkénjakelu 2.2.2021.

Mittausasetuksen 2 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan verkonhaltija saa keskeyttaa
sahkdémarkkinoiden osapuolen sahkoénsiirron tai -jakelun muun muassa, jos osa-
puolella ei ole avointa toimittajaa. Naiden olosuhteiden puuttuessa jakeluverkon-
haltija ei saa keskeyttaa sahkdnjakelua, ellei laissa erikseen sdadeta. Koska tutkin-
tapyynndn tekijalld on ollut avoin toimittaja sahkénjakelun keskeytyksen aikaan,
Energiavirasto katsoo, ettd Keuruun Sahké Oy on menetellyt mittausasetuksen 2
luvun 1 §:n 3 momentin vastaisesti, kun se on keskeyttanyt sahkdnjakelun tutkin-
tapyynnon tekijan kayttépaikkaan.

Sahkoémarkkinalain 102 §:n 1 momentin mukaan jakeluverkonhaltija ei saa kes-
keyttaa sahkodnjakelua vahittaismyyjasta johtuvasta syystda, ennen kuin jakeluver-
konhaltija on ilmoittanut loppukayttdjalle sahkénjakelun keskeyttamisesta ja sen
syista. Lainkohtaa koskevien hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp, s. 139) yksi-
tyiskohtaisten perustelujen mukaan pykalassa tarkoitettujen tilanteiden taustat
voivat olla hyvinkin erilaisia. Vahittaismyyja voi syyllistya sopimusrikkomukseen
jakeluverkonhaltijaa kohtaan. Vahittdismyyja ei esimerkiksi suorita jakeluverkon-
haltijalle talta tilaamistaan palveluista, kuten mittauksesta ja tiedonkasittelysta koi-
tuvia maksuja. Vahittaismyyja on myds voinut ottaa vastuulleen sdahkénkdytta-
jiensa verkkopalvelumaksujen suorittamisen jakeluverkonhaltijalle ja laiminly6éda
nama. Vahittdismyyjan toiminta voi paattya esimerkiksi konkurssiin.

Kasiteltdvassa asiassa ei ole tullut ilmi, etta tutkintapyynnén tekijan uuden avoimen
toimittajan menettely olisi ollut hallituksen esityksessa annettujen esimerkkien kal-
taista tai muutoin niihin rinnastettavaa. Energiavirasto katsoo, ettd sahkénjakelun
keskeyttamisessa ei ole ollut kyse sahkémarkkinalain 102 §:ssa tarkoitetusta tilan-
teesta, jossa sahkdnjakelu keskeytetdan vahittaismyyjasta johtuvasta syysta. Sah-
kdnjakelua ei myodskaan ole keskeytetty séhkémarkkinalain 103 §:ssa tarkoitetusta
syysta loppukayttdjan maksulaiminlyénnin tai muun sopimusrikkomuksen vuoksi.
Siten sahkomarkkinalain 102 ja 103 § eivat sovellu kasiteltavaan asiaan, eika Ener-
giavirasto voi arvioida naissa lainkohdissa jakeluverkonhaltijalle sdadettyjen vel-
voitteiden noudattamista.

Jakeluverkonhaltijan tasapuolisuus- ja syrjimattéomyysvelvoitteen noudattami-
nen

Tutkintapyynndn tekija on tutkintapyynndssaan esittanyt, ettd han joutui tekemaan
sdahkdsopimuksen Keuruun Sahké Oy:n kanssa 6.2.2021, jotta sahkdntoimitus
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kayttdépaikkaan saatiin palautettua. Keuruun Sahkdé Oy on 14.4.2021 Energiaviras-
tolle toimittamassaan selvityksessa kertonut, etta yhtidé on tehnyt sahkdnmyynti-
sopimuksen tutkintapyynnon tekijan kanssa taman soitettua Keuruun Sahké Oy:n
vikapaivystykseen. Selvityksen mukaan vikapaivystajalla ei ollut tiedossa muita
vaihtoehtoja sdhkdjen saamiseksi heti kuin tehda sopimus Keuruun Sahkoé Oy:n
kanssa. Tutkintapyynnon tekijdlle on annettu sopimusvahvistus seka ohjeet sopi-
muksen perumiseksi ja myyjan vaihtamiseksi. Keuruun Sahké Oy:n asiakaspalve-
lusta on 8.2.2021 soitettu tutkintapyynnoén tekijélle sen tarkistamiseksi, haluaako
han tehda myyntisopimuksen Keuruun Sahkdé Oy:n kanssa vai jonkin muun myyja-
yhtidon kanssa. Asiakas on tdssa puhelussa ilmoittanut tekevdnsa myyntisopimuk-
sen Keuruun Sahkd Oy:n kanssa toistaiseksi.

Keuruun Sahko Oy on selvityksessadn todennut, etta vikapaivystaja ei ole 6.2.2021
Idytéanyt muita vaihtoehtoja sahkdjen valittomalle kytkemiselle kuin tehda sopimus
Keuruun Sahkdé Oy:n kanssa. Tutkintapyynnon tekijalle on kerrottu, ettei vika-
paivystdja voi tehda sopimusta muiden sahkdnmyyjien puolesta. Vikapaivystaja ei
kuitenkaan varmuudella muista, mitd tutkintapyynnén tekijélle on tédman oikeu-
desta tehda sopimus minka tahansa vahittaismyyjan kanssa kerrottu. Sahkoén-
myyntisopimuksen tekeminen Keuruun Sahkd Oy:n kanssa sahkdntoimituksen pa-
lauttamiseksi ei ole Keuruun Sahkoé Oy:n yleinen kaytantd, vaan epatavallisessa
tilanteessa ainoaksi tavaksi |16ydetty mahdollisuus sahkdjen kytkemiseksi heti.

Sahkoémarkkinalain 18 §:n mukaan verkonhaltijan on tarjottava sahkdverkkonsa
palveluita sahkémarkkinoiden osapuolille tasapuolisesti ja syrjimattémasti. Verkko-
palveluja on tarjottava samoilla, yhtenaisilla ehdoilla kaikille verkon kayttajille, eika
jakeluverkonhaltijan toiminta saa riippua siita, kenet loppukadyttaja on valitsemassa
tai valinnut sahkénmyyjakseen. Verkonhaltija ei saa perusteetta kohdella eri vahit-
taismyyjia eri tavoin, eika esimerkiksi uuden avoimen toimituksen aloittamisessa
tule esiintya viivetta silloin, kun uutena avoimena toimittajana toimii jokin muu
osapuoli kuin jakeluverkonhaltijan kanssa samaan yritykseen tai yritysryhmaan
kuuluva vahittaismyyja. Jakeluverkonhaltijan tulee kasitelld kaikki uutta avointa
toimitusta koskevat ilmoitukset yhtd nopeasti riippumatta siita, kuka toimii uutena
avoimena toimittajana. Verkonhaltijan on siten toimittava neutraalina osapuolena
ja sen menettelytapojen ja prosessien sahkoéntoimitusten aloittamisen ja myyjan-
vaihdon seka niihin liittyvan sanomaliikenteen osalta on oltava samanlaiset myy-
jasta riippumatta.

Energiavirasto katsoo sahkémarkkinalain 18 §:n tasapuolisuus- ja syrjimattémyys-
velvoitteesta johtuvan myds, ettd verkonhaltija ei saa antaa loppukdyttajan ym-
martaa, ettd taman tulisi tehda sopimus sahkdn toimituksesta jakeluverkonhaltijan
kanssa samaan yritykseen tai yritysryhmdan kuuluvan vahittaismyyjan kanssa, tai
ettd sahkoéntoimituksen palauttamisessa kestaa pidempaan, jos loppukayttaja va-
litsee uudeksi avoimeksi toimittajaksi jonkin muun kuin mainitun tahon. Jakeluver-
konhaltijan on annettava tieto siita, ettd loppukayttaja voi tehda sopimuksen minka
tahansa sahkénmyyjan kanssa.

Asiassa saadun selvityksen perusteella Energiavirasto katsoo, ettd Keuruun Sahkd
Oy on esittanyt tutkintapyynndn tekijalle ainoaksi vaihtoehdoksi sahkdéntoimituksen
palauttamiseksi sahkénmyyntisopimuksen tekemisen Keuruun Sahkod Oy:n kanssa.
Tutkintapyynnodn tekijdlle ei ole selvennetty, ettd tama voi tehda sopimuksen minka
tahansa sdahkdénmyyjan kanssa, eika sahkénmyyjan valinta vaikuta
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jakeluverkonhaltijan toimintaan ja uutta avointa toimitusta koskevan ilmoituksen
kasittelyprosessiin tai sen nopeuteen. Asiakkaalta on kaksi pdivaa mydhemmin tie-
dusteltu, haluaako téama tehda sahkonmyyntisopimuksen Keuruun Sahko Oy:n vai
jonkin muun sahkénmyyjan kanssa. Energiavirasto toteaa, etta silla seikalla, etta
loppukayttajalta on vasta sopimuksen tekemisen jalkeen tiedusteltu halukkuutta
sopimuksen tekemiseen Keuruun Sahkd Oy:n tai muun myyjan kanssa, ei ole mer-
kitysta arvioitaessa jakeluverkonhaltijan menettelya sopimuksen tekemista edelta-
vassa tilanteessa. Jakeluverkonhaltijan velvoitteiden noudattamisen arvioinnin
kannalta ei merkitysta ole myoéskaan silla, miten nopeasti kukin séhkénmyyja tosi-
asiassa pystyy sopimuksen solmimaan.

Energiavirasto katsoo, etta Keuruun Sahké Oy on menetellyt sahkémarkkinalain 18
§:ssa saddetyn jakeluverkonhaltijan tasapuolisuus- ja syrjimattomyysvelvoitteen
vastaisesti, kun se ei ole kertonut tutkintapyynndn tekijalle téman mahdollisuu-
desta tehda sopimus minka tahansa sahkdnmyyjan kanssa ja etta jakeluverkonhal-
tijan menettelytavat uuden avoimen toimituksen aloittamisessa eivat riipu siita,
minka sahkdnmyyjan loppukdyttaja valitsee.

Keuruun Sahké Oy on menetellyt mittausasetuksen 3 luvun 4 §:n 1 momentin vas-
taisesti, kun se ei ole antanut toimituksen alkamista koskevaa vahvistusilmoitusta
uudelle avoimelle toimittajalle.

Keuruun Sahkdé Oy on menetellyt mittausasetuksen 2 luvun 1 §:n 3 momentin vas-
taisesti, kun se on keskeyttanyt sahkodnjakelun kyseessa olevaan kayttépaikkaan,
vaikka loppukayttajalla on ollut avoin toimittaja.

Keuruun Sahkd Oy on menetellyt séhkémarkkinalain 18 §:ssa saadetyn jakeluver-
konhaltijan tasapuolisuus- ja syrjimattémyysvelvoitteen vastaisesti, kun se ei ole
ilmoittanut loppukayttajalle, ettda tdma voi tehda sahkénmyyntisopimuksen minka
tahansa sahkdénmyyjan kanssa ja ettd Keuruun Sahké Oy:n menettelytavat jakelu-
verkonhaltijana uuden avoimen toimituksen aloittamisessa eivat riipu siitd, minka
sahkénmyyjan loppukayttaja valitsee.

Energiavirasto velvoittaa Keuruun Sahkdé Oy:n ryhtymaan viipymatta toimenpitei-
siin sahkémarkkinalain ja mittausasetuksen vastaisen menettelynsa korjaamiseksi.

Energiavirasto velvoittaa Keuruun Sahkd Oy:n toimimaan jatkossa sahkdmarkkina-
lain 18 §:n mukaisen verkonhaltijan tasavertaisuus- ja syrjimattdémyysvelvoitteen
mukaisesti ja ilmoittamaan loppukayttdjalle, ettd tama voi tehda sahkénmyyntiso-
pimuksen minkd tahansa sahkénmyyjan kanssa ja ettd Keuruun Séhké Oy:n me-
nettelytavat jakeluverkonhaltijana uuden avoimen toimituksen aloittamisessa eivat
riipu siitd, minkd sahkdnmyyjan loppukayttdja valitsee.

Energiavirasto velvoittaa Keuruun Sahké Oy:n menettelemadn mittausasetuksen 2
luvun 1 §:n 3 momentin ja 3 luvun 4 §:n 1 ja 2 momentin sdanndsten mukaisesti.

Keuruun Sahkd Oy:n on toimitettava Energiavirastolle selvitys toimenpiteistd, joi-
hin se on ryhtynyt paatoksen johdosta ja niiden aikataulu. Selvitys edelld maini-
tuista korjaavista toimenpiteista on toimitettava Energiavirastolle 60 paivén kulu-
essa paatdksen tiedoksisaannista.
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Sovelletut saannokset
Sahkomarkkinalaki (588/2013) 18, 102 ja 103 §
Valtioneuvoston asetus sahkdntoimitusten mittauksesta ja selvityksesta (66/2009)
1luvun 1 §:n 1 ja 6 kohdat, 2 luvun 1 §:n 3 mom., 2 luvun 1 §:n 3 mom., 3 luvun
4 8§:n1ja2mom.

Muutoksenhaku
Valitusosoitus Keuruun Sahko Oy:lle on paatoksen liitteena.

Lisatietoja

Lisdtietoja tasta paatoksestd antaa johtava asiantuntija Anu Varila, anu.va-
rila@energiavirasto.fi ja puhelin 029 5050 112

Jakelu Keuruun Sahkoé Oy

Tiedoksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Energiateollisuus ry
Tutkintapyynnén tekija

Maksutta
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VALITUSOSOITUS

Valitusoikeus hallintopaatoksesta

Energiaviraston antamaan hallintopaatékseen saa hakea muutosta valittamalla si-
ten kuin laissa oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) saadetaan. Valitus-
kelpoisella hallintopdatdksella tarkoitetaan paatosta, jolla asia on ratkaistu tai ja-
tetty tutkimatta.

Hallintopdatokseen saa hakea muutosta valittamalla se, johon paatés on kohdis-
tettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés valittdmasti vaikuttaa ja
se, jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan.

Valitusviranomainen

Valitusviranomainen Energiaviraston paatokseen on markkinaoikeus.
Valituksen tekeminen ja valitusaika

Valituksen saa tehda silléa perusteella, ettd paatds on lainvastainen.

Valitus on tehtava kirjallisesti 30 padivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Jos tiedoksianto on toimitettu tavallisena tiedoksiantona postitse kirjeelld vastaan-
ottajalle, katsotaan hanen saaneen asiasta tiedon seitseméantena pdivana kirjeen
ldhettamisesta, jollei muuta nayteta. Mikali paatés annetaan hakijalle tiedoksi sah-
kdisend viestind, pdatds katsotaan annetuksi tiedoksi kolmantena pdivana viestin
ldhettamisesta, jollei muuta naytetd. Jos paatds on postitettu saantitodistusta vas-
taan, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon saantitodistuksen osoitta-
mana aikana. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksiantopdivaa ei oteta lukuun.

Milloin kysymyksessa on sijaistiedoksianto, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
kolmantena paivana sijaistiedoksiantoa koskevan tiedoksiantotodistuksen osoitta-
masta paivasta. Viranomaisen tietoon asian katsotaan tulleen kirjeen saapumispai-
vana.

Kun valituksen tekemisen maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyys-
paiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tahi arkilauantai, saa valituksen toimit-
taa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen. Valitus on toimitettava valitusviran-
omaiselle viimeistaan valitusajan viimeisend paivana ennen valitusviranomaisen
aukioloajan paattymista.

Valituksen tekemisesta saadetaan lisdksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetussa laissa (13/2003). Maaraaikojen laskemisesta sdadetaan saadetty-
jen maaradaikain laskemisesta annetussa laissa (150/1930).

Energiavirasto Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki S-posti  kirjaamo@energiavirasto.fi
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Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva padatés);

e milta kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi (vaatimukset);

e vaatimusten perustelut; seka

e mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei koh-
distu valittajaan.

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, my6s taman yhteystiedot on il-
moitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta tuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valit-
taja on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi tuomioistuin va-
lita, mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatdksestd esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden vaatimuksen vain, jos
se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maara-
ajan paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valituksen liitteet
Valitukseen on liitettava:

valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvi-
tys valitusajan alkamisen ajankohdasta; seka

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

e asiamiesta kdytettdessa valtakirja, sen mukaan kuin oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssa saadetaan.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

faksi: 029 56 43314
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sdahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myds postitse.

Valituksen voi tehdd myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Kun valituskirjelma toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kentdssa.

Valituskirjelman lahettdminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu Idhettdajan omalla
vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Valittajalta peritéan markkinaoikeudessa oikeudenkdyntimaksu 2050 euroa. Tuo-
mioistuinmaksulaissa (1455/2015) on erikseen saddetty tapauksista, joissa mak-
sua ei perita.


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

