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Tampereen Energia Oy
Voimakatu 17
33100 TAMPERE

Asia
Sahkdémarkkinalain (588/2013) mukaisen toimitusvelvollisen sahkdén vahittais-
myyntituotteen hinnan kohtuullisuus ja julkisuus seka porssihintaan sidottu tuote
ainoana toimitusvelvollisena sahkdn vahittaismyyntituotteena

Asianosainen
Tampereen Energia Oy (Y-tunnus 0153791-8)

Perustelut

Asian kasittely

Energiavirastoon on 8.11.2022 ja 20.12.2022 saapunut tutkintapyynnoét koskien
Tampereen Energia Oy:n (entinen Tampereen Sahkdlaitos Oy, jaljempand myods
asianosainen) toimitusvelvollista sahkénmyyntituotetta. Energiavirasto on saapu-
neiden tutkintapyyntéjen johdosta aloittanut tutkinnan koskien asianosaisen sah-
kémarkkinalain (588/2013) 67 §:n mukaisen toimitusvelvollisen sahkdnmyynti-
tuotteen hinnan kohtuullisuutta ja julkisuutta seka sita, voiko pérssihintaan sidot-
tua tuotetta tarjota ainoana toimitusvelvollisena séhkdnmyyntituotteena. Liséksi
Energiavirasto on tutkinut sahkémarkkinalain 68 §:n mukaista vahittdismyyjan
myyntiehtojen ilmoittamista Energiavirastolle.

Fingrid Datahub Oy on 1.9.2022 ja 4.4.2023 Energiaviraston pyynnosta toimittanut
asiassa tiedon kunkin jakeluverkonhaltijan vastuualueella toimivasta toimitusvel-
vollisesta sahkon vahittéismyyjasta. Asianosainen on ndiden tietojen mukaan ollut
toimitusvelvollinen séhkdén vahittaismyyjé jakeluverkonhaltijana toimivan Tampe-
reen Sahkoéverkko Oy:n (jéljempana jakeluverkonhaltija) vastuualueella. Tampe-
reen Sahkoverkko Oy on Energiaviraston pyynnésta 10.3.2023 toimittanut asiassa
lausuntonsa.

Energiavirasto on varannut asianosaiselle mahdollisuuden lausua asiassa seka esit-
tdd muuta tarpeelliseksi katsomaansa selvitysta.

Energiavirasto on pyytanyt asianosaista ilmoittamaan sellaiset sahkénmyyntituot-
teet, joita asianosainen on tarjonnut toimitusvelvollisuustuotteina ajanjaksolla
1.1.2022-30.4.2023 seka sellaiset kyseistéd ajankohtaa ennen tarjotut

Energiavirasto Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki S-posti  kirjaamo@energiavirasto.fi
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toimitusvelvollisuustuotteet, joille on vield kyseisen tarkastelujakson aikana ollut
voimassa olevia sopimuksia.

Energiavirasto on pyytanyt asianosaiselta selvitysta ennen kaikkea edellda mainittu-
jen tuotteiden hinnoittelusta, hinta- ja muiden myyntiehtojen julkisuudesta seka
hinta- ja myyntiehtojen ilmoittamisesta Energiavirastolle. Lisdksi Energiavirasto on
muun ohella tiedustellut, miksi asianosainen on paattanyt ryhtya tarjoamaan pors-
sisdhkoétuotetta ainoana toimitusvelvollisuustuotteenaan.

Asianosainen on 15.3.2023 toimittanut Energiaviraston pyynndsta selvityksen ja
22.6.2023 sekd 12.11.2024 ja 2.6.2025 liséselvitykset asiassa. Energiavirasto li-
saksi selvyyden vuoksi toteaa, ettd Tampereen Energia Oy:lta saadun selvityksen
mukaan asianosainen ei myy enaa sahkénmyyntisopimuksia loppukayttéjille.

Johtopaatokset

Energiaviraston toimivalta

Sahkdémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tavana on valvoa sahkdmarkkinalain seka sen nojalla annettujen saannésten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka sahkdmarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta sdaadetaan sahko- ja maakaasumarkki-
noiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Sahkod- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Ener-
giaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja
unionin lainsdadannén ja viranomaisten maardysten noudattamista seka hoitaa
muut 2 §:ssa tarkoitetussa lainsdadannéssa sille annetut tehtavat.

Energiavirasto toteaa, ettd 8.4.2025 voimaan tulleella lailla sdhk6- ja maakaasu-
markkinoiden valvonnasta annetun lain muuttamisesta (136/2025) on muutettu
sahkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain (590/2013) 9 §:aa.
Asia koskee toimitusvelvollisen sahkdnmyyntituotteen hinnan kohtuullisuutta ja jul-
kisuutta ajanjaksolla 1.1.2022-30.4.2023, joten Energiavirasto katsoo, etta asi-
assa on sovellettava lainmuutoksen (136/2025) voimaan tullessa voimassa ollutta
sahko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:3d. Tassa paatok-
sessd viittauksilla sdahkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain
9 §:aan tarkoitetaan séhk6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9
§:aa sellaisena kuin se oli sahkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun
lain muuttamisesta annetun lain (136/2025) voimaantullessa.

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan Ener-
giaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetussa kansallisessa tai
Euroopan unionin lainsdadanndssa saadettyja velvoitteita rikkonut tai laiminlyényt
korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa. Paatoksessa voidaan maarata, milla
tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata. Paatoksessa voidaan myds maarata
palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu, jos palautukseen ei sovelleta
kyseisen lain 14 §:ssa saddettya palautusmenettelya.
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Sédhkémarkkinalain muuttamisesta annettu laki (497/2023)

Sovellettava

Energiavirasto toteaa, ettd viraston toimivalta sen valvoessa sahkdmarkkinalain
toimitusvelvollisuutta koskevien saannésten noudattamista on jalkikateinen, jolloin
arvioitaessa lainsaadannén noudattamista on asiaa tarkasteltava suhteessa tutkit-
tavan menettelyn ajankohtana voimassa olleeseen lainsaadantéon.

Energiavirasto toteaa, ettd 1.6.2023 voimaan tulleella lailla sahkdémarkkinalain
muuttamisesta (497/2023) on muutettu sahkdmarkkinalain (588/2013) 67 ja
68 §:4a. Tutkintapyynndét ovat saapuneet Energiavirastoon 8.11.2022 ja
20.12.2022. Niissa on pyydetty Energiavirastoa tutkimaan asianosaisen toimitus-
velvollista sahkdn vahittaismyynnin hinnoittelua ja sita voiko pdérssisahkésidon-
naista sdhkénmyyntituotetta tarjota ainoana toimitusvelvollisuustuotteena. Lisaksi
Energiavirasto on oma-aloitteisesti tutkinut séhkémarkkinalain 67 §:n 2 momentin
mukaista julkisuusvelvoitetta sekd 68 §:n mukaista vahittdismyyjan myyntiehtojen
ilmoittamista Energiavirastolle. Energiavirasto on paattanyt tutkia asianosaisen
edelld mainittujen sahkémarkkinalaista tulevien velvoitteiden noudattamista ajalla
1.1.2022 - 30.4.2023. Siten tama paatds koskee asianosaisen menettelya ajalta
ennen 1.6.2023 tapahtunutta lainmuutosta.

N&in ollen Energiavirasto katsoo, etta asiassa on sovellettava tutkittavana olleen
asianosaisen menettelyn ajankohtana voimassa olleita sahkémarkkinalain 67 ja
68 §:n saanndksia. Taman perusteella tassa paatdoksessa viittauksilla sahkdmark-
kinalain 67 ja 68 §:aan tarkoitetaan sahkdémarkkinalain 67 ja 68 §:4a sellaisena
kuin se oli sahkémarkkinalain muuttamisesta (497/2023) annetun lain voimaantul-
lessa.

Energiaviraston maérays

Energiavirasto toteaa, ettéd 17.7.2023 voimaantulleella Energiaviraston maarayk-
sella sahkdn vahittaismyyjan sahkdn vahittdismyyntihintojen ja -ehtojen ilmoitta-
misesta Energiavirastolle dnro 2495/000002/2022 on kumottu Energiaviraston
4.3.2014 antama Energiaviraston madrays sahkon vahittdismyyjan sahkénmyyn-
tiehtojen ja -hintojen ilmoittamisesta Energiavirastolle dnro 122/002/2014.

Energiavirasto katsoo, ettd asiassa on sovellettava tutkittavana olevan asianosai-
sen menettelyn ajankohtana voimassa ollutta Energiaviraston antamaa maaraysta
sahkdn vahittaismyyjan sahkdnmyyntiehtojen ja -hintojen ilmoittamisesta Energia-
virastolle dnro 122/002/2014.

Asioiden yhdessé ké&sitteleminen

Hallintolain (434/2003) 25 §:n mukaan, jos viranomaisessa tehtava paatds saattaa
merkittavasti vaikuttaa muun samassa viranomaisessa samanaikaisesti vireilla ole-
van asian ratkaisemiseen, viranomaisen on valmisteltava asiat yhdessa ja ratkais-
tava samalla kertaa, jollei yhdessa kasittelemisesta aiheudu haitallista viivytysta
tai jollei se ole asian laadun taikka luonteen vuoksi tarpeetonta.

Energiavirastossa on ollut yhta aikaa vireilld kaksi tutkintapyyntdéa koskien asian-
osaisen toimitusvelvollisuustuotetta. Energiavirasto on valmistellut asiat hallinto-
lain 25 §:n mukaisesti yhta aikaa ja antaa molemmissa asioissa ratkaisun samalla
kertaa.
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Energiaviraston sdhkémarkkinalain mukainen ratkaisukdyténté ennen 28.6.2023

Sahkdémarkkinakeskus (nyk. Energiavirasto) on 23.2.2000 antamallaan paatdksella
(dnro 108/423/99) maaritellyt silloin voimassa olleen sahkémarkkinalain 21 §:n ja
22 §:n tarkoittaman toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvan sahkdn vahittaismyyn-
tituotteen tunnusmerkit. Paatdksessa Sahkémarkkinakeskus katsoi tdllaisen vahit-
tdismyyntituotteen tunnusmerkkien tayttyvan, jos:

1) tuotteen hinnat ovat julkisia ja eri maksujen voimassa olevat yksikkéhinnat on
esitetty myyjan julkisessa painetussa hinnastossa,

2) myyjan kaikkien samalla tuotteella olevien asiakkaiden laskutus perustuu sa-
moihin yksikkdhintoihin ja jos yksikkéhinnat muuttuvat, ne muuttuvat saman-
aikaisesti kaikilla kyseisella tuotteella olevilla asiakkailla,

3) hinnastossa olevat toimitusvelvollisuustuotteet ovat paasaantodisesti vapaava-
lintaisia kaikille kyseisella alueella oleville asiakkaille ja

4) tuotteeseen tehdaan paasaantoisesti vain toistaiseksi voimassa olevia sahkon-
myyntisopimuksia.

Energiamarkkinaviraston (nyk. Energiavirasto) 29.4.2002 antamassa lausunnossa
(dnro 290/631/2001) on kasitelty markkinahintaista sahkénmyyntituotetta - mah-
dollisuutta tarjota toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille tuotetta, jossa
sahkoén myyntihinta on sidottu sahkdpérssin hintaan. Lausunnossa Energiamarkki-
navirasto katsoi ottaen huomioon Sahkémarkkinakeskuksen 23.2.2000 antamassa
paatdksessa maaritellyt toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvan sahkdn vahittais-
myyntituotteen tunnusmerkit, ettd toimitusvelvollisuuden piirissa sahkdn vahittais-
myyja voi tarjota muuttuvahintaisen pérssihintaan sidotun sdhkénmyyntituotteen
julkaisemalla painetun version voimassa olevista hinnoista jokaista uutta alkavaa
hintajaksoa varten. Energiamarkkinavirasto katsoi myds, etta asiakkaan valinnan
mahdollisuuksia ei voida rajoittaa kilpailun piiristd toimitusvelvollisuuden piiriin pa-
latessakaan ainoastaan muuttuvahintaisiin sahkénmyyntituotteisiin. Lausunnossa
on otettu kantaa myoés sellaisiin tilanteisiin, etta sahkén markkinahintojen nous-
tessa kilpailluilla markkinoilla olevat suurehkot asiakkaat haluavat yllattden palata
takaisin toimitusvelvollisuuden piiriin, mika saattaa aiheuttaa merkittavia ongelmia
toimitusvelvollisen séhkénmyyjan riskienhallintaan.

Samasta asiasta on lausuttu myés Energia-alan Keskusliitto Finergylle 15.11.2002
annetussa lausunnossa (dnro 119/441/2002), jossa on todettu mm. "Energiamark-
kinavirasto toteaa edelleen, etté toimitusvelvollinen sahkén vahittaismyyja voi tar-
jota ns. perinteisten sdahkon vahittaismyyntituotteiden rinnalla myds muuttuvahin-
taisia pdrssihintaan sidottuja ns. markkinasdahkdtuotteita.”

Energiavirasto toteaa, etta edelld mainitut paatés ja lausunnot on annettu jo 2000-
luvun alussa, jonka jalkeen sahkdmarkkinalaki on muuttunut tietyin osin. Esimer-
kiksi toimitusvelvollisuuden piirissa olevien asiakkaiden maaritelmd on voimassa
olevan sahkdmarkkinalain mukaan nyt rajatumpi kuin aiemmin. Lisdksi 29.4.2002
annetun lausunnon jalkeen tilanne on muuttunut siten, etta osapuolten vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella olevan muuttuvahintaisen poérssihintaan sidotun
tuotteen osalta riittda laskentakaavan ilmoittaminen etukateen. Lisdksi 15.11.2002
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annetussa lausunnossa ei ole otettu kantaa siihen, voiko muuttuvahintainen pérs-
sihintaan sidottu tuote olla ainoa toimitusvelvollisuustuote.

Energiaviraston pdétés dnro 1998/040202/2022, 52/040202/2023, 392/040202/2023

Energiavirasto on 28.6.2023 antamassaan paatdksessa (dnro 1998/040202/2022,
52/040202/2023, 392/040202/2023) muuttanut 23.2.2000 annetussa paatdksessa
(dnro 108/423/99) mainittuja toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvan vahittais-
myyntituotteen tunnusmerkkeja kohtien 1 ja 4 osalta. Paatéksen mukaan 1 kohdan
painetun hinnaston vaatimusta toimitusvelvollisen tuotteen tunnusmerkkina ei ole
enaa ollut tarkoituksenmukaista edellyttda, sen sijaan riittda, etta yhtiolla on jul-
kaistuna tuotteen hinnat ja ehdot keskeisissa asiakaskanavissa, kuten verkkosi-
vuilla ja asiakaspalvelussa. Kohdasta 4 on poistettu sana “paasaantdisesti”. Muilta
osin tunnusmerkit ovat pysyneet muuttumattomina. Energiavirasto katsoo siten
toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvan vahittdismyyntituotteen tunnusmerkkien
tayttyvan, jos:

1) tuotteen hinnat ja ehdot ovat julkisia ja voimassa olevat hinnat ja ehdot on
vapaasti saatavilla ja esitetty myyjan eri asiakaspalvelukanavissa,

2) myyjan kaikkien samalla tuotteella olevien asiakkaiden laskutus perustuu sa-
moihin yksikkéhintoihin ja jos yksikkéhinnat muuttuvat, ne muuttuvat saman-
aikaisesti kaikilla kyseisella tuotteella olevilla asiakkailla,

3) hinnastossa olevat toimitusvelvollisuustuotteet ovat padsaantodisesti vapaava-
lintaisia kaikille kyseisella alueella oleville asiakkaille ja

4) tuotteeseen tehdaan vain toistaiseksi voimassa olevia sahkénmyyntisopimuk-
sia.

Lisdksi Energiavirasto toteaa, ettd 28.6.2023 annettu paatés (dnro
1998/040202/2022, 52/040202/2023, 392/040202/2023) on ensimmainen paatds
koskien sdahkémarkkinalain 67 §:n 1 momentissa saadettya kohtuullista hintaa.

Energiaviraston aiempi maakaasumarkkinalain mukainen ratkaisukdytanto

Energiavirasto toteaa, etta maakaasun vahittaismyyjan toimitusvelvollisuudesta
saadetadan maakaasumarkkinalain (587/2017) 44 §:ssa. Aiemmin voimassa olleen
maakaasumarkkinalain (508/2000) 4 luvun 1 §:n 1 momentin mukaan maakaasu-
verkossa maaradvassa markkina-asemassa olevan maakaasun myyjan on toimitet-
tava maakaasua kohtuulliseen hintaan verkkoon liittyneen asiakkaan sita pyyta-
essa, jos asiakkaalla ei ole muita taloudellisesti kilpailukykyisid vaihtoehtoja maa-
kaasun hankkimiseksi maakaasuverkon kautta (toimitusvelvollisuus).

Energiavirasto on soveltanut sittemmin kumotun maakaasumarkkinalain 4 Ilu-
vun 1 §:48 antamissaan ratkaisuissaan 22.12.2017 (dnro 887/520/2010)
ja 28.12.2017 (dnro 349/420/2012). Energiaviraston paatdkset koskivat toimitus-
velvollisen maakaasun vahittaismyyjan hinnoittelun kohtuullisuutta vuosina 2014-
2016. Kohtuullisuutta arvioitiin paatoksissa vuosien 2014-2016 maakaasun myyn-
tiliiketoiminnan keskimaaraisen liikevoittoprosentin perusteella. Paatoksissa Ener-
giavirasto katsoi, etta 3,5 %:n liikevoittoa on pidettava toimitusvelvollisen maa-
kaasun vahittaismyyjan veloittaman hinnan kohtuullisuuden ylarajana.
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Energiavirasto toteaa, ettd Suomessa maakaasumarkkinat ja sahkdmarkkinat eroa-
vat toisistaan. Edelld mainitut Energiaviraston pdatokset maakaasun vahittais-
myynnin toimitusvelvollisuushinnan kohtuullisuuden arvioinnista on annettu ennen
maakaasumarkkinoiden avaamista kilpailulle 1.1.2020, jolloin maakaasuverkonhal-
tijoilla oli velvollisuus tarjota maakaasun siirtopalveluja maakaasun kayttajille ja
jalleenmyyijille, jotka kuluttavat tai myyvat maakaasua vahintaan viisi miljoonaa
kuutiometria vuodessa ja jotka lisdksi kuuluvat etadluettavan maakaasunmittauksen
piiriin. Kyseiset tuolloin voimassa olleen maakaasumarkkinalain saanndkset antoi-
vat ainoastaan vaatimukset tayttaville asiakkaille mahdollisuuden kdyda keskenaan
maakaasukauppaa tukkumyyjaltd ostetulla maakaasulla ns. jalkimarkkinoilla. P&a-
tokset nadin ollen liittyvat tilanteeseen, jossa maakaasun jakeluverkon toiminta-alu-
eella sijaitsevat toimitusvelvollisuuden piirissa olevat loppukadyttajat pystyivat kay-
tdnndssa ostamaan maakaasua ainoastaan toimitusvelvolliselta maakaasun vahit-
taismyyjalta.

Maakaasumarkkinoiden avaamisen jalkeenkin maakaasumarkkinoilla on ollut huo-
mattavasti véhemman vahittaismyyjia kuin sahkdén vahittaismarkkinoilla. Maakaa-
sumarkkinoiden avautumisesta huolimatta useilla alueilla Suomessa maakaasua
toimittaa vain yksi yritys, eli loppukayttajilla ei kaytanndssa ole mahdollisuutta kil-
pailuttaa sopimustaan. Nykyisen maakaasumarkkinalain 16 §:n mukaan maakaa-
suverkonhaltijaa koskevan siirtovelvollisuuden edellytyksena on, etta siirrettavan
tai jaeltavan maakaasun verkkoon sy6tdn ja verkosta oton mittaus on etdluenta-
jarjestelman piirissa. Siten maakaasun toimittajan vaihtaminen edellyttda loppu-
kayttajalta etdluettavaa mittausta. Suomessa maakaasumarkkinalainsaadantéon ei
ole asetettu jakeluverkonhaltijoille velvoitetta asentaa etdluettavia mittalaitteita
kaikille kaasun loppukayttajille ja mittalaitteiden asennus vaihtelee jakeluverkoit-
tain. Siten useille maakaasun loppukayttajille tosiasialliset mahdollisuudet maakaa-
sun toimittajan vaihtamiseksi ja vaihtoehdot toiseksi maakaasun toimittajaksi ovat
rajalliset. Sahkoén loppukayttdjien osalta vastaavaa tietynlaiseen mittaukseen liit-
tyvaa edellytysta sahkodn toimittajan vaihtamiseksi lainsdadantd ei aseta, ja lisdksi
sahkon loppukayttajien on kaikkialla Suomessa mahdollista ostaa sdahkéa useam-
malta eri vahittdaismyyjalta.

Energiavirasto toteaa, ettd viraston aiemmat maakaasun toimitusvelvollista myyn-
tihinnan kohtuullisuutta koskevat paatdkset on tehty tilanteessa, jossa maakaasun
vahittaismarkkinat ovat poikenneet merkittavasti nykyisista sahkdn vahittaismark-
kinoista kilpailun avaamiseen ja markkinarakenteen osalta. Maakaasua koskevat
paatdkset on tehty tilanteessa, jossa jakeluverkoissa olevat maakaasun loppukayt-
tajat eivat ole voineet kilpailuttaa kaasun toimittajaa ja jossa maakaasun vahittais-
myyjan maakaasun myynti loppukayttdjille on ollut toimitusvelvollista myyntia.
N&in ollen Energiavirasto katsoo, ettd aiemmin mainittua Energiaviraston maakaa-
sun toimitusvelvollisen myyntihinnan kohtuullisuutta koskevissa paatdksissa kay-
tettya arviointimenetelmaa ei voida soveltaa sdahkdmarkkinalain 67 §:4a tulkitta-
essa.

Toimitusvelvollisuus

Sahkdmarkkinalain 67 §:n 1 momentin mukaan vahittaismyyjan, jolla on huomat-
tava markkinavoima jakeluverkonhaltijan vastuualueella, on toimitettava vastuu-
alueella sahkoda kohtuulliseen hintaan kuluttajille seka muille loppukayttajille, joi-
den kayttopaikka on varustettu enintdaan 3 x 63 ampeerin paasulakkeilla tai joiden



-ﬁ‘\~

energiavirasto
energimyndigheten

Paatos 7 (28)

2540/040202/2022
53/040202/2023

sahkdnkayttdpaikkaan ostetaan sahkda enintdaan 100 000 kilowattituntia vuodessa
(toimitusvelvollisuus). Jos jakeluverkonhaltijan vastuualueella ei ole vahittaismyy-
jaa, jolla on huomattava markkinavoima, on toimitusvelvollisuus silla vahittaismyy-
jalla, jonka toimitetun sahkdén maaralld mitattu markkinaosuus toimitusvelvollisuu-
den piirissa olevien loppukayttajien hankkimasta sahkdsta on kyseisella vastuualu-
eella suurin.

Sahkdmarkkinalain 67 §:n 2 momentin mukaan vahittaismyyjalla, jolla on toimi-
tusvelvollisuus, on oltava julkiset sahkdén myyntiehdot ja -hinnat sekd niiden maa-
raytymisperusteet toimitusvelvollisuuden piirissé oleville loppukayttdjille. Niissa ei
saa olla kohtuuttomia eika sahkékaupan kilpailua rajoittavia ehtoja. Kuluttajille
suunnatut myyntiehdot on lisdksi esitettava selkedlld ja ymmarrettavalla tavalla,
eikd niihin saa sisaltyd sopimusten ulkopuolisia esteita kuluttajien oikeuksien to-
teutumiselle.

Sahkdémarkkinalain sdatamiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp.)
yksityiskohtaisten perustelujen mukaan sahkodn vahittaismyyjalla katsotaan olevan
huomattava markkinavoima kyseisen jakeluverkonhaltijan vastuualueella, jos silla
markkina-analyysin perusteella havaitaan olevan kyseisella alueella sellaista talou-
dellista vaikutusvaltaa, jonka turvin se voi toimia huomattavassa maarin riippumat-
tomana kilpailijoista, kuluttajista ja muista toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvista
sahkonkayttajista. Sdannoksessa tarkoitettu huomattava markkinavoima poikkeaa
kyseisen hallituksen esityksen mukaan Kkilpailulaissa tarkoitetusta maadraavasta
markkina-asemasta siind, ettei huomattavan markkinavoiman yrityksen aseman
tarvitse olla kyseisella alueella toiminnassaan samassa maarin riippumaton kilpai-
lijoistaan tai asiakkaistaan kuin maaraavan markkina-aseman yritys olisi.

Edelld mainitun hallituksen esityksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan toi-
mitusvelvollisuus on sahkdn vahittaismyyjalla, jonka toimitetun sdahkén maaralla
mitattu markkinaosuus toimitusvelvollisuuden piirissa olevien sahkdnkayttdjien
osalta on vastuualueella suurin, jos vastuualueella ei ole osoitettavissa huomatta-
van markkinavoiman vahittdismyyjaa. Saannés on sahkémarkkinadirektiivin yleis-
palveluvelvoitteen tayttamiseksi valttamaton sen tilanteen varalta, etta jollain vas-
tuualueella ei olisi osoitettavissa huomattavan markkinavoiman vahittaismyyjaa.

Sahkdémarkkinalain (386/1995) alkuperadisen 1.5.1995 alkaen voimassa olleen toi-
mitusvelvollisuutta koskevan 21 §:n 1 momentin mukaan maaradvassa markkina-
asemassa olevan sahkon vahittdismyyjan on toimitettava sahkda kohtuulliseen hin-
taan asiakkaan sita pyytdessda, jos asiakkaalla ei ole muita taloudellisesti kilpailu-
kykyisia sahkdénhankintamahdollisuuksia sdahkéverkon kautta (toimitusvelvolli-
suus). Kyseistéd lainkohtaa muutettiin lailla sahkdédmarkkinalain  muuttami-
sesta (466/1999), minka jalkeen 1.9.1999 lahtien toimitusvelvollisuudesta saddet-
tiin sdhkémarkkinalain 21 §:ssa, jonka 1 momentin mukaan maaraavassa mark-
kina-asemassa jakeluverkonhaltijan vastuualueella olevan sahkdn vahittaismyyjan
on toimitettava sdhkoa kohtuulliseen hintaan asiakkaan sitd pyytdessa, jos asiak-
kaalla ei ole muita taloudellisesti kilpailukykyisia séahkdnhankintamahdollisuuksia
sahkoverkon kautta (toimitusvelvollisuus).

Kumotun sahkdmarkkinalain (386/1995) séaatamiseen johtaneen hallituksen esityk-
sen yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 138/1994 vp.) todetaan toimitusvelvolli-
suuden osalta, ettd vahittaismyyjalla, joka yleisesti markkinoi tietylla alueella
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sahkda asiakkaille, joilla ei ole yleensé mahdollisuutta ostaa sahkéa muilta myyjilta,
on velvollisuus toimittaa séhkoa naille sahkénkayttajille (toimitusvelvollisuus). Kyse
on siis myyntivelvollisuudesta. Myyja on talléin yleensa monopoliasemassa tai va-
hintaankin kilpailunrajoituksista annetun lain 3 §:ssa tarkoitetulla tavalla maaraa-
vassa markkina-asemassa kyseisen kuluttajaryhman kannalta. Sahkdén hinnan on
oltava toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille kohtuullista, eli sahkén hin-
nan tulee vastata mahdollisimman pitkalle ndiden kuluttajien aiheuttamia kustan-
nuksia. Kilpailun piirissa olevien asiakkaiden osalta vahittaismyyjalla olisi oikeus
tapauskohtaiseen hinnoitteluun. Vahittdismyyjan hinnoittelun tulee kuitenkin olla
silla tavalla kustannusvastaavaa, ettei niiden asiakkaiden hinnoilla, joiden suhteen
myyja on maaraavassa markkina-asemassa, tueta kilpailun piirissa olevia sahko-
asiakkaita.

Energiavirasto toteaa, ettd toimitusvelvollisuudesta saadettiin ensimmaisen ker-
ran 1.6.1995 voimaantulleen sahkdmarkkinalain 21 §:ssa. Ensimmaiset toimitus-
velvollisuuden piirissa olevat sahkdnmyyntituotteet tulivat siten markkinoille jo
vuonna 1995. Sahkdn vahittaismarkkinat ovat kehittyneet ja muuttuneet merkitta-
vasti kuluneen yli 25 vuoden aikana, kun kilpailu markkinoilla on lisdantynyt niin,
ettd nykyaan kaytanndssa kaikilla toimitusvelvollisuuden piirissa olevilla loppukayt-
tajilld on tarjolla useita kilpailevia sahkédnmyyntisopimuksia ja siten halutessaan
mahdollisuus hankkia sdhkédnmyyntisopimus myo6s kilpailluilta sahkdn vahittais-
markkinoilta. Myds esimerkiksi vaihtuvahintaiset pérssihintaan sidotut séhkén-
myyntisopimukset, joita ei viela vuonna 1995 ollut lainkaan markkinoilla, ovat yleis-
tyneet.

Energiavirasto toteaa, etta toimitusvelvollinen myyja voi [dhtékohtaisesti itse maa-
rittda, minka tuotteen tai mitka tuotteet se katsoo toimitusvelvollisiksi sahkdn
myyntituotteiksi, joita myyja tarjoaa uusina sahkénmyyntisopimuksina toimitusvel-
vollisuuden piirissé asiakkaille sen jakeluverkonhaltijan vastuualueella, jossa myy-
jalla on toimitusvelvollisuus (toimitusvelvollisuustuotteet). Edelleen Energiavirasto
toteaa, ettd toimitusvelvollisella sdhkdén vahittaismyyjalla voi olla tarjolla toimitus-
velvollisuustuotteiden rinnalla myéds muita vahittdismyyntituotteita, joita se tarjoaa
my®6s toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille.

Mikali myyjalla on tarjolla useampi toimitusvelvollisuustuote, niin kyseisissa tuot-
teissa ei saa olla perusteettomia rajoituksia tai ehtoja, jotka rajaavat samankaltais-
ten toimitusvelvollisuuden piirissa olevien asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia.
Energiavirasto katsoo, ettd toimitusvelvollisuustuotteiden tulee olla kaikkien kysei-
sen jakeluverkonhaltijan vastuualueella olevien toimitusvelvollisuuden piirissa ole-
vien loppukayttdjien vapaasti valittavissa.

Toimitusvelvollisen myyjan mdédérittdminen

Energiavirasto toteaa, etta asiassa on ensiksi selvitettava, onko, ja milla jakeluver-
konhaltijan verkkoalueella asianosaisella on toimitusvelvollisuus. Sahkédmarkkina-
lain 67 §:n 1 momentin mukaan toimitusvelvollisuus on silld myyjalla, jolla on ja-
keluverkonhaltijan verkkoalueella huomattava markkinavoima tai, jos tallaista
myyjaa ei ole, silla myyjalla, jonka toimitetun sahkdén maaralla mitattu markkina-
osuus toimitusvelvollisuuden piirissa olevien loppukayttajien hankkimasta sahkosta
on kyseisella vastuualueella suurin.
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Energiavirasto toteaa, etta sahkdmarkkinalainsaadannén perusteella kullakin jake-
luverkonhaltijan vastuualueella on toimitusvelvollisuus kerrallaan ainoastaan yh-
delld sahkdn vahittaismyyjalla. Lisdksi samalla vahittaismyyjalla voi olla toimitus-
velvollisuus yhden tai useamman jakeluverkonhaltijan vastuualueella tai kyseisella
vahittaismyyjalla ei ole toimitusvelvollisuutta minkaan jakeluverkonhaltijan vastuu-
alueella.

Sahkdmarkkinalain saatamiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp)
yksityiskohtaisten perustelujen mukaan sahkoén vahittaismyyjalla katsotaan olevan
huomattava markkinavoima kyseisen jakeluverkonhaltijan vastuualueella, jos silla
markkina-analyysin perusteella havaitaan olevan kyseisella alueella sellaista talou-
dellista vaikutusvaltaa, jonka turvin se voi toimia huomattavassa maarin riippumat-
tomana kilpailijoista, kuluttajista ja muista toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvista
sahkonkayttajista. Saanndksessa tarkoitettu huomattava markkinavoima poikkeaa
kyseisen hallituksen esityksen mukaan Kkilpailulaissa tarkoitetusta maaraavasta
markkina-asemasta siina, ettei huomattavan markkinavoiman yrityksen aseman
tarvitse olla kyseisella alueella toiminnassaan samassa maarin riippumaton kilpai-
lijoistaan tai asiakkaistaan kuin maaraavan markkina-aseman yritys olisi.

Energiavirasto toteaa, etta hallituksen esitys tai muut lain esity6t eivat tarkemmin
maarittele, milld kriteereilla huomattavaa markkinavoimaa tulisi tassa yhteydessa
arvioida. Energiavirasto katsoo, etta asiassa voidaan siten ottaa huomioon muiden
toimialojen huomattavan markkinavoiman arviointia koskevat ohjeistukset. Muun
muassa sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 52 §:ssd on saa-
detty, etta Liikenne- ja viestintaviraston on kilpailutilanteen selvittamiseksi tehtava
merkityksellisiksi maaritellyista tukku- ja vahittdismarkkinoista saannéllisin va-
liajoin markkina-analyysi. Saanndksen mukaan Liikenne- ja viestintaviraston on
markkina-analyysia tehdessadan otettava mahdollisimman tarkasti huomioon ko-
mission markkina-analyysia ja huomattavan markkinavoiman arviointia koskevat
suuntaviivat. Euroopan komissio on antanut tiedonannon (2018/C 159/01) suunta-
viivat markkina-analyysia ja huomattavan markkinavoiman arvioimista varten sah-
kdisia viestintaverkkoja ja -palveluja koskevassa EU:n saantelyjarjestelmassa.

Komission suuntaviivojen kohdan 54 mukaan yrityksen markkinavoimaa arvioita-
essa on tarkeda ottaa huomioon yrityksen markkinaosuus ja sen Kkilpailijat seka
mahdollisten kilpailijoiden keskipitkalla aikavalilla aiheuttama paine. Markkinaosuu-
det voivat antaa kansallisille sdantelyviranomaisille alustavan kasityksen markki-
noiden rakenteesta ja markkinoilla toimivien operaattoreiden suhteellisesta merki-
tyksestd. Edelleen komission suuntaviivojen kohdan 55 mukaan vakiintuneen oi-
keuskaytannén mukaan erittain suuri markkinaosuus - yli 50 prosenttia - joka yri-
tyksella on ollut jo pidemman aikaa, on jo sellaisenaan osoitus maaradavan aseman
olemassaolosta, ellei ole kyse poikkeuksellisista olosuhteista. Suuntaviivojen koh-
dan 57 mukaan, jos markkinaosuus on suuri mutta alle 50 prosentin kynnysarvon,
huomattavan markkinavoiman arvioinnissa olisi kaytettava markkinoiden muita
keskeisia rakenteellisia ominaispiirteita.

Suuntaviivojen kohdassa 58 on esitetty lisdksi erilaisia kriteereja, joita voidaan
kayttaa mitattaessa yrityksen markkinavoimaa, jonka turvin se voisi toimia huo-
mattavassa maarin Kilpailijoistaan, asiakkaista ja kuluttajista riippumattomasti.
Suuntaviivojen saman kohdan mukaan minkdaan kohdassa esitetyn kriteerin



-ﬁ‘\~

energiavirasto
energimyndigheten

Paatos 10 (28)

2540/040202/2022
53/040202/2023

tayttyminen ei valttdmatta yksinaan riitd perusteeksi huomattavan markkinavoi-
man toteamiselle. Téllaisen toteamuksen on perustuttava eri tekijdéiden yhdistel-
maan.

Energiaviraston 1.9.2022 ja 4.4.2023 Fingrid Datahub Oy:lta saamien tietojen mu-
kaan asianosainen on toiminut sdhkoén toimitusvelvollisena vahittdaismyyjana ylla
mainitun jakeluverkonhaltijan alueella.

Energiavirasto toteaa, ettd sahkémarkkinalain 67 §:8a sovellettaessa tarkasteltava
markkina on rajattava siten, etta se koskee sahkdn vahittaismyyntida toimitusvel-
vollisuuden piirissa oleville asiakkaille Tampereen Sahkdverkko Oy:n alueella. Tar-
kasteltavana kysymyksena on télléin, onko milldan sahkén vahittaismyyjalla todet-
tavissa huomattavaa markkinavoimaa séhkdn vahittaismyynnissa toimitusvelvolli-
suuden piirissa oleville asiakkaille kyseisen jakeluverkonhaltijan vastuualueella.
Energiavirasto on huomattavaa markkinavoimaa arvioidessaan ottanut huomioon
edellda mainitun komission tiedoksiannon.

Energiavirasto toteaa, ettd komission suuntaviivojen kohdan 55 mukaan yli 50 pro-
sentin markkinaosuutta, joka yrityksella on ollut jo pidemman aikaa, voidaan sel-
laisenaan pitda osoituksena maaraavan ja nain ollen myds huomattavan markkina-
aseman olemassaolosta.

Sahkdémarkkinalain 67 §:n 1 momentin mukaisen jakeluverkonhaltijan vastuualu-
een toimitusvelvollisen vahittaismyyjan maarittelemiseksi Energiavirasto on pyyta-
nyt verkonhaltija Tampereen Sahkéverkko Oy:Itd lausunnon. Energiavirasto on
pyytanyt jakeluverkonhaltijaa ilmoittamaan, mika sahkdn vahittdismyyja toimittaa
kyseiselld vastuualueella suurimman maaran sahkda kuluttaja-asiakkaille ja muille
loppukayttajille, joiden kdyttdépaikka on varustettu enintdan 3 x 63 A paasulakkeilla
tai joiden kayttépaikkaan ostetaan sahkda enintdan 100 000 kWh vuodessa. Lisaksi
Energiavirasto on pyytanyt ilmoittamaan, kuinka suuren prosenttiosuuden kyseinen
myynti muodostaa kaikesta vastuualueen kyseiselle asiakasryhmalle toimitetusta
sahkdsta. Edella mainitut tiedot on pyydetty toimittamaan kyseisen vastuualueen
3-5 suurimman vahittdismyyjan osalta eriteltyna.

Jakeluverkonhaltija on 10.3.2023 Energiavirastoon saapuneessa lausunnossaan il-
moittanut, etta sen vastuualueella suurimman maaran sahkda kuluttaja-asiakkaille
ja muille loppukayttdjille, joiden kayttépaikka on varustettu enintaan 3 x 63 A paa-
sulakkeilla tai joiden kayttopaikkaan ostetaan sahkoa enintdan 100 000 kWh vuo-
dessa toimittaa Tampereen Energia Oy. Jakeluverkonhaltija on lisdksi lausunnos-
saan ilmoittanut vahittdismyyjien markkinaosuudet pyydetylla tavalla Energiaviras-
tolle.

Jakeluverkonhaltijan Energiavirastolle toimittamien tietojen perusteella Tampereen
Energia Oy:n markkinaosuus on Tampereen Sahkdverkko Oy:n mukaan suurin,
muttei kuitenkaan ylita 50 prosenttia, siind missa alueen markkinaosuudeltaan
toiseksi suurimman yrityksen markkinaosuus on useita kymmenia prosenttiyksik-
kdja Tampereen Energia Oy:n markkinaosuutta pienempi.

Tampereen Energia Oy on myds itse antamassaan selvityksessa katsonut olevansa
toimitusvelvollinen vahittaismyyja kyseisen jakeluverkonhaltijan vastuualueella.
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Tampereen Sahkdverkko Oy:n toimittaman lausunnon perusteella yhdelldkaan va-
hittaismyyjalla ei ole yli 50 prosentin markkinaosuutta séhkdn vahittaismyynnissa
toimitusvelvollisuuden piirissa oleville loppukayttdjille Tampereen Sahkdverkko
Oy:n vastuualueella. Tampereen Energia Oy:lld voidaan kuitenkin todeta olevan
huomattavasti muita vahittaismyyjia suurempi markkinaosuus kyseisella alueella.

Energiavirasto on arvioinut séhkdn vahittédismarkkinoiden rakenteellisia ominais-
piirteita komission suuntaviivojen mukaisten kriteerien perusteella.

Energiavirasto toteaa Suomen sahkén vahittaismarkkinoiden rakenteesta seuraa-
vaa. Markkinoille paasyyn ja laajentumiseen ei liity merkittavia esteita. Markkinalle
tulo ei ole luvanvaraista, ja kaikilla toimijoilla on yhtalainen mahdollisuus toimia
kaikilla alueilla. Sahkdn vahittaismarkkinalla ei my6dskaan ole mahdollisuutta hyo6-
tya vaikeasti toisinnettavan infrastruktuurin hallinnasta tai saavuttaa merkittavaa
teknista tai kaupallista etulydntiasemaa, silla kaikki sahkénmyyntituotteet ovat sel-
laisia, joita my®s kilpailijat voivat teoriassa tarjota. Markkinalla ei ole tunnistetta-
vissa merkittavia suoria tai epasuoria verkostovaikutuksia, joista vahittaismyyjat
voisivat hydtya eika toimijoilla ole mahdollisuutta solmia muiden markkinatoimijoi-
den kanssa sopimuksia, jotka voisivat johtaa markkinoiden sulkeutumiseen. Ener-
giavirasto toteaa, etta kansallinen sahkdn vahittaismarkkina on hyvin kilpailullinen.
Sahkdémarkkinalainsdadantdé mahdollistaa asiakkaille sahkén vahittaismyyjan vaih-
tamisen varsin helposti, mika edesauttaa uusien toimijoiden paasya markkinoille,
toimijoiden laajentumista ja vahittaismyyjien valista kilpailua.

Energiavirasto toteaa, etta sahkon vahittdismarkkinalla yrityksille voi kuitenkin kes-
kittya markkinavoimaa muun muassa skaalaetujen, vertikaalisen integraation, pit-
kdaikaisten sopimusten solmimisen tai kuluttajien heikon aktiivisuuden mydta.
Suuremmat yhtidt pystyvat tarjoamaan laajempia lisdpalveluja sahkdtuotteidensa
yhteydessa. Lisdksi suurempi ja eriytyneempi asiakasmassa voi pienentda sahkoén
hankintaan liittyvaa profiili- ja volyymiriskia, ja suurimmilla yhtiéilla voi olla pa-
rempi asema padomamarkkinoiden ja rahoituslahteiden hyddyntamisessa. Nama
tekijat voivat mahdollistaa suurimmille yhtidille sellaisten tuotteiden tarjoamisen,
joka ei pienemmille yhtidille ole kannattavaa. Suurimmat yhtiot pystyvat myds pa-
nostamaan pienia yhtiéitéa enemman markkinointiin ja tavoittamaan tata kautta uu-
sia asiakkaita. Vertikaalinen integraatio, jossa vahittdismyynti ja sahkén tuotanto
toimivat saman yhtidn sisalla, voi mahdollistaa vahittaismyyjalle séhkén myymisen
markkinahintaa edullisemmalla hinnalla. Uusien toimijoiden paasya markkinoille voi
myds haitata loppuasiakkaiden kanssa solmitut pitkat maaraaikaiset sopimukset,
tai loppuasiakkaiden heikko aktiivisuus sahkdéntoimittajansa kilpailuttamisessa.

Energiavirasto toteaa markkinavoimaa keskittavista seikoista yleisesti seuraavaa.
Suomessa toimii useita suuria sahkdnmyyjia, jotka toimivat suorassa kilpailussa
toistensa kanssa, ja jotka pystyvat hyddyntéamaan samoja mahdollisia skaalaetuja.
Lisaksi useilla alueilla toimii pienempia sahkénmyyjia, jotka ovat pystyneet sailyt-
tamaan markkinaosuutensa suurempien yhtididen mahdollisista skaalaeduista huo-
limatta. Suomen markkinalla yleisimmat sahkdtuotteet ovat sellaisia, joita kaikki
yhti6ét voivat tarjota. Markkinalle ei ole syntynyt merkittavissa maarin sellaisia tuo-
teryhmia, joiden tarjoamiseen pienemmilla yhtigilla ei olisi mahdollisuutta. Vaikka
vertikaalisen integraation avulla yhtigilla voi olla mahdollisuus myyda sahkda mark-
kinahintaa alemmalla hinnalla ja kasvattaa nain markkinaosuuttaan, markkinalla ei
toistaiseksi ole tunnistettavissa tilannetta, jossa yhtié voisi myéhemmin hyoétya
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tastd nostamalla hintoja markkinatasoa korkeammalle. Yhtidilla ei ole mahdolli-
suutta estaa kilpailijoiden toimintaa markkinalla. Markkinoinnin osalta kaikilla yhti-
6illa on yhtaldinen mahdollisuus ilmoittaa tuotteensa Energiaviraston yllapitdmaan
Sahkén hintavertailu -palveluun kuluttajien saataville. Sahkémarkkinalain
92 §:n 3 mom. perusteella kuluttaja-asiakas voi irtisanoa maardaikaisen sopimuk-
sen kahden vuoden kuluttua samalla tavalla kuin toistaiseksi voimassa olevan so-
pimuksen. Vuonna 2023 valtaosalla suomalaisista oli toistaiseksi voimassa oleva
sopimus, jonka kuluttaja voi vaihtaa halutessaan kahden viikon varoitusajalla. Kes-
kimaarin Suomessa sahkdénmyyjaa on vaihdettu vuoden 2022 aikana 16 %:ssa
kayttopaikkoja. Tdma vastaa Euroopan keskitasoa, eikd anna viitteita siita, etta
suomalaiset kuluttajat olisivat epaaktiivisia kilpailuttajia.

Energiavirasto on tarkastellut vahittdgismarkkinan rakennetta myds Tampereen
Sahkéverkko Oy:n vastuualueella. Energiaviraston ylldpitaman Sahkén hintaver-
tailu -palvelun tietojen perusteella tarkastelujakson 1.1.2022-30.4.2023 aikana
Tampereen Sahkéverkko Oy:n alueella on toiminut kuukausittain 33-41 eri sdhkoén
vahittaismyyjaa. Luku on sama kuin koko Suomessa yleisesti. Lisaksi Energiaviras-
ton raportoimien verkkoyhtididen teknisten tunnuslukujen perusteella Tampereen
Sahkodverkko Oy:n alueella vuoden 2022 aikana avoin toimittaja on vaihtunut noin
16 prosentissa alueen kayttdpaikoista, joka vastaa lahes taysin Suomen markkina-
alueen keskimaaraista vaihtoaktiivisuutta (noin 16 %). Taman perusteella on kat-
sottavissa, ettd Tampereen Sahkdverkko Oy:n vastuualueella on kilpailua vahittais-
myyjien valilla.

Energiavirasto katsoo, ettd asiassa saadut selvitykset ja Energiaviraston tarkastelu
eivat anna viitteita siita, ettd sahkon vahittaismarkkinan tilanne Tampereen Sah-
kdverkko Oy:n vastuualueella eroaisi vahittdismarkkinan tilanteesta Suomessa ylei-
sesti. Edella esitettyjen kriteerien perusteella Energiavirasto katsoo, ettei Tampe-
reen Sahkoéverkko Oy:n vastuualueella ole todettavissa milldan sahkdn vahittais-
myyjalla huomattavaa markkinavoimaa. Energiavirasto toteaa lisaksi, ettd laajem-
man alueellisen markkina-analyysin tekeminen huomattavan markkinavoiman ar-
vioimiseksi olisi tarpeellista vain, jos edelld arvioidut markkinoiden ominaispiirteet
antaisivat viitteita siita, ettd huomattava markkinavoima vastuualueella voisi olla
jollain muulla yhtiélla kuin silld, joka on vastuualueen suurin sadhkén vahittdismyyja
toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluville loppukayttajille toimitetun sahkdén maaralla
mitattuna. Energiavirasto toteaa, etta toimitusvelvollinen myyja Tampereen Sah-
kdverkko Oy:n vastuualueella on nain ollen maaritettdva toimitusvelvollisuuden pii-
rissa oleville loppukayttdjille toimitetun sahkén maaralld mitattuna.

Tampereen Sahkdverkko Oy:n Energiavirastolle toimittamien tietojen perusteella
Tampereen Energia Oy:lla on suurin markkinaosuus sahkén vahittdismyynnissa toi-
mitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille Tampereen Sahkdverkko Oy:n vas-
tuualueella. Tampereen Energia Oy:n markkinaosuus on selvasti suurempi kuin
markkinaosuuksin mitatun seuraavaksi suurimman vahittaismyyjan markkina-
osuus. Tampere Energia Oy:n ja seuraavaksi suurimman vadhittaismyyjan valinen
ero markkinaosuuksissa on merkittava.

Energiavirasto katsoo, ettéd Tampereen Energia Oy:lla on nain ollen toimitusvelvol-
lisuus kyseisen jakeluverkonhaltijan vastuualueella. Toimitusvelvollisena vahittais-
myyjana Tampereen Energia Oy:lla on kyseiselld vastuualueella velvollisuus tehda
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sahkdnmyyntisopimus toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvien kuluttajien ja loppu-
kayttajien kanssa ja toimittaa heille sahk6a sahkémarkkinalain 67 §:n mukaisesti.

Toimitusvelvollisuustuotteet

Energiavirasto toteaa, etta asiassa on selvitettéava, mitka ovat asianosaisen toimi-
tusvelvollisuustuotteet, joita koskevat sahkdémarkkinalaissa sdaadetyt toimitusvel-
vollista vahittaismyyntia ja toimitusvelvollisuussopimuksia koskevat velvoitteet.

Asianosainen on Energiavirastoon toimittamissa selvityksisséaan kertonut tarjon-
neensa tarkastelujakson 1.1.2022 - 30.4.2023 aikana kahta toistaiseksi voimassa
olevaa sahkdnmyyntituotetta. Kiintedhintaista Vesisahkd -tuotetta on tarjottu asi-
akkaille ajalla 1.5.2017 - 17.10.2022 ja poérssihintaan perustuvaa Poérssisahko-
sahkénmyyntituotetta on  tarjottu ainoana  toimitusvelvollisuustuotteena
18.10.2022 lahtien. Asianosainen on lisdselvityksessaan todennut myds, etta Pors-
sisahkd -sahkénmyyntituotetta on myoés aiemmin kutsuttu TuntiSahké - tuotteeksi.

Tampereen Energia Oy on Energiavirastoon 22.6.2023 saapuneessa lisaselvitykses-
saan liséksi todennut, etta Vesisahkd -tuote on myds 17.10.2022 jalkeen jaanyt
toimitusvelvollisuustuotteeksi kyseisend paivana voimassa olleiden sopimusten
osalta. Edelleen Tampereen Energia Oy on todennut, ettéd 17.10.2022 ei ole tehty
asiakkaille tuotemuutoksia, vaan asiakkaat ovat pysyneet vanhalla tuotteella.

Energiavirasto toteaa, etta toimitusvelvollisella myyjalla on vapaus itse maarittaa,
minka tuotteen tai mitka tuotteet se katsoo toimitusvelvollisiksi sahkén myyntituot-
teiksi, joita myyja tarjoaa sahkénmyyntisopimuksina toimitusvelvollisuuden piirissa
asiakkaille sen jakeluverkonhaltijan vastuualueella, jossa myyjallé on toimitusvel-
vollisuus (toimitusvelvollisuustuotteet). Edelleen Energiavirasto toteaa, etta toimi-
tusvelvollinen myyja voi lopettaa tietyn toimitusvelvollisen sahkénmyyntituotteen
tarjoamisen uusille asiakkaille. Talldin kyseisesta toimitusvelvollisuustuotteesta tu-
lee eraanlainen lakkautustuote, jolla olevat sopimukset lakkaavat sitd mukaa, kun
sopijapuolena olevat loppukayttdjat irtisanovat niita.

Energiavirasto toteaa, etta sahkémarkkinalain 67 §:n 1 ja 2 momentissa tai sahko-
markkinalakia koskevissa hallituksen esityksissa ei ole otettu kantaa siihen sailyykd
sahkénmyyntituote edelleen toimitusvelvollisuustuotteena niille asiakkaille, joilla on
tuotteeseen voimassa oleva sopimus tilanteissa, joissa toimitusvelvollinen myyja
lopettaa tuotteen tarjoamisen toimitusvelvollisuustuotteena uusille asiakkaille.

Energiavirasto toteaa, etta sahkémarkkinalain 92 §:n 1 momentin mukaan vahit-
tdismyyja ei saa irtisanoa sahkdénmyyntisopimusta, kun toimitusvelvollisuuden pii-
riin kuuluva loppukayttdja on kuluttaja. Toimitusvelvollisuuden piirissa olevan
muun sahkdnmyyntisopimuksen vahittdismyyja saa irtisanoa vain, jos sopimuksen
pitdminen voimassa on lainsdadanndn muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muu-
toksen takia hdnen kannaltaan kohtuutonta. Sahkémarkkinalain 92 §:n 2 momentin
mukaan sahkénmyyntisopimuksen irtisanomisaika on loppukayttdjalle kaksi viikkoa
ja vahittaismyyjalle kolme kuukautta. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
sopimuksen irtisanomisaika on vahittaismyyjalle kaksi viikkoa.

Sahkdémarkkinalain 92 §:n 3 momentin mukaan, jos kuluttajan kanssa on tehty
maaraaikainen sahkénmyyntisopimus kahta vuotta pitemmaksi ajaksi, kuluttaja
saa kahden vuoden kuluttua irtisanoa sopimuksen samalla tavalla kuin toistaiseksi
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voimassa olevan sopimuksen. Kyseisen pykalan 1 ja 2 momentin sdaannoksista ei
saa poiketa toimitusvelvollisuuden piirissa olevan loppukayttajan vahingoksi. Sah-
kdmarkkinalain 85 §:n 1 momentin mukaan sahkdémarkkinalain 92 §:n saanndk-
sista ei saa sopimuksin poiketa kuluttajan vahingoksi.

Energiavirasto toteaa, etta sdhkdmarkkinalain 67 ja 92 § sisaltavat useita toimitus-
velvolliseen myyjaan kohdistuvia velvoitteita suhteessa niiden toimitusvelvollisuu-
den piirissa oleviin asiakkaisiin, toisin sanoen pykalistd on johdettavissa naille asi-
akkaille tiettyja lakisaateisia oikeuksia. Lain 67 §:n mukaan myyjan on esimerkiksi
toimitettava toimitusvelvollisuuden piirissa oleville loppukayttdjille séhkda kohtuul-
liseen hintaan ja 92 §:n mukaan myyja ei voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden pii-
rissa olevaa kuluttaja-asiakkaan sopimusta.

Mikali tuote lakkaisi talldin olemasta toimitusvelvollisuustuote suhteessa silla oleviin
asiakkaisiin siina vaiheessa, kun myyja paattaa lopettaa tuotteen tarjoamisen uu-
siin toimitusvelvollisuussopimuksiin, tama tarkoittaisi, ettéa myyja voisi yksipuoli-
sella paatdksellaan irrottautua sahkémarkkinalain 67 ja 92 §:n mukaisista velvolli-
suuksistaan kyseisella tuotteella olevia toimitusvelvollisuuden piirissa olevia asiak-
kaita kohtaan, siis toisin sanoen heikentaa naiden asiakkaiden lakisdateisia oikeuk-
sia.

Energiavirasto toteaa, etta Tampereen Energia Oy on voinut lopettaa Vesisahko -
tuotteen tarjoamisen toimitusvelvollisena tuotteena uusille asiakkaille 18.10.2022
alkaen. Energiavirasto toteaa edelleen, etta vaikka toimitusvelvollinen myyja voikin
lopettaa tietyn tuotteen tarjoamisen uusille asiakkaille, kyseinen tuote on edelleen
toimitusvelvollisuustuote niille toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille,
joilla on tuotteeseen voimassa oleva sopimus, joka on tehty aikana, jolloin toimi-
tusvelvollinen myyja on tarjonnut tuotetta toimitusvelvollisuustuotteenaan. Nain
ollen Energiavirasto katsoo, ettd asianosaisen on edelleen noudatettava sahkoé-
markkinalain 67 ja 92 §:3a kyseisissa Vesisahko -tuotteelle tehdyissa sopimuksissa,
vaikka asianosainen ei tee enda uusia sopimuksia kyseiselle tuotteelle.

Energiavirasto katsoo, ettd 18.10.2022 Iahtien Pérssisahkd -tuotteelle toimitusvel-
vollisuuden piirissa tehdyt sopimukset ovat toimitusvelvollisia sopimuksia niin
kauan kuin kyseiset sopimukset ovat voimassa. Lisdksi ennen 18.10.2022 Vesi-
sahko -tuotteelle toimitusvelvollisuuden piirissa tehdyt sopimukset ovat edelleen
toimitusvelvollisia sopimuksia niin kauan kuin kyseiset sopimukset ovat voimassa.
Asianosaisen on siten 18.10.2022 jalkeenkin noudatettava sahkdmarkkinalain 67
ja 92 §:aa myos niiden toimitusvelvollisuuden piirissa olevien asiakkaiden kohdalla,
joilla on voimassa oleva Vesisdhko -sopimus toimitusvelvollisuussopimuksena.

Edelleen Energiavirasto toteaa selvyyden vuoksi, etta sahkdmarkkinalain 67 §:ssa
olevat toimitusvelvollisuuden hinnan kohtuullisuutta koskevat saanndkset koskevat
nain ollen myds Vesisdhko -tuotetta.

Toimitusvelvollisen tuotteen hinnan kohtuullisuus

Energiavirasto toteaa, etta sahkdémarkkinalain 67 §:n 1 momentin mukaan toimi-
tusvelvollisen vahittdismyyjan on toimitettava jakeluverkonhaltijan vastuualueella
sahkda kohtuulliseen hintaan kuluttajille sekd muille loppukayttajille, joiden
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kayttdépaikka on varustettu enintdan 3 x 63 ampeerin paasulakkeilla tai joiden séh-
kdnkayttépaikkaan ostetaan sahkoda enintdén 100 000 kilowattituntia vuodessa.

Sahkdémarkkinalain sdatamiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp)
yleisperustelujen mukaan kuluttajien ja pienten sahkodnkayttdjien sahkdn saannin
varmistamiseksi on saadetty toimitusvelvollisuudesta. Toimitusvelvollisuudella tar-
koitetaan velvollisuutta toimittaa tietyssa jakeluverkossa sahkda kuluttajille ja
muille pienille sahkdénkayttdjille yleisesti sovellettavilla julkisilla ehdoilla ja kohtuul-
liseen hintaan. Toimitusvelvollisuus koskee sahkdn vahittaismyyjaa, jolla on huo-
mattava markkinavoima jakeluverkonhaltijan vastuualueella.

Sahkdémarkkinalain sdatamiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp)
yksityiskohtaisten perustelujen mukaan ehdotettu pykala vastaa asialliselta sisal-
[6ltdén voimassa olevan sahkdmarkkinalain 21 §:4a. Energiavirasto toteaa, etta
hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa ei avata hinnan kohtuullisuu-
den maaritelmaa tarkemmin, vaan toistetaan 67 §:n 1 momentin teksti. Toimitus-
velvollisuus koskee kaikkia sen piirissa olevia sahkdnkayttajia siita riippumatta,
onko nailld mahdollisuus hankkia séhkdéa muilta kuin toimitusvelvolliselta sdhkdn-
myyjalta. Toimitusvelvollinen vahittdismyyja saisi tarjota asiakkailleen sahkoéa
myds julkisista ehdoista poikkeavilla ehdoilla, silla myds toimitusvelvollisuuden pii-
rissa olevat asiakkaat olisivat oikeutettuja kilpailuttamaan sahkdén ostonsa. Toimi-
tusvelvollisella sahkénmyyjalla tulisi olla mahdollisuus osaltaan vastata muiden
sahkdnmyyjien Kkilpailuun. Toimitusvelvollisella vahittaismyyjalla tulee olla toimi-
tusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille julkiset vahittdismyyntiehdot ja -hinnat
seka niiden maardytymisperusteet, joilla asiakkaat saavat ostaa vahittdismyyjalta
sahkda. Toimitusvelvollisuustariffeilla myytavan sahkdén hinnoittelun tulee lisdksi
olla kohtuullista.

Energiavirasto katsoo, etta toimitusvelvollisella myyjalla ei lahtékohtaisesti ole vel-
voitetta myyda sahkéa toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkailleen tappi-
olla. Séahkdmarkkinalainsaadannon lahtékohtana on, ettéd sahkdn vahittaismyynti-
toiminta on avattu kilpailulle, jolloin vahittaismyyjat kilpailevat keskendan ja aset-
tavat tuotteidensa hinnat ja ehdot vapaasti markkina- ja kilpailutilanteen mukaan.
Lisdksi sahkdn vahittdismyynti on yritystoimintaa, jonka tulisi olla kannattavaa lii-
ketoimintaa sen jatkamisen kannalta. Sahkén vahittaismyyntitoiminnan harjoitta-
minen ei ole luvanvaraista eikad lainsdaadantd edellyta vahittaismyyntia harjoitta-
valta yritykseltd padgomaa tai muun liiketoiminnan harjoittamista, jotta yritys voisi
tarvittaessa kattaa toimitusvelvollisessa vahittdismyynnissa syntyneet tappiot.

Edelleen Energiavirasto katsoo, ettei sahkdmarkkinalain 67 §:ssa tarkoitetun koh-
tuullisen hinnan voida katsoa tarkoittavan jotain tiettya, esimerkiksi markkinatilan-
teesta riippumatonta kiinteaa hintaa, jolla kaikkien toimitusvelvollisten myyjien tu-
lisi myyda sahkda toimitusvelvollisuuden piirissa oleville loppukayttajille.

Lainsaddanndssa ei ole otettu tarkemmin kantaa, miten sahkdémarkkinalain 67 §:n
mukaista toimitusvelvollisuushinnan kohtuullisuutta tulee arvioida. Energiavirasto
katsoo, etta toimitusvelvollisen sahkénmyyntituotteen kohtuullista hintaa voidaan
arvioida kahdesta eri nakdkulmasta. Ensinnakin hinnan kohtuullisuutta voidaan ar-
vioida sen perusteella, vastaako toimitusvelvollisuusasiakkailta veloitettu hinta
myyjalle aiheutuneita kustannuksia. Toinen vaihtoehto on arvioida, perustuuko
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myyjan toimitusvelvollisuusasiakkailta veloittama hinta markkinapohjaiseen hin-
noitteluun.

Energiavirasto toteaa, etta kustannuksiin sidotussa mallissa maaritetdan kohtuulli-
nen tuottotaso riippuen toiminnan kustannuksista. Kohtuullisen tuottotason eli esi-
merkiksi liikevoittoprosentin tulisi Iahtékohtaisesti vastata vertailukelpoisen kilpail-
lun liiketoiminnan tuottotasoa. Mallia kaytetaan kohtuullisen hinnan arviointiin eri-
tyisesti ei-kilpailluilla toimialoilla, joilla tarvitaan hintasdaantelya hintojen ja tuotto-
tason pitamiseksi kilpailullisella tasolla. Kohtuullisuuden arviointi tehtaisiin vertaa-
malla yhtién toimitusvelvollisen myynnin todellisia kustannuksia ja tuottoa vertail-
tavaan markkinaehtoisen liiketoiminnan kustannuksiin ja tuottoihin. Hinta olisi koh-
tuullinen, mikali toimitusvelvollisuusmyynnista saatu tuotto vastaisi vertailukelpoi-
sesta markkinaehtoisesti toimivasta liiketoiminnasta saatua tuottoa. Lopullisen
kohtuullisen tuottotason arvioinnissa olisi lisaksi huomioitava toimitusvelvollisen
myynnin riskit suhteessa vertailtavaan kilpailtuun liiketoimintaan, yhtiékohtaiset
erityispiirteet seka tuottotason perusteena olevien kustannusten oikeellisuus.

Markkinaehtoisen hinnoittelun mallissa hinnan kohtuullisuus maaritellddan suh-
teessa johonkin vertailukelpoiseen markkinaehtoiseen hintaan. Tdssa mallissa yh-
tion tuottotasoa ei rajoiteta, vaan kohtuullinen hinta asetetaan kilpaillun markkinan
maarittamalle tasolle, johon yksittdisen tuotteen hintaa voidaan verrata. Hinta on
kohtuullinen, mikali se vastaa markkinaehtoista hintaa. Markkinaehtoisen hinnoit-
telun mallissa kdytanndssa maaritetdan kullekin toimitusvelvollisuustuotteelle vas-
taavien kilpailtujen tuotteiden perusteella markkinahintataso, jonka alittavat hinnat
ovat kohtuullisia. Lopullisessa kohtuullisen hinnan arvioinnissa on taman lisdksi
otettava huomioon mahdolliset mm. liiketoimintariskeihin liittyvat erot toimitusvel-
vollisen ja markkinaehtoisen myynnin valilla.

Energiaviraston valitsema malli toimitusvelvollisuustuotteiden kohtuullisen hinnan
arvioimiseksi

Energiavirasto toteaa, etta kilpailun piirissa olevat sdhkdémarkkinat ovat laajentu-
neet merkittavasti siita, kun toimitusvelvollisuustuotteiden hinnan saantelysta on
alun perin sadadetty. Sdhkon vahittaishinnat muodostuvat nykyaan kilpaillulla mark-
kinalla, joka estda tehokkaasti hintojen nousua kilpailullista tasapainoa korkeam-
malle. Toimitusvelvollisuustuotteiden hinnan saantelyn on maara suojata kuluttajia,
jotka eivat pysty kilpailuttamaan sahkdsopimustaan, mutta kilpailullisten markki-
noiden laajenemisen myo6ta tama edustaa yha pienempaa osuutta solmituista sah-
kdsopimuksista. Toimitusvelvollisuustuotteiden kohtuullisen hinnan arviointimene-
telmaa harkittaessa on myds huomioitava toimitusvelvollisen vahittaismyynnin
suhde kilpailtuun vahittaismyyntiin.

Sahkdémarkkinalain 67 §:n 1 momentin mukaan toimitusvelvollisuuden piiriin kuu-
lumista ei rajaa se, onko loppukayttdjalld mahdollisuus kilpailuttaa sahkdn hankin-
taansa ja onko hanelle tarjolla muita kilpailukykyisid vaihtoehtoja sahkdn hankin-
tasopimukseksi. Kuluttajilla ja muilla loppukayttdjilla, joiden kayttdpaikka on va-
rustettu enintdan 3 x 63 ampeerin paasulakkeilla tai joiden sahkdnkayttdpaikkaan
ostetaan sahkoa enintdan 100 000 kilowattituntia vuodessa, on nain ollen halutes-
saan oikeus tehda sahkén myyntisopimus toimitusvelvollisen vahittdismyyjan
kanssa hanen tarjoamallaan toimitusvelvollisuustuotteella. Téma mahdollistaa en-
sinnakin sen, etta toimitusvelvollisuuden piirissa olevat loppukayttdjat voivat
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halutessaan tehda sahkdén myyntisopimuksen muun kuin toimitusvelvollisen vahit-
tdismyyjan kanssa ja siirtya ns. kilpailun piiriin, ja toisaalta my&s sen, etta he voivat
aina halutessaan ilman erityista syyta palata takaisin ja tehda toimitusvelvollisuus-
sopimuksen toimitusvelvollisen myyjan kanssa. Energiavirasto katsoo, etta talléin
toimitusvelvollisuustuotteet kilpailevat muiden kilpailun piirissa tarjottujen sahkdn
vahittaismyyntisopimusten kanssa. Toimitusvelvollisuustuotteet ovat siten toimi-
tusvelvollisuuden piirissa oleville loppukayttédjille eraanlainen viimesijainen vaihto-
ehto, jonka mukaisen sopimuksen ne voivat aina tehda, mikali ne mista tahansa
syysta eivat halua valita jotain muuta séahkén toimittajaa tai tehda sopimusta toi-
mitusvelvollisen myyjan tarjoamalle muulle sahkén myyntituotteelle.

Toimitusvelvollisuustuotteeksi on usein nimetty yksi tai useampia toimitusvelvolli-
sen myyjan yleisesti tarjolla olevista markkinaehtoisista tuotteista, jolloin niiden
hinta maaraytyy markkinaehtoisesti ja pysyy myés ilman saantelya lahella kilpai-
lullista tasapainohintaa.

Energiavirasto toteaa edelleen, etta sahkémarkkinoiden laajentumisen myéta myos
toimijoiden loppukayttajille hankkiman sahkdn jarjestymistavat ovat monimuotois-
tuneet. Osa sahkénmyyjista tuottaa edelleen itse sédhkda, kun taas osa ostaa kaiken
loppukayttadjille myymansa sahkdn tukkumarkkinalta. Jotkin yhtiét ovat myds erot-
taneet tuotannon ja myynnin konsernin sisdlld kahteen liiketoiminnallisesti erilli-
seen toimintoon. Energiavirasto toteaa, ettd sahkdmarkkinalainsdadantd ei edel-
lyta, ettd konsernissa tai yhtiéssa olevan sahkdn tuotantotoiminnan olisi myytava
tuottamansa sahko suoraan konsernissa tai yhtidssa olevalle sahkén myyntitoimin-
nalle tai ettd myynnin olisi tapahduttava omakustannehintaan tai johonkin muuhun
kuin markkinahintaan. Sahkdén tuottajilla ja sahkéyhtididen tuotantotoiminnoilla on
vapaus paattaa, myyvatkd ne tuottamansa sahkdn esimerkiksi tukkumarkkinoille
vai myyvatkd ne sen kahdenvalisella sopimuksella jollekin loppukayttajalle tai sah-
kén vahittaismyyjalle. Lisdksi tuottaja voi vapaasti sopia, milld hinnalla kahdenva-
lisissd sopimuksissa sahkdé myydaan.

Erot sdhkdn hankinnan jarjestymistavoissa vaikuttavat siihen, milld hinnalla sahkén
vahittaismyyjat voivat myyda sdahkoa. Energiavirasto toteaa, etta vaikka osa yhti-
Oistd voi myyda ja on myynyt sahkéa loppukayttdjille alle markkinahinnan, yhta-
kaan toimitusvelvollista vahittdaismyyjaa ei sahkémarkkinalain perusteella voida
velvoittaa tallaiseen toimintaan. Nain ollen kohtuullisen hinnan sitominen toimijan
kustannuksiin on haastavaa, silla kustannukset vaihtelevat toimijasta riippuen. Tal-
[6in myo6s loppukayttajien maksama hinta sahkdsté voisi vaihdella merkittavasti
riippuen siitd, kenen myyjan toimitusvelvollisuuden piirissa he olisivat.

Energiavirasto toteaa, etta sahkémarkkinalainsdadanndn perusteella loppukaytta-
jan kynnys vaihtaa sahkéntoimittajaa ja valita kilpailtu sahkésopimus on erittdin
matala. Sahkdmarkkinalainsaadanto ei rajoita milloin ja kuinka usein loppukayttaja
voi vaihtaa sahkéntoimittajaansa. Ainoat rajoitukset liittyvat loppukayttajén voi-
massa olevaan maardaikaiseen sahkdsopimukseen. Sahkémarkkinalain 26 §:n pe-
rusteella verkonhaltija ei mydskaan saa peria erillistd maksua sahkdntoimittajan
vaihtamiseen liittyvista suoritteistaan. Lisaksi sahkdmarkkinalainsaadannoén perus-
teella sahkdntoimittajan vaihtamisen edellyttdma tiedonvaihtoprosessi voi kestaa
enintaan kaksi viikkoa.
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Energiavirasto toteaa, ettd toimitusvelvollisuuden piirissé olevien sahkdn loppu-
kayttajien alhainen kynnys vaihtaa séhkdntoimittajaansa seka sahkoén vahittais-
myyntisopimuksia tarjoavien kilpailevien sahkdn vahittaismyyjien maara etta sah-
kédmarkkinan nykytilanne tukevat markkinaehtoisen hinnoittelun mallin kayttamista
toimitusvelvollisten sahkdnmyyntituotteiden hinnan kohtuullisuuden arvioinnissa.
Toimitusvelvollisuustuotteiden hinta maaraytyy markkinaehtoisesti, jolloin kustan-
nuksiin sidottu hintasaantely ei ole tarpeellista ja saattaa jopa antaa virheellisen
kuvan toimitusvelvollisuustuotteen hinnoittelusta. Kustannuksiin sidottuun malliin
on vaikea sisallyttaa olennaisia muutoksia markkinan toimintaymparistéssa. Sah-
kdkriisi on vaikuttanut esimerkiksi sahkdén vahittdismyyntitoiminnan riskienhallin-
taan, jolla on perusteltuja vaikutuksia myds tuotteiden hintoihin ilman suoraa ja
valttdmatdnta vaikutusta toiminnan kustannuksiin.

Markkinaehtoisen hinnoittelun mallia ei voitaisi kayttda hinnan kohtuullisuuden ar-
viointiin, mikali sahkodkriisi olisi aiheuttanut markkinahairién, joka olisi yleisesti nos-
tanut sahkén vahittaismarkkinan keskihinnan kohtuuttomalle tasolle. Energiavi-
rasto toteaa, ettd vahittaismarkkinan keskimaarainen hinta voisi olla kohtuuton,
mikali se ylittdisi huomattavasti ja perusteetta sahkdn tukkumarkkinahinnan tai
mikali vahittaishintojen keskimaarainen kehitys irtautuisi tukkumarkkinahintojen
kehityksesta.

Energiavirasto toteaa, ettd sahkon pdrssihinnan maardytyessa jatkuvasti markki-
naehtoisesti tukkumarkkinoiden kysynnan ja tarjonnan perusteella, pérssisahkdso-
pimusten hinnat ovat maaritelmallisesti kohtuullisia, mikali sahkénmyyjan veloit-
tama marginaali on kohtuullinen. Energiaviraston arvion mukaan myds muiden tar-
jolla olleiden sopimustyyppien hinnat ja saatavuus ovat keskimaarin kehittyneet
johdonmukaisesti tukkumarkkinan kehityksen mukaisesti.

Lisaksi Energiavirasto on verrannut muiden vahittdismyyntisopimusten markkina-
hinnan kehitysta tukkumarkkinoiden hintakehitykseen. Toistaiseksi voimassa ole-
vien ja maaraaikaisten kiintedhintaisten sopimusten kohdalla tukkumarkkinoiden
hintakehitysta on tarkasteltu seka spot-hinnan etta johdannaismarkkinoiden futuu-
rituotteiden hintakehityksen perusteella. Johdannaismarkkinoiden tuotteita kayte-
tdan tukkumarkkinahinnan referenssind, koska riskien hallitsemiseksi vahittdis-
myyjat pyrkivat suojaamaan omat séhkdn hankintakustannuksensa ostamalla etu-
kateen suojaustuotteita johdannaismarkkinoilta sille ajalle, jolla ne sitoutuvat myy-
maan sahkda kiintedan hintaan. Arvioinnissa on kaytetty vahittaismyyntituotteiden
hinnan tyypilliselle kestolle verrannollisten futuurituotteiden hintoja kuten kvartaa-
lihintoja. Analyysin perusteella keskimaardinen sahkon vahittdismarkkinahinta on
seurannut hyvin tarkasti sahkén tukkumarkkinahintojen kehitysta.

Energiavirasto toteaa, etta koska sahkén vahittaismarkkinahinnat ovat keskimaarin
seuranneet séhkoén tukkumarkkinahintojen kehitysta myos kriisiaikana, yksittaisten
toimitusvelvollisuustuotteiden hinnan kohtuullisuutta voidaan arvioida markkinaeh-
toisen hinnoittelun mallin mukaisesti vertaamalla sen hintaa vastaavan sopimus-
tyypin keskimaaraiseen vahittadismarkkinahintaan. Yksittaisen toimitusvelvollisuus-
tuotteen hinta voi olla kohtuuton, mikali sen taso ylittaa vertailukelpoisen markki-
nahinnan ja/tai sen hintakehitys poikkeaa yleisestd markkinahintojen kehityksesta.

Tampereen Energia Oy:n toimitusvelvollisuustuotteiden hinnan kohtuullisuus
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Vesisahk6 -tuote

Tampereen Energia Oy:n selvityksista ilmenee, ettd sen toimitusvelvollinen tuote
on ollut kiinteahintainen toistaiseksi voimassa oleva Vesisahkd -tuote 17.10.2022
saakka. Tampereen Energia Oy on lakannut tarjoamasta Vesisdahko -tuotetta uusille
asiakkaille toimitusvelvollisuustuotteena 18.10.2022 alkaen, jonka jalkeen toimi-
tusvelvollisena tuotteena on ollut Pérssisahkd -tuote.

Energiavirasto toteaa, ettd Vesisahkd -tuotteeseen ennen 18.10.2022 tehdyt toi-
mitusvelvollisuussopimukset ovat edelld esitetyin perustein Tampereen Energia
Oy:n toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvia sahkénmyyntisopimuksia, joiden hin-
noittelun sahkdmarkkinalain 67 §:n mukaista kohtuullisuutta Energiavirasto on toi-
mivaltainen tutkimaan.

Energiavirasto toteaa selvyyden vuoksi, ettd Energiavirasto arvioi asianosaisen toi-
mitusvelvollisuustuotteiden hinnoittelun kohtuullisuutta ainoastaan niiden asiakkai-
den osalta, joilla nama tuotteet ovat olleet toimitusvelvollisuustuotteena.

Tampereen Energia Oy on toimittanut Energiavirastolle erikseen toimitusvelvolli-
suustuotteena tarjottavan Vesisahkd -tuotteen kilowattituntikohtaiset hinnat tar-
kastelujaksolta sisadltaen kulloinkin voimassa olleen arvonlisaveron. Tuotteen ener-
giahinta sisaltden kulloinkin voimassa olleen arvonlisaveron?! on ollut tarkastelujak-
son 1.1.2022-30.4.2023 aikana seuraava.

Vesiséhkd -tuote

1.1.2022 - 21.1.2022 7,95 snt/kWh,

22.1.2022 - 31.7.2022 11,00 snt/kWh,
1.8.2022 - 16.9.2022 14,50 snt/kWh,
17.9.2022 - 30.11.2022 33,00 snt/kWh,
1.12.2022 - 31.12.2022 29,27 snt/kWh,
1.1.2023 - 14.2.2023 26,00 snt/kWh,
15.2.2023 - 30.4.2023 15,00 snt/kwh.

Ndiden lisdksi Vesisahko-tuotteesta on tarkasteluajanjakson 1.1.2022-30.4.2023
aikana peritty kuukausikohtainen perusmaksu (siséltéen kulloinkin voimassa olleen
arvonlisaveron):

1.1.2022 - 16.9.2022 3,98 €/KK,
17.9.2022 - 30.11.2022 6,00 €/KK,
1.12.2022 - 30.4.2023 5,32 €/KK,

Porssisahko -tuote

Tampereen Energia Oy on toimittamissaan selvityksissaan lisdksi kertonut, etta se
on alkanut tarjota vaihtuvahintaista poérssisahkétuotetta uusille asiakkaille toimi-
tusvelvollisuustuotteena 18.10.2022 alkaen. Kyseisen tuotteen hinta on saadun

1 Arvonlisévero on ollut 1.1.2022-30.11.2022 24 prosenttia ja 1.12.2022-30.4.2023 10 pro-

senttia.
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selvityksen perusteella muodostunut perusmaksusta ja energiamaksusta. Energia-
maksun on kerrottu muodostuvan tunneittain toteutuneen pdérssin spot-hinnan pe-
rusteella, johon lisataan arvonlisavero seka yhtién valityspalkkio. Asiakkaille toimi-
tetun sopimusvahvistuksen perusteella pdrssisahkdn energiamaksu perustuu vali-
tyspalkkioon, lisattyna pohjoismaisen sahkdpoérssin Nord Poolin Suomen tuntikoh-
taisella arvonlisaverollisella aluehinnalla.

Tampereen Energia Oy on toimittanut Energiavirastolle erikseen tiedon pérssisah-
kdtuotteen marginaalin ja perusmaksun suuruudesta tarkastelujaksolla sisédltden 24
prosentin arvonlisdveron. Energiavirasto on muuttanut toimitetut hinnat tarvitta-
vilta osin vastaamaan kulloinkin voimassa olevaa arvonlisédveroa. Energiavirasto on
myds tarkastellut Sdhkén hintavertailu - palveluun ilmoitettuja tietoja. Pérssiséh-
kétuotteen marginaalin suuruus sisaltdaen kulloinkin voimassa olleen arvonlisave-
ron?

Porssisdahko -tuote

17.10.2022 - 30.11.2022 0,38 snt/kWh,
1.12.2022 - 30.4.2023 0,34 snt/kWh.

Naiden lisaksi Porssisdahko-tuotteesta on tarkasteluajanjakson 1.1.2022-30.4.2023
aikana peritty kuukausikohtainen perusmaksu (sisaltaen kulloinkin voimassa olleen
arvonlisdveron):

17.10.2022 - 30.11.2022 3,98 €/KK,
1.12.2022 - 30.4.2023 3,53 €/kk.

Energiavirasto toteaa, etta toistaiseksi voimassa olevan Vesisahkd -sahkénmyynti-
tuotteen kohtuullisuutta voidaan arvioida markkinaehtoisen hinnoittelun mallin mu-
kaisesti vertaamalla niiden hintaa vastaavan sopimustyypin keskimaardiseen vahit-
tdismarkkinahintaan. Porssisahkd -tuotteen osalta Energiavirasto toteaa, ettd
koska sahkdn pdrssihinta maaraytyy jatkuvasti markkinaehtoisesti tukkumarkki-
noiden kysynnan ja tarjonnan perusteella, porssisahkotuotteen kohtuullisuutta voi-
daan arvioida vertaamalla tuotteen hintaa ja sen kehitysta vastaavan sopimustyy-
pin keskimaaraisiin markkinahintoihin. Nain ollen pérssisahkdésopimuksen hinta on
maaritelmallisesti kohtuullinen, kunhan sen marginaali ja perusmaksu on asetettu
kohtuulliselle tasolle. Siten kohtuullisuusarviointi koskee vain pérssisahkétuotteen
marginaalia ja perusmaksua.

Energiavirasto on verrannut asianosaisen toimitusvelvollisuustuotteina tarjoamien
Vesisdhko- ja Porssisahkd -tuotteiden hintaa ja hinnan kehitysta vertailukelpoisten
sopimusten markkinahinnan kehitykseen ajanjaksolla 1.1.2022-30.4.2023. Mark-
kinahinta on arvioitu Suomen 29 suurimman sahkdénmyyjan Séahkén hintavertailu -
palvelussa tarjoamien vertailukelpoisten sopimusten perusteella. Vertailuryhma ei
sisdlla asianosaista

Energiaviraston arvion mukaan asianosaisen Vesisahkd -tuotteen hinnat ovat olleet
lahella markkinan mediaania tammikuusta 2022 elokuuhun 2022, ja jdlleen tam-
mikuusta 2023 huhtikuuhun 2023. Markkinahinnat nousivat merkittavasti syksylla

2 Arvonlisavero on ollut 24 prosenttia aikavalilléd 1.1.2022 - 30.11.2022 ja 10 prosenttia aika-
valilld 1.12.2022 - 30.4.2023.



-ﬁ‘\~

energiavirasto
energimyndigheten

Paatos 21 (28)

2540/040202/2022
53/040202/2023

2022. Hintojen nousun yleistaso ylitti asianosaisen tuotehintojen nousun tason,
jonka myo6ta Vesisahkd -tuotteen hinta siirtyi syksylla 2022 halvimpien tarjolla ol-
leiden tuotteiden joukkoon. Pérssisahké -tuotteen hinta on ollut I1dhelld markkinan
mediaania koko tarkastelujakson ajan.

Energiavirasto toteaa, etta asianosaisen toimitusvelvollisuustuotteiden hinta on ke-
hittynyt tukku- ja vahittdismarkkinan kehityksen mukaisesti. Molemmat tuotteet
ovat olleet saanndénmukaisesti lahelld markkinan mediaania tai alittaneet sen koko
tarkastelujakson aikana. My6s asianosaisen liikevaihto ja kannattavuus ovat kehit-
tyneet markkinaolosuhteiden mukaan odotetulla tavalla.

Energiavirasto katsoo, ettd asianosainen on menetellyt sahkdémarkkinalain
67 §:n 1 momentin mukaisesti maaritellessaan toimitusvelvollisuustuotteina tarjo-
amiensa Vesisahkd- ja Porssisdhkdé -tuotteiden hinnan ajanjaksolla 1.1.2022-
30.4.2023 niiden asiakkaiden osalta, joilla ne ovat olleet toimitusvelvollisena tuot-
teena.

Pérssisédhkénmyyntituotteen tarjoaminen ainoana toimitusvelvollisuustuotteena

Tampereen Energia Oy on selvityksissaan kertonut, etta se on 18.10.2022 alkaen
tarjonnut poérssihintaan sidottua Pérssisahkd- sahkdnmyyntituotetta ainoana sah-
kédmarkkinalain 67 §:n mukaisena toimitusvelvollisena tuotteena.

Energiavirasto toteaa, etta porssihintaan sidotulla sahkénmyyntituotteella tarkoite-
taan tassa yhteydessa sahkdnmyyntituotetta, jossa sahkén hinta on sidottu mark-
kina-aikayksikdssa vaihtuvaan sahkoépoérssin hintaan ennalta maaritellyn laskenta-
kaavan mukaisesti esimerkiksi siten, ettd hinta on pohjoismaisen sahkdpodrssin
Nord Pool AS:n julkaisema sdahkon tuntikohtainen Suomen aluehinta eli sahkon
spot-hinta lisattyna kiintealla marginaalilla. Asiassa on arvioitava, onko Tampereen
Energia Oy toimitusvelvollisena sahkdnmyyjana voinut tarjota téllaista pérssihin-
taan sidottua sahkdnmyyntituotetta ainoana toimitusvelvollisena sahkénmyynti-
tuotteena ajalla 18.10.2022-30.4.2023.

Sahkdémarkkinalain 67 §:n 2 momentin mukaan vahittdismyyjalla, jolla on toimi-
tusvelvollisuus, on oltava julkiset sahkdn myyntiehdot ja -hinnat seka niiden maa-
raytymisperusteet toimitusvelvollisuuden piirissa oleville loppukayttajille. Niissa ei
saa olla kohtuuttomia eika sahkékaupan kilpailua rajoittavia ehtoja. Kuluttajille
suunnatut myyntiehdot on lisdksi esitettava selkedlld ja ymmarrettavalla tavalla,
eika niihin saa sisadltya sopimusten ulkopuolisia esteita kuluttajien oikeuksien to-
teutumiselle.

Sahkdmarkkinalain saatamiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp)
67 §:n 2 momenttia koskevien yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan huomat-
tavan markkinavoiman vahittaismyyjalla tulee olla julkiset séahkénmyyntiehdot ja -
hinnat toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille. Niissa ei saa olla kohtuut-
tomia tai sahkdkaupan kilpailua rajoittavia ehtoja. Toimitusvelvollinen vahittais-
myyja saa tarjota asiakkailleen séhkdd my6s julkisista ehdoista poikkeavilla eh-
doilla, silla myds toimitusvelvollisuuden piirissa olevat asiakkaat ovat oikeutettuja
kilpailuttamaan sahkdén ostonsa. Toimitusvelvollisella sahkénmyyjalld tulee olla
mahdollisuus osaltaan vastata muiden sahkénmyyjien kilpailuun.
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Energiavirasto toteaa, etta sdhkonkdyttajan ja koko sdhkédjarjestelman kannalta
porssihintaisen sahkénmyyntituotteen etuna on se, ettd sopimushinta seuraa sah-
kdjarjestelman kysynnan ja tarjonnan mukaan maaraytyvia markkinahintoja ja si-
saltaa asiakkaille kannusteita siirtda kulutusta pois kalleimmilta tunneilta, jolloin
esimerkiksi sahkdn tarjonnasta on niukkuutta. Asiakas voi siten omalla kulutus-
kayttaytymisellaan vaikuttaa seka maksettavakseen tulevaan hintaan ettd sahko-
jarjestelman tasapainoon. Toisaalta pdrssisdhkétuotteella asiakas kantaa sahkdn-
tukkumarkkinoiden hintavaihtelusta aiheutuvan riskin siten, etta asiakkaan mak-
settavaksi tuleva maara saattaa vaihdella jyrkastikin hintatason vaihtelujen mu-
kaan ja hintasidonnaisuuden aikarytmista hydtyminen edellyttdaa asiakkaalta aktii-
visuutta hinnanvaihtelujen seuraamisessa ja kulutuksen ajoituksen ohjaamisessa.
Loppukayttdjan nakdkulmasta pdrssisdahkodtuotteeseen sisaltyy siten mahdollisuuk-
sien lisaksi myds merkityksellisia riskeja.

Energiavirasto toteaa, etta pérssisahkdsopimuksen hintaa loppukayttdjan on vaikea
ennakoida pidemmalle etukateen. Poérssisahkétuotteen luonteeseen kuuluu, etta
sahkosta maksettava hinta vaihtelee voimakkaasti tunneittain ja kausittain, eika
loppukayttdja voi tietdd sahkdn hintaa yhta paivaa pidemmalle ajanjaksolle. Pors-
sihinnat julkistetaan edellisend iltapadivand seuraavalle paivalle, joten voidakseen
sovittaa omaa kulutustaan pérssihinnan hintavaihteluiden mukaisesti, porssihinto-
jen vaihtelua on seurattava paivittain. Paasaantdisesti hintojen seuranta tapahtuu
alylaitteiden tai internetin valityksella. Tuotteen mahdollisuuksien hyddyntaminen
edellyttaa siten loppukayttajalta tiettyja valmiuksia esimerkiksi adlylaitteiden kayt-
tdmiseen tuntihintojen seuraamiseksi tai dlykkdaaseen sahkdn kulutuksen ohjauk-
seen tuntihintojen perusteella.

Energiavirasto toteaa edelleen, ettd poérssiséahkén hinnat vaihtelevat tunneittain
huomattavastikin ja hintahuiput voivat kohota hyvinkin korkeiksi. Loppukayttajalta
laskutettavaan summaan vaikuttavat merkittavasti asiakkaan kulutuskayttaytymi-
nen ja asumismuoto, joihin kaikilla toimitusvelvollisuuden piirissa olevilla loppu-
kayttajilla ei ole yhtalaisia mahdollisuuksia vaikuttaa. Kaikilla kuluttajilla ei ole val-
miutta ja mahdollisuutta seurata hinnanmuutoksia paivittdin ja sovittaa omaa ku-
lutustaan porssisahkon hinnanvaihteluiden mukaisesti. Kaikki loppukayttajat eivat
mydskaan kykene optimoimaan sahkdnkulutustaan niin, etta mikali heilla olisi p6rs-
sisahkdtuote, heiddan maksamansa sahkdn hinta olisi esimerkiksi korkeintaan yhta
suuri kuin pdrssisahkdén kuukausittainen keskihinta, vaan heiddn maksamansa
hinta sahkdsta voi nousta paljon tata korkeammaksi.

Energiavirasto toteaa, ettd lainsaadannon tarkoituksena on turvata sahkdnsaanti
myds passiivisille tai muutoin heikoimmassa asemassa oleville kuluttajille. Poérs-
sisahkdon sidottu sédhkdénhinta saattaa silloin muodostua hyvinkin korkeaksi, jos
kuluttaja esimerkiksi kayttaa paljon sahkéa kalliina tunteina eika hanelld ole val-
miutta hyddyntad kulutuksessaan poérssisahkdn halvempia tunteja, esimerkiksi
koska hanen tietonsa podrssiséhkdn hinnanmuodostumisesta ovat puutteelliset.

Sahkdémarkkinalain 67 §:n 2 momentin mukaan toimitusvelvollisuuden piirissa ole-
vien loppukayttdjien sahkdn myyntiehdot eivat saa olla kohtuuttomia eika sahko-
kaupan kilpailua rajoittavia. Energiavirasto toteaa, etta hinnan lisaksi myds toimi-
tusvelvollisen sahkdnmyyntituotteen muiden sopimusehtojen tulee olla kuluttajille
kohtuullisia. Poérssisahkén hinnanvaihteluista hyétyminen edellyttda kuluttajalta
paivittaista hintojen seurantaa ja sahkdnkulutuksen ajoittamista
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hinnanvaihteluiden perusteella. Varsinkaan ns. heikommassa asemassa olevilla ku-
luttajilla ei valttamatta ole mahdollisuutta kayttaa hintojen seurantaan tarvittavia
laitteita tai osaamista hyddyntaa hinnanvaihtelua kulutuksensa ajoittamisessa. Tal-
I6in kuluttajan maksettavaksi tuleva lasku saattaa olla hyvinkin korkea.

Energiavirasto katsoo asiassa saadun selvityksen perusteella, ettd Tampereen
Energia Oy on 18.10.2022 alkaen tarjonnut uusille toimitusvelvollisuuden piirissa
oleville asiakkaille ainoana toimitusvelvollisuustuotteenaan muuttuvahintaista
porssisahkodtuotetta. Energiavirasto katsoo Tampereen Energia Oy:n toimineen
18.10.2022 alkaen séahkémarkkinalain 67 §:n 2 momentin vastaisesti tarjotessaan
toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkailleen ainoana toimitusvelvollisuus-
tuotteena pdrssihintaan sidottua sahkdnmyyntituotetta.

Energiavirasto ei velvoita asianosaista korjaaviin toimenpiteisiin, koska sahkémark-
kinalain muuttamisesta annettu laki (497/2023) on tullut voimaan 1.6.2023 ja si-
saltaa tarkentavia saannoksia tarjottavista toimitusvelvollisuustuotteista. Lakimuu-
toksen myoéta sdahkémarkkinalain 67 §:n 2 momentissa velvoitetaan toimitusvelvol-
liset myyjat tarjoamaan toimitusvelvollisuuden piirissa oleville kuluttajille ja muille
loppukayttajille ndiden tarpeisiin sopivia erilaisia sahkdnmyyntisopimuksia. Tarjot-
tavat sahkdnmyyntisopimukset eivat mydskaan saa olla yksinomaan dynaamisen-
hinnan sahkéntoimitussopimuksia ja muuhun muuttuvaan suureeseen perustuvia
sahkénmyyntisopimuksia.

Tarkastelujaksolla tarjottujen toimitusvelvollisuustuotteiden myyntiehtojen ja -hintojen julki-
suus seka niiden ilmoittaminen Energiavirastolle

Sahkdémarkkinalain 67 §:n 2 momentin mukaan vahittéismyyjalla, jolla on toimi-
tusvelvollisuus, on oltava julkiset sahkdén myyntiehdot ja -hinnat sekd niiden maa-
raytymisperusteet toimitusvelvollisuuden piirissa oleville loppukayttajille. Niissa ei
saa olla kohtuuttomia eikda séhkdkaupan kilpailua rajoittavia ehtoja. Kuluttajille
suunnatut myyntiehdot on lisdksi esitettdva selkealld ja ymmarrettavalla tavalla,
eikd niihin saa sisadltyd sopimusten ulkopuolisia esteita kuluttajien oikeuksien to-
teutumiselle.

Energiavirasto toteaa, ettd sahkdmarkkinalain 67 §:n 2 momentin mukaan toimi-
tusvelvollisilla myyjilld on oltava julkiset sahkén myyntiehdot ja -hinnat toimitus-
velvollisuuden piirissa oleville asiakkailleen. Kyseisessa lainkohdassa tai sahkd-
markkinalain saatamiseen johtaneessa hallituksen esityksessa (20/2013 vp) ei ole
kuitenkaan tarkemmin avattu sitd, kuinka nama tiedot olisivat esitettava tai pidet-
tava julkisina.

Energiavirasto katsoo, ettd toimitusvelvollisia tuotteita koskevaa sahkdédmarkkina-
lain 67 §:n 2 momentin mukaista julkisuusvelvoitetta ei tayta se, etta tuotetta kos-
kevat sahkén myyntiehdot ja -hinnat seké@ niiden maaraytymisperusteet olisivat
saatavilla ainoastaan puhelinmyynnissa tai esimerkiksi erikseen tata asiakaspalve-
lusta tiedustelemalla. Energiavirasto katsoo, ettd toimitusvelvollista tuotetta kos-
kevat sahkdén myyntiehdot ja -hinnat seka niiden maaraytymisperusteet on oltava
myyjan asiakaspalvelun liséksi helposti saatavilla ja nahtavillda myoés sahkénmyyjien
verkkosivuilla sekd muissa asiakaspalvelukanavissa siten, etta toimitusvelvollisuu-
den piirissa oleva loppukayttdja saa tiedot niista halutessaan vaivatta.
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Sahkdémarkkinalain 68 §:n 1 momentin mukaan vahittdismyyjan, jolla on huomat-
tava markkinavoima, tulee toimittaa 67 §:n 2 momentissa tarkoitetut vahittais-
myyntiehdot ja -hinnat seka niiden maaraytymisperusteet Energiavirastolle ennen
niiden kayttédonottamista. Energiaviraston maarayksen sahkdén vahittdismyyjan
sahkénmyyntiehtojen ja -hintojen ilmoittamisesta Energiaviras-
tolle (dnro 122/002/2014) 4 §:n mukaan hintatiedot tulee toimittaa Energiaviras-
tolle séhkdisesti syotttamallé ne internetissa Energiaviraston hintatietojarjestel-
maan.

Vesisdhké -tuote

Asiassa saadun selvityksen perusteella Tampereen Energia Oy on tarjonnut Vesi-
sahkd -sahkénmyyntituotetta tarkastelujakson aikana aikavalilla 1.1.2022 -
17.10.2022. Tampereen Energia Oy on selvityksissaan kertonut, etta yhtio palvelee
asiakkaitaan puhelimitse, sahkdpostitse, chatin seka verkkosivujensa kautta. Kai-
kissa ndissa kanavissa on asiakkaan kerrottu saaneen tiedot toimitusvelvollisuus-
tuotteesta ja niiden hinnoista. Edelleen asianosainen on todennut, etta toimitusvel-
vollisuustuotteesta on kerrottu verkkosivuilla sekd puhelimessa, asiakkaan kysy-
essa toimitusvelvollisuustuotetta.

Tampereen Energia Oy:n selvityksen perusteella Vesisdahkd -tuotteella on ollut jul-
kiset myyntiehdot- ja hinnat toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille tar-
kastelujaksolla 1.1.2022 - 30.4.2023, sina aikana kuin Vesisahko -tuotetta on tar-
jottu Tampereen Energia Oy:n toimitusvelvollisuustuotteena. Asianosaiselta saadun
selvityksen perusteella Energiavirasto katsoo, etta Tampereen Energia Oy on me-
netellyt sahkémarkkinalain 67 §:n 2 momentin mukaisesti pitdessaan Vesisahko -
tuotteen myyntiehdot ja -hinnat julkisina ajanjaksolla 1.1.2022 - 17.10.2022.

Tarkasteluajanjaksona voimassa olleen sahkdmarkkinalain 68 §:n 1 momentin mu-
kaan vahittéismyyjan, jolla on huomattava markkinavoima, tulee toimittaa
67 §:n 2 momentissa tarkoitetut vahittaismyyntiehdot ja -hinnat sekd niiden maa-
raytymisperusteet Energiamarkkinavirastolle ennen niiden kayttédnottamista. Sa-
man pykalan 2 momentin mukaan vahittdismyyjan tulee ilmoittaa Energiamarkki-
navirastolle tai tdman maaraamalle yhteisdlle vahittaismyyntiehdot ja -hinnat, joilla
vahittdismyyja tarjoaa yleisesti sahkda kuluttajille seké muille loppukayttajille, joi-
den kayttopaikka on varustettu enintaan 3 x 63 ampeerin paadsulakkeilla tai joiden
sahkdnkayttdpaikkaan ostetaan sahkda enintaan 100 000 kilowattituntia vuodessa.
Edelleen 3 momentin mukaan Energiamarkkinavirasto voi antaa tarkemmat maa-
raykset, mita vahittdismyyntiehtoihin ja - hintoihin seka niiden maaraytymisperus-
teisiin liittyvia tietoja sille tulee toimittaa, miten tiedot tulee eritelld seka miten
tiedot tulee toimittaa.

Energiavirasto on 68 §:n 3 momentin nojalla antanut 4.3.2014 maarayksen sahkon
vahittaismyyjan sahkdnmyyntiehtojen ja -hintojen ilmoittamisesta Energiaviras-
tolle (dnro 122/002/2014). Maarayksen 2 §:n 1 momentin mukaan sahkdn vahit-
tdismyyjan, jolla on huomattava markkinavoima jakeluverkonhaltijan vastuualu-
eella tai johon sovelletaan huomattavan markkinavoiman omaavan vahittaismyyjan
velvoitetta sdahkdmarkkinalain 67 §:n 1 momentin perusteella, tulee ilmoittaa sdah-
kédmarkkinalain 67 §:n 2 momentissa tarkoitetut vahittdismyyntihintansa Energia-
virastolle. Lisdksi vahittaismyyjan tulee toimittaa sahkdmarkkinalain 67 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitetut myyntiehtonsa Energiavirastolle, mikadli ne poikkeavat
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kuluttajan kannalta olennaisella tavalla alalla yleisesti noudatetuista sahkénmyyn-
tiehdoista. Saman pykalén 3 momentin mukaan sahkén vahittéismyyjan on ilmoi-
tettava Energiavirastolle edelld 2 §:n 1 momentissa tarkoitetuissa tiedoissa tapah-
tuneista muutoksista. IImoitus on tehtdva ennen kuin muutokset tulevat voimaan
ja siina on yksiléitava, milloin muutokset tulevat voimaan. Maarayksen 4 §:n mu-
kaan madrayksen 2 §:ssa tarkoitetut hintatiedot tulee toimittaa Energiavirastolle
sahkdisesti syottamalla ne internetissa Energiaviraston hintatietojarjestelmaan.

Energiavirasto toteaa edellé olevan perusteella, ettad toimitusvelvollisuustuotteena
tarjottava tuote tulee olla ilmoitettuna Energiaviraston Sahkén hintavertailu -pal-
velussa ennen kuin hinnat ja ehdot tai muutokset niissa tulevat voimaan. Toimitus-
velvollisen vahittdismyyjan on huolehdittava, etta Energiavirastolle on ilmoitettuna
ajantasaiset tiedot kaikista voimassa olevista toimitusvelvollisuustuotteista.

Tampereen Energia Oy on 22.6.2023 toimittamassa selvityksessaan todennut, etta
Vesisdahko -tuote on ollut ilmoitettuna Energiaviraston Sahkén hintavertailu -palve-
lussa 16.10.2022 asti, jonka jalkeen Poérssisahké -tuote on ollut hintavertailussa
17.10.2022 alkaen.

Energiavirasto on 23.5.2025 tarkastellut Séhkoén hintavertailu -palveluun ilmoitet-
tuja sahkédnmyyntituotteita Tampereen Energia Oy:n osalta ja on tassa yhteydessa
havainnut, etta Vesisahko- tuotetta ei ole ilmoitettu Sahkon hintavertailu -palve-
luun ennen 16.10.2022. Asianosainen on lisdksi Energiaviraston pyynnoésta antanut
asiassa lisaselvityksen sahkopostitse 2.6.2025, jossa asianosainen on todennut,
ettd yhtiolla ei ole enaa nakyvyytta siihen, miten tuote ja sen hinnat on ollut esi-
tettyina Sahkoén hintavertailu -palvelussa.

Energiavirasto katsoo, etta asiassa saadun selvityksen perusteella Vesisahko -tuo-
tetta ei ole ilmoitettu Energiaviraston Sahkén hintavertailu -palveluun ennen
16.10.2022, jolloin asianosainen on ilmoittanut toimitusvelvollisuustuotteensa
vaihtuneen toiseen tuotteeseen Sahkén hintavertailu -palvelussa.

Energiavirasto katsoo, ettd Tampereen Energia Oy on menetellyt sdhkémarkkina-
lain 68 §:n 1 momentin vastaisesti, kun se ei ole ilmoittanut Vesisahké -tuotetta
Sahkdén hintavertailu -palveluun tarkastelujaksolla ajalla 1.1.2022 - 17.10.2022.
sina aikana, kun Vesisdahko -tuotetta on tarjottu toimitusvelvollisuustuotteena.

Energiavirasto toteaa lisaksi selvyyden vuoksi, ettd sahkdmarkkinalain 68 § ja
Energiaviraston maadrays sahkdén vahittdismyyjan sahkénmyyntiehtojen ja -hinto-
jen ilmoittamisesta Energiavirastolle eivat rajaa toimitusvelvollisuussopimusten
myyntihintojen ja -ehtojen ilmoittamisvelvollisuuden koskevan ainoastaan niita toi-
mitusvelvollisuussopimuksia, joita toimitusvelvollinen vahittdismyyja tarjoaa uu-
sille asiakkaille. Siten toimitusvelvollisen vahittaismyyjan olisi ilmoitettava Energia-
virastolle kaikkien toimitusvelvollisuussopimusten voimassa olevat hinnat ja ehdot
rippumatta siita, tarjoaako myyja kyseista tuotetta uusille asiakkaille. Tiedot olisi
ilmoitettava Sahkdn hintavertailu -palvelussa.

Energiavirasto kuitenkin toteaa, ettd Sahkdn hintavertailu -palvelussa vahittais-
myyjan ei nykyiselldadn ole mahdollista maarittéa, etta ilmoitettua toimitusvelvolli-
suustuotetta ei tarjota enaa uusille asiakkaille. Taman vuoksi ilmoitetut tuotteet
nakyvat myods loppukayttdjien hintavertailussa, kun loppukayttajat vertailevat
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kulloinkin tarjolla olevia uusia sopimuksia. Tasta syysta Energiavirasto katsoo, etta
toimitusvelvollisen vahittdismyyjan ei tarvitse ilmoittaa Sahkdén hintavertailu -pal-
veluun voimassa olevia hintoja ja ehtoja niisté toimitusvelvollisuussopimuksista,
joita ei enda tarjota uusille asiakkaille, niin kauan, kunnes Energiavirasto on lisan-
nyt palveluun toiminnon, jolla myyja voi maarittad, tarjoaako se sopimusta uusille
asiakkaille vai ei. Taman perusteella Energiavirasto katsoo, ettei Tampereen Ener-
gia Oy ole toiminut séhkdmarkkinalain 68 §:n 1 momentin vastaisesti, kun se ei ole
ilmoittanut Vesisahk® -tuotetta Energiaviraston Sahkoén hintavertailu -palveluun
17.10.2022 jalkeen.

Pérssisdhké -tuote

Asiassa saadun selvityksen perusteella Tampereen Energia Oy on tarjonnut Porssi-
sahko -tuotetta tarkastelujakson ajalla 18.10.2022 - 30.4.2023. Tampereen Ener-
gia Oy on selvityksessaan todennut, ettd sahkdn myyntiehdot ja tuotteiden hinnat
ovat aina olleet nahtavilla yhtién verkkosivuilla. Tampereen Energia Oy on selvityk-
sissaan kertonut, etta yhtié palvelee asiakkaitaan puhelimitse, sahképostitse, cha-
tin sekd verkkosivujensa kautta. Kaikissa naissa kanavissa on asiakkaan kerrottu
saaneen tiedot toimitusvelvollisuustuotteesta ja niiden hinnoista. Edelleen asian-
osainen on todennut, etta toimitusvelvollisuustuotteesta on kerrottu verkkosivuilla
seka puhelimessa, asiakkaan kysyessa toimitusvelvollisuustuotetta.

Tampereen Energia Oy:n selvityksen perusteella Porssisahkd -tuotteella on ollut
julkiset myyntiehdot- ja hinnat toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille
tarkastelujaksolla 18.10.2022 - 30.4.2023, sina aikana kuin Pdrssisdhko -tuotetta
on tarjottu Tampereen Energia Oy:n toimitusvelvollisuustuotteena. Asianosaiselta
saadun selvityksen perusteella Energiavirasto katsoo, ettd Tampereen Energia Oy
on menetellyt sdhkémarkkinalain 67 §:n 2 momentin mukaisesti pitdessaan Pors-
sisahkd -tuotteen myyntiehdot ja -hinnat julkisina ajanjaksolla 18.10.2022 -
30.4.2023.

Energiavirasto katsoo, etta asianosainen on menetellyt sahkédmarkkinalain 68 §:n 1
momentin mukaisesti, kun se on ilmoittanut Porssisahkd -tuotteen Energiaviraston
Sahkodn hintavertailu -palvelussa ajalla 18.10.2022 - 30.4.2023.

Energiavirasto katsoo, ettd Tampereen Energia Oy ei ole menetellyt sdhkémarkki-
nalain 67 §:n 1 momentin vastaisesti lopettaessaan Vesisahkd -tuotteen tarjoami-
sen toimitusvelvollisena tuotteena 18.10.2022 alkaen.

Energiavirasto katsoo, ettd Tampereen Energia Oy on menetellyt sahkdmarkkina-
lain 67 §:n 1 momentin mukaisesti madaritellessaan Vesisahkd -tuotteen hinnan
ajanjaksolla 1.1.2022-30.4.2023 niiden asiakkaiden osalta, joilla se on ollut toimi-
tusvelvollisena tuotteena.

Energiavirasto katsoo, ettd Tampereen Energia Oy on menetellyt sahkdmarkkina-
lain 67 §:n 1 momentin mukaisesti maaritellessaan Porssisahko -tuotteen hinnan
ajanjaksolla 18.10.2022-30.4.2023 niiden asiakkaiden osalta, joilla se on ollut toi-
mitusvelvollisena tuotteena.
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Energiavirasto katsoo, ettd Tampereen Energia Oy on menetellyt 18.10.2022 al-
kaen sahkdédmarkkinalain 67 §:n 2 momentin, sellaisena kuin se oli sahkémarkkina-
lain muuttamisesta annetun lain (497/2023) voimaan tullessa, vastaisesti tarjotes-
saan toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille ainoana toimitusvelvollisuus-
tuotteena pdrssihintaan sidottua sahkénmyyntituotetta. Energiavirasto ei velvoita
asianosaista korjaaviin toimenpiteisiin tastd paatoksesta ilmenevin perustein.

Energiavirasto katsoo, ettd Tampereen Energia Oy on menetellyt sahkémarkkina-
lain 67 §:n 2 momentin, sellaisena kuin se oli sahkédmarkkinalain muuttamisesta
annetun lain (497/2023) voimaan tullessa, mukaisesti pitdessaan Vesisahko-tuot-
teen myyntiehdot ja -hinnat julkisina ajanjaksolla 1.1.2022-17.10.2022.

Energiavirasto katsoo, ettd Tampereen Energia Oy on menetellyt sahkédmarkkina-
lain 67 §:n 2 momentin, sellaisena kuin se oli sdhkémarkkinalain muuttamisesta
annetun lain (497/2023) voimaan tullessa, mukaisesti pitdessaan Porssisahko -
tuotteen myyntiehdot ja -hinnat julkisina ajanjaksolla 18.10.2022-30.4.2023.

Energiavirasto katsoo, ettd Tampereen Energia Oy on menetellyt sahkémarkkina-
lain 68 §:n 1 momentin, sellaisena kuin se oli séhkdmarkkinalain muuttamisesta
annetun lain (497/2023) voimaan tullessa, mukaisesti, kun se on ilmoittanut Pors-
sisdhko -tuotteen Energiaviraston Sahkén hintavertailu -palvelussa silla ajanjak-
solla kun tuotetta on tarjottu Tampereen Energia Oy:n toimitusvelvollisuustuot-
teena.

Energiavirasto katsoo, ettd Tampereen Energia Oy on menetellyt sahkémarkkina-
lain 68 §:n 1 momentin, sellaisena kuin se oli sahkédmarkkinalain muuttamisesta
annetun lain (497/2023) voimaan tullessa, vastaisesti, kun se ei ole ilmoittanut
Vesisahkd -tuotetta Energiaviraston Sahkon hintavertailu -palvelussa ajanjaksolla
1.1.2022 - 17.10.2022.

Sovelletut saannokset

Perusteluissa mainitut

Muutoksenhaku

Asianosainen saa hakea muutosta tdhan paatokseen valittamalla markkinaoikeu-
teen noudattaen mitd laissa oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) sadde-
taan.

Tama paatods ei sisalla tutkintapyynnon tekijéiden osalta oikeudenkaynnista hallin-
toasioissa annetun lain 6 §:n 1 momentissa tarkoitettua ratkaisua, josta voisi va-
littaa oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain mukaisessa jarjestyksessa.

Tatd padatésta on sahkdé- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun
lain (590/2019) 38 §:n mukaisesti noudatettava muutoksenhausta huolimatta,
jollei markkinaoikeus toisin maaraa.

Valitusosoitus asianosaiselle on paatdksen liitteena.
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Tiedoksianto

Paatds annetaan tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:n mukaisesti postitse saan-
titodistusta vastaan.

Lisatiedot

Lisatietoja paatdksestad antaa juristi Jani Kostiainen (p. 029 5050 113, jani.kostiai-
nen@energiavirasto.fi).

Liite Valitusosoitus

Jakelu Tampereen Energia Oy
Tutkintapyyntéjen tekijat

Tiedoksi
Tampereen Sahkdéverkko Oy (sahkoépostitse)
Energiateollisuus ry. (sahkopostitse)
Kilpailu- ja kuluttajavirasto (sahkdpostitse)
Ty6- ja elinkeinoministerid/Energiaosasto (sahkdpostitse)

Maksutta
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Valitusosoitus Liite 1

VALITUSOSOITUS

Valitusoikeus hallintopaatoksesta

Energiaviraston antamaan hallintopaatdékseen saa hakea muutosta valittamalla si-
ten kuin laissa oikeudenkdynnista hallintoasioissa (808/2019) saadetaan. Valitus-
kelpoisella hallintopaatdksella tarkoitetaan paatdstd, jolla asia on ratkaistu tai ja-
tetty tutkimatta.

Hallintopaatbkseen saa hakea muutosta valittamalla se, johon paatés on kohdis-
tettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa ja
se, jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan.

Valitusviranomainen

Valitusviranomainen Energiaviraston paatdkseen on markkinaoikeus.

Valituksen tekeminen ja valitusaika

Energiavirasto

Energimyndigheten

Valituksen saa tehda silld perusteella, etta paatés on lainvastainen.
Valitus on tehtdva kirjallisesti 30 pdivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Jos tiedoksianto on toimitettu tavallisena tiedoksiantona postitse kirjeella vastaan-
ottajalle, katsotaan hanen saaneen asiasta tiedon seitsemantena padivana kirjeen
lahettamisesta, jollei muuta ndyteta. Mikdli paatés annetaan hakijalle tiedoksi séh-
kdisena viestind, paatds katsotaan annetuksi tiedoksi kolmantena paivana viestin
[dhettamisestd, jollei muuta naytetd. Jos paatds on postitettu saantitodistusta vas-
taan, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon saantitodistuksen osoitta-
mana aikana. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksiantopaivaa ei oteta lukuun.

Milloin kysymyksessa on sijaistiedoksianto, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
kolmantena paivana sijaistiedoksiantoa koskevan tiedoksiantotodistuksen osoitta-
masta paivasta. Viranomaisen tietoon asian katsotaan tulleen kirjeen saapumispai-
vana.

Kun valituksen tekemisen maaraajan viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsendisyys-
padiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tahi arkilauantai, saa valituksen toimit-
taa ensimmaisend arkipaivana sen jalkeen. Valitus on toimitettava valitusviran-
omaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena padivana ennen valitusviranomaisen
aukioloajan paattymista.

Valituksen tekemisestd saadetaan lisaksi sahkoisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetussa laissa (13/2003). Maaraaikojen laskemisesta sdadetdan saadetty-
jen maaraaikain laskemisesta annetussa laissa (150/1930).

Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
FI-00530 Helsinki S-posti  Rirjaamo@energiavirasto.fi
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Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva pé&étés);

e miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitéd muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi (vaatimukset);

e vaatimusten perustelut; seka

¢ mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatés ei koh-
distu valittajaan.

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on il-
moitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillé ollessa ilmoitettava
viipymatta tuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valit-
taja on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi tuomioistuin va-
lita, mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittdd uuden vaatimuksen vain, jos
se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maara-
ajan paattymisen jdlkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valituksen liitteet
Valitukseen on liitettava:

e valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

e selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvi-
tys valitusajan alkamisen ajankohdasta; seka

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

e asiamiesta kaytettdessa valtakirja, sen mukaan kuin oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssa saadetaan.

Energiavirasto Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki S-posti  Rirjaamo@energiavirasto.fi
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Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

faksi: 029 56 43314
sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myds postitse.

Valituksen voi tehdéd myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/

Kun valituskirjelma toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kentdssa.

Valituskirjelman lahettdminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu lahettdjan omalla
vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Valituksen kasittelystd markkinaoikeudessa voidaan peria oikeudenkayntimaksu.
Valittajalta peritaan markkinaoikeudessa oikeudenkayntimaksu 2440 euroa.

Tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015, https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2015/20151455?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=tuomiois-
tuinmaksulaki#P5) on erikseen saadetty tapauksista, joissa maksua ei perita.
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