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GNP Energy Finland Oy
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01510 Vantaa

Asia

Asianosai

GNP Energy Finland Oy:n menettely avoimen toimituksen peruuntuessa sopimuk-
sen kiistamisen vuoksi

nen

GNP Energy Finland Oy

Vireilletulo

12.6.2020

Selostus asiasta

Energiavirasto

Energimyndigheten

Energiavirastoon saapui 12.6.2020 tutkintapyyntd koskien avoimen toimituksen
peruuntumista. Tutkintapyynnén tekija pyytaa Energiavirastoa tutkimaan, onko
GNP Energy Finland Oy (jaljempana myds GNP Energy) tehnyt jakeluverkonhalti-
jalle ilmoituksen avoimen toimituksen peruuntumisesta tutkintapyynnén tekijan
kiistamisilmoituksen perusteella.

Tutkintapyynndén mukaan GNP Energy on ollut heindkuussa 2019 séahkénmyyntiso-
pimusten osalta puhelimitse yhteydessa tutkintapyynndn tekijaan ja lahettanyt tut-
kintapyynndn tekijalle puhelinkeskustelun perusteella 29.7.2019 paivatyt sahkdn-
myyntisopimuksia koskevat vahvistusilmoitukset.

Tutkintapyynndn tekija on ilmoittanut GNP Energylle sdhkopostitse 2.8.2019, ettei
se voi hyvaksya vahvistusilmoitusten mukaisia sahkénmyyntisopimuksia. Edelleen
tutkintapyynndn tekija on 5.8.2019 ilmoittanut GNP Energylle sahkdpostitse, ettei-
vat GNP Energyn lahettdmat vahvistusilmoitukset vastaa osapuolten valilla l&pikay-
tyja sopimusehtoja. Lopulta tutkintapyynnoén tekija on 15.8.2019 lahettanyt GNP
Energylle asiamiehensa valityksella sahkdpostiviestin, jossa on todettu, ettd tutkin-
tapyynndn tekija katsoo edelleen, ettei sitovia sdhkénmyyntisopimuksia ole synty-
nyt GNP Energyn Idhettamien vahvistusilmoitusten mukaisesti.

Tutkintapyynnodn tekija on taydentanyt asiaan liittyvaa selvitysta Energiavirastolle
24.6.2020 lahetetylla sahkopostilla. Lisaselvityksen mukaan jakeluverkonhaltija on
palauttanut kyseessa olevat sdhkdnmyyntisopimukset aikaisemmalle vahittaismyy-
jalle 8.6.2020. Tasta huolimatta tutkintapyynnon tekija pyytaa Energiavirastoa tut-
kimaan, onko GNP Energy tehnyt kiistamisilmoituksen perusteella jakeluverkonhal-
tijalle taseselvitysta varten ilmoituksen avoimen toimituksen peruuntumisesta.

Lintulahdenkuja 4 Puhelin 029 505 0000 S-posti  kirjaamo@energiavirasto.fi
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Selvityspyynto

Asian selvittamiseksi ja GNP Energyn menettelyn lainmukaisuuden arvioimiseksi
Energiavirasto on ldahettanyt 25.6.2020 GNP Energylle selvityspyynndn, jossa on
pyydetty selvitysta erityisesti seuraavista seikoista:

1. Onko GNP Energy tehnyt jakeluverkonhaltijalle taseselvitysta varten ilmoituk-
sen avoimen toimituksen peruuntumisesta tilanteessa, jossa tutkintapyynndn
tekija on ilmoittanut GNP Energylle kiistavansa sahkénmyyntisopimuksen pate-
vyyden? Mikali GNP Energy on tehnyt jakeluverkonhaltijalle kyseisen ilmoituk-
sen, missa aikataulussa ja milla tavoin GNP Energy on tehnyt ilmoituksen?

2. Missa aikataulussa ja milla tavoin GNP Energy yleensa ilmoittaa jakeluverkon-
haltijalle avoimen toimituksen peruuntumisesta tilanteessa, jossa sahkdnkayt-
taja ilmoittaa kiistavansa sopimuksen patevyyden mittausasetuksen 3 luvun 6
§:n 1 momentin 2 kohdan mukaisesti?

3. Onko GNP Energy selvittanyt ja oikaissut tutkintapyynnon tekijan sahkénmyyn-
tisopimuksen tekemiseen ja avoimen toimituksen aloittamiseen liittyvat epasel-
vyydet? Mitka ovat GNP Energyn yleiset menettelytavat edelld mainittujen epa-
selvyyksien selvittdmisessa ja oikaisemisessa?

GNP Energyn toimittama selvitys

GNP Energy toimitti asiassa selvityksen 3.7.2020 selvityspyynndssa asetettuun
madraaikaan mennessa. Selvityksessdan GNP Energy toteaa, ettd tutkintapyynnon
tekija on tehnyt sopimuksen telemarkkinoinnin kautta 15.7.2019. Sopimus on tehty
tutkintapyynndn tekijén kahdelle y-tunnukselle ja kattaa yhteensa kolme kaytto-
paikkaa. Tutkintapyynnon tekija on siirtynyt GNP Energyn asiakkaaksi kaikilla
edelld mainituilla kolmella kayttopaikalla 9.8.2019 alkaen osana normaalia myyjan-
vaihtoa ylld mainittuun sopimukseen perustuen.

GNP Energy vahvistaa, etta tutkintapyynnén tekija on ollut yhteydessa GNP Ener-
gyn asiakaspalveluun 2.8.2019 ja ilmoittanut, ettei se hyvaksy kyseessd olevaa
sahkénmyyntisopimusta. GNP Energyn mukaan tutkintapyynnoén tekija ei ole tar-
kentanut sopimuksen purkuun velvoittavia syitd, minka vuoksi GNP Energy katsoo,
etta sopimus on ollut lainvoimainen ja molempia osapuolia sitovia. GNP Energy on
vastaanottanut tiedon sopimuksen kiistdmisesta ja takautuvasta palautuksesta ja-
keluverkonhaltijalta 21.5.2020.

Selvityksessaan GNP Energy kertoo olevansa aina viipymatta yhteydessa verkko-
yhtiédn peruuttamis- ja kiistdmistapauksissa, mikali sopimusehdot nain edellytta-
vat. GNP Energy on omalta osaltaan pyrkinyt selvittamaan kyseessa olevan sopi-
muksen lainvoimaisuutta tutkintapyynnoén tekijalle toimittamalla talle sopimukseen
liittyvaa dokumentaatiota ja vastaamalla esitettyihin kysymyksiin. GNP Energyn
mukaan reklamaatiot kasitelldan yhtitéssa tapauskohtaisesti, viipymatta ja tietoja
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saastelematta asiakaspalvelulahtdisesti. Tarvittaessa GNP Energy on yhteydessa
myds muihin sidosryhmiin, kuten verkkoyhtidihin, selvityksen tueksi.

Asiaan liittyva lainsaadanto
Energiaviraston toimivalta

Sahkémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tdvana on valvoa sahkémarkkinalain seka sen nojalla annettujen saanndsten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka sahkdémarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta saddetaan erikseen sahko- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013, jaljempé&na myds valvon-
talaki).

Valvontalain 5 §:n mukaan Energiaviraston tehtédvéana on valvoa kyseisen lain 2
§:ssa tarkoitetun kansallisen ja unionin lainséadanndn ja viranomaisten maarays-
ten noudattamista seka hoitaa muut 2 §:ssa tarkoitetussa lainsaadannéssa sille
asetetut tehtavat.

Valvontalain 9 §:n mukaan Energiaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa
tarkoitetussa kansallisessa tai Euroopan unionin lainsdadanndssa saadettyja vel-
voitteita rikkonut tai laiminlydnyt korjaamaan rikkomuksensa tai laiminly®ntinsa.
Paatoksessa voidaan maarata, milla tavoin rikkomus tai laiminlyonti tulee korjata.
Paatoksessa voidaan myds maarata palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty
maksu, jos palautukseen ei sovelleta kyseisen lain 14 §:ssd sdaadettya palautusme-
nettelya.

Sahkémarkkinalaki (588/2013)

Sahkdmarkkinalain 75 §:n mukaan sahkémarkkinoiden osapuolen ja verkonhaltijan
on huolehdittava vastuulleen kuuluvien sahkdkaupan, tasevastuun tayttdmisen
sekad taseselvityksen edellyttéamien ilmoitusten tekemisestd. Kukin ilmoitus on teh-
tava sille asetetussa mdardajassa seka sille saadettya ilmoitusmenettelya noudat-
taen. Valtioneuvoston asetuksella sdaadetdan tarkemmin ilmoitusvelvollisuuden si-
sallosta. Ministerion asetuksella annetaan tarkemmat saannoékset ilmoitusmenette-
lysta.

Valtioneuvoston asetus sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta
(66/2009)

Sahkoéntoimituksen selvityksesta ja mittauksesta annetun asetuksen (66/2009)
(jaljempana ‘mittausasetus’) 3 luvun 6 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan uuden
avoimen toimittajan on tehtava jakeluverkonhaltijalle taseselvitysta varten ilmoitus
avoimen toimituksen peruuntumisesta, kun uuden avoimen toimituksen toiseksi
osapuoleksi ilmoitettu sahkdénkayttaja on ilmoittanut uudelle avoimelle toimittajalle
kiistavansa kyseisen sahkénmyyntisopimuksen patevyyden.
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Tyo- ja elinkeinoministerion asetus sihkokaupassa ja sahkontoimitusten selvi-
tyksessa noudatettavasta tiedonvaihdosta (273/2016)

Sahkokaupassa ja sahkodntoimitusten selvityksessa noudatettavasta tiedonvaih-
dosta annetun ty06- ja elinkeinoministerion asetuksen (273/2016) (jaljempana ‘tie-
donvaihtoasetus’) 10 §:n mukaan uuden avoimen toimittajan on ilmoitettava jake-
luverkonhaltijalle avoimen toimituksensa peruuntumisesta viimeistdan seuraavana
arkipadivana valtioneuvoston asetuksen 3 luvun 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun il-
moituksen vastaanottamisesta.

Perustelut
Energiaviraston toimivalta

Energiaviraston toimivaltaan kuuluu sahkémarkkinalainsédadanndssa sahkémarkki-
noiden osapuolille asetettujen velvoitteiden noudattamisen valvonta sekd sdannds-
ten vastaisesti menetelleen tahon velvoittaminen korjaamaan menettelynsa lain tai
saannosten mukaiseksi. Nain ollen Energiavirasto arvioi tassa paatoksessa GNP
Energyn menettelya avoimen toimituksen peruuntumista koskevan ilmoitusvelvol-
lisuuden osalta tilanteessa, jossa sdahkonkdyttaja on kiistanyt sahkénmyyntisopi-
muksen patevyyden.

Energiaviraston toimivaltaan ei sen sijaan kuulu sdhkémarkkinoiden osapuolten yk-
sittdisten sopimusoikeudellisten riitojen ratkaiseminen. Sopimus- ja velvoiteoikeu-
dellisia riita-asioita kasitelladn yleisissa alioikeuksissa. Edella sanotun johdosta
Energiaviraston toimivaltaan ei sopimusoikeudellisena asiana kuulu tutkia GNP
Energyn ja tutkintapyynnoén tekijan valisen sahkénmyyntisopimuksen patevyytta.

Ilmoitus avoimen toimituksen peruuntumisesta sopimuksen kiistamisen vuoksi

Sahkoémarkkinalain 75 §:n mukaan sahkdmarkkinoiden osapuolen on huolehdittava
vastuulleen kuuluvien sahkdkaupan, tasevastuun tayttamisen seka taseselvityksen
edellyttamien ilmoitusten tekemisestd. Kukin ilmoitus on tehtdva sille asetetussa
madraajassa seka sille saadettya ilmoitusmenettelya noudattaen. Mittausasetuksen
3 luvun 6 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan uuden avoimen toimittajan on tehtava
jakeluverkonhaltijalle ilmoitus avoimen toimituksen peruuntumisesta, jos sahkén-
kayttaja on ilmoittanut uudelle avoimelle toimittajalle kiistavdansa kyseisen sahkdn-
myyntisopimuksen patevyyden. Tiedonvaihtoasetuksen 10 §:n mukaan uuden
avoimen toimittajan on ilmoitettava jakeluverkonhaltijalle avoimen toimituksensa
peruuntumisesta viimeistadn seuraavana arkipdivana valtioneuvoston asetuksen 3
luvun 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottamisesta. Uudella
avoimella toimittajalla tarkoitetaan mittausasetuksen 1 luvun 1 §:n 6 kohdan mu-
kaan avointa toimittajaa, joka on tehnyt ennen avoimen toimittajan vaihtumista
ilmoituksen uuden avoimen toimituksen alkamisesta sahkdnkayttépaikkaan ja jolle
sahkdnkayttépaikan uusi avoin toimitus on siirtymassa tai siirtynyt.

GNP Energy on ilmoittanut uuden avoimen toimituksen alkamisesta tutkintapyyn-
nossa tarkoitettuihin sahkénkayttopaikkoihin ja niiden uusi avoin toimitus on siir-
tynyt GNP Energylle 9.8.2019 alkaen. Siten GNP Energy on kasiteltdvana olevassa
asiassa mittausasetuksen 1 luvun 1 §:n 6 kohdan mukainen uusi avoin toimittaja.
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Tutkintapyynnon tekija on ilmoittanut GNP Energylle kiistédvansa sahkdnmyyntiso-
pimuksen, jota koskevan 29.7.2019 paivatyn vahvistusilmoituksen GNP Energy oli
ldhettanyt tutkintapyynnon tekijalle. Tutkintapyynnén tekija ilmoitti GNP Energylle
kiistdvansa sahkénmyyntisopimuksen sahkdpostilla 2.8.2019, 5.8.2019 ja edelleen
15.8.20109.

Energiavirastolle 3.7.2020 toimittamassaan selvityksessa GNP Energy on vahvista-
nut, ettd se on vastaanottanut 2.8.2019 tutkintapyynnon tekijan ilmoituksen sah-
konmyyntisopimuksen kiistdmisesta. GNP Energyn mukaan tutkintapyynnon tekija
ei kuitenkaan ole tarkentanut sopimuksen purkuun velvoittavia syita ja sopimus on
siten ollut lainvoimainen. GNP Energy ei selvityksessdaan kerro tehneensa kiistami-
sen johdosta ilmoitusta avoimen toimituksen peruuntumisesta jakeluverkonhalti-
jalle.

Energiavirasto toteaa, ettd uuden avoimen toimittajan velvollisuuteen ilmoittaa ja-
keluverkonhaltijalle avoimen toimituksen peruuntumisesta ei vaikuta se, onko sah-
kdnmyyntisopimus tosiasiassa pateva vai ei. Asiaan ei sopimuksen kiistamistilan-
teessa vaikuta myoskaan se, onko sopimuksen kiistanyt sahkdonkayttaja kuluttaja
vai yritys. Nain ollen uuden avoimen toimittajan on ilmoitettava jakeluverkonhalti-
jalle avoimen toimituksen peruuntumisesta jo silla perusteella, etta sahkénkayttaja
kiistda sopimuksen. Mittausasetusta koskevan tyo- ja elinkeinoministerion muis-
tion! mukaan kyseistd 1 momentissa tarkoitettua peruuntumisilmoitusta jakeluver-
konhaltijalle ei tulisikaan katsoa tahdonilmaisuksi, jolla uusi avoin toimittaja myon-
tdaa sahkdénmyyntisopimuksen perusteettomaksi. Ilmoitusmenettelyd koskevan
saannoston tarkoituksena on keskeyttda riidanalaiseen sahkénmyyntisopimukseen
perustuva myyjanvaihtoprosessi siihen saakka, kunnes sahkénmyyntisopimuksen
osapuolet ovat selvittdneet keskenaan sdahkénmyyntisopimuksen pdtevyyden ja
keskindiset suoritusvastuunsa. Peruuntumisilmoituksen tekeminen voisi paattaa
sahkoéntoimituksen lopullisesti tai sitd voitaisiin osapuolen keskindisella paatdksella
jatkaa mydhemmin. Uusi avoin toimittaja voisi tekemastaan peruuntumisilmoituk-
sesta huolimatta erikseen velkoa sdahkoénkayttajan perusteettomasti kiistdmaan
sahkénmyyntisopimukseen perustuvia saataviaan sdahkdnkayttajalta.

Asiassa saadun selvityksen perusteella Energiavirasto katsoo, etta tutkintapyynndn
tekija on kiistdnyt GNP Energylle sahkdnmyyntisopimuksen pdatevyyden sahkdpos-
tilla 2.8.2019, jolloin myds GNP Energy on vastaanottanut kiistamisilmoituksen.
Kiistamisilmoituksen vastaanottamisen pdivan ollessa perjantai GNP Energyn olisi
tullut ilmoittaa jakeluverkonhaltijalle avoimen toimituksensa peruuntumisesta vii-
meistaan seuraavana arkipdivana 5.8.2019. Selvityksen perusteella GNP Energy ei
ole ldhettanyt peruuntumisilmoitusta. GNP Energy on siten toiminut vastoin sahko-
markkinalainsaadantéa jattdessadn ilmoittamatta jakeluverkonhaltijalle uuden
avoimen toimituksen peruuntumisesta.

Edelld todetun johdosta GNP Energy on toiminut sahkdmarkkinalain 75 §:n vastai-
sesti, kun se ei ole huolehtinut vastuulleen kuuluvien sahkdkaupan, tasevastuun
tdyttdmisen seka taseselvityksen edellyttamien ilmoitusten tekemisesta. Edelleen
GNP Energy on toiminut mittausasetuksen 3 luvun 6 §:n 1 momentin 2 kohdan

1 Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi sahkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta anne-
tun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta, 31.3.2016, s. 10-11. Saatavilla osoitteessa
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f804b5dbe.
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vastaisesti, kun se ei ole ilmoittanut jakeluverkonhaltijalle avoimen toimituksen pe-
ruuntumisesta tilanteessa, jossa sahkdnkayttdja on ilmoittanut uudelle avoimelle
toimittajalle kiistavansa kyseisen sdahkdnmyyntisopimuksen patevyyden. Lisdksi
GNP Energy on toiminut tiedonvaihtoasetuksen 10 §:n vastaisesti, kun se ei ole
ilmoittanut jakeluverkonhaltijalle avoimen toimituksensa peruuntumisesta viimeis-
tdan seuraavana arkipaivana mittausasetuksen 3 luvun 6 §:n 1 momentissa tarkoi-
tetun ilmoituksen vastaanottamisesta.

GNP Energy on selvityksessaan kertonut olevansa aina viipymatta yhteydessa verk-
koyhtioén peruuttamis- ja kiistdmistapauksissa, mikali sopimusehdot ndin edellyt-
tavat. Energiavirasto toteaa, ettd uuden avoimen toimittajan velvollisuus ilmoittaa
jakeluverkonhaltijalle uuden avoimen toimituksen peruuntumisesta kiistamistilan-
teessa ei perustu uuden avoimen toimittajan sopimusehtoihin tai niiden tulkintaan,
vaan mittausasetuksen 3 luvun 6 §:n 1 momentin 2 kohtaan, joka on pakottavaa
lainsaadantdéa. Annetun selvityksen perusteella GNP Energyn menettely sopimuk-
sen kiistamistilanteessa on siten sahkdmarkkinalainséadanndn vastainen myds
muutoin kuin tassa paatdoksessa arvioidun yksittaistapauksen osalta.

Ratkaisu

GNP Energy on toiminut sdhkémarkkinalain 75 §:n vastaisesti, kun se ei ole huo-
lehtinut vastuulleen kuuluvien sahkdkaupan, tasevastuun tayttdmisen seka tasesel-
vityksen edellyttamien ilmoitusten tekemisesta.

GNP Energy on toiminut mittausasetuksen 3 luvun 6 §:n 1 momentin 2 kohdan
vastaisesti, kun se ei ole ilmoittanut jakeluverkonhaltijalle avoimen toimituksen pe-
ruuntumisesta tilanteessa, jossa sahkdnkayttdja on ilmoittanut uudelle avoimelle
toimittajalle kiistavansa kyseisen sdhkénmyyntisopimuksen patevyyden.

GNP Energy on toiminut tiedonvaihtoasetuksen 10 §:n vastaisesti, kun se ei ole
ilmoittanut jakeluverkonhaltijalle avoimen toimituksensa peruuntumisesta viimeis-
taan seuraavana arkipaivana mittausasetuksen 3 luvun 6 §:n 1 momentissa tarkoi-
tetun ilmoituksen vastaanottamisesta.

Energiavirasto velvoittaa GNP Energyn ilmoittamaan jatkossa jakeluverkonhaltijalle
tiedonvaihtoasetuksen 10 §:ssa asetetussa madraajassa avoimen toimituksen pe-
ruuntumisesta, kun uuden avoimen toimituksen toiseksi osapuoleksi ilmoitettu séh-
kdnkayttdja on ilmoittanut uudelle avoimelle toimittajalle kiistdvansa sahkénmyyn-
tisopimuksen patevyyden. Ilmoitus avoimen toimituksen peruuntumisesta on teh-
tdva avoimen toimittajan sopimusehdoista riippumatta.

GNP Energyn on toimitettava Energiavirastolle selvitys toimenpiteistd, joilla se var-
mistaa lainsdadanndn mukaisen menettelyn jatkossa, seka esitettyjen toimenpitei-
den aikataulu. Selvitykset edelld mainituista toimenpiteistéd on toimitettava Ener-
giavirastolle 60 paivén kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta.
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Sovelletut saannodkset
Sahkémarkkinalaki (588/2013) 75 § ja 106 § 2 mom.
Laki sahk6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5, 9 ja 38 §

Valtioneuvoston asetus sahkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta (66/2009)
3 luvun 6 §

Ty06- ja elinkeinoministerion asetus sahkdkaupassa ja sahkéntoimitusten selvityk-
sessa noudatettavasta tiedonvaihdosta (273/2016) 10 §

Muutoksenhaku
Valitusosoitus GNP Energy Finland Oy:lle on paatoksen liitteena.

Tutkintapyynnon tekijan osalta pdatos ei sisalla oikeudenkdynnista hallintoasioissa
annetun lain (808/2019) 6 §:ssa tarkoitettua ratkaisua, josta voisi valittaa oikeu-
denkdynnista hallintoasioissa annetun lain mukaisessa jarjestyksessa.

Lisatietoja
Lisatietoja tastd paatoksesta antaa asiantuntija Meri-Katriina Pyharanta, puh.
029 505 0093, meri-katriina.pyharanta@energiavirasto.fi.

Liitteet Valitusosoitus

Jakelu GNP Energy Finland Oy

Tiedoksi Tutkintapyynndén tekija
Energiateollisuus ry
Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Maksutta
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VALITUSOSOITUS

Valitusoikeus hallintopaatoksesta

Energiaviraston antamaan hallintopaatékseen saa hakea muutosta valittamalla si-
ten kuin laissa oikeudenkdynnista hallintoasioissa (808/2019) sdaadetaan. Valitus-
kelpoisella hallintopdatokselld tarkoitetaan paatosta, jolla asia on ratkaistu tai ja-
tetty tutkimatta.

Hallintopdatokseen saa hakea muutosta valittamalla se, johon paatés on kohdis-
tettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa ja
se, jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan.

Valitusviranomainen

Valitusviranomainen Energiaviraston paatokseen on markkinaoikeus.
Valituksen tekeminen ja valitusaika

Valituksen saa tehda sillé perusteella, ettd paatds on lainvastainen.

Valitus on tehtava kirjallisesti 30 padivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Jos tiedoksianto on toimitettu tavallisena tiedoksiantona postitse kirjeelld vastaan-
ottajalle, katsotaan hdnen saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen
ldhettamisesta, jollei muuta nayteta. Mikali paatés annetaan hakijalle tiedoksi sah-
kdisend viestind, pdatdos katsotaan annetuksi tiedoksi kolmantena pdivana viestin
lahettamisesta, jollei muuta naytetd. Jos pdatds on postitettu saantitodistusta vas-
taan, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon saantitodistuksen osoitta-
mana aikana. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksiantopdivaa ei oteta lukuun.

Milloin kysymyksessa on sijaistiedoksianto, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
kolmantena paivana sijaistiedoksiantoa koskevan tiedoksiantotodistuksen osoitta-
masta paivasta. Viranomaisen tietoon asian katsotaan tulleen kirjeen saapumispai-
vana.

Kun valituksen tekemisen maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyys-
paiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tahi arkilauantai, saa valituksen toimit-
taa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen. Valitus on toimitettava valitusviran-
omaiselle viimeistaan valitusajan viimeisend paivana ennen valitusviranomaisen
aukioloajan paattymista.

Valituksen tekemisesta saadetaan liséksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetussa laissa (13/2003). Maaraaikojen laskemisesta sdadetaan saadetty-
jen maaradaikain laskemisesta annetussa laissa (150/1930).
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Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva padatés);

e milta kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi (vaatimukset);

e vaatimusten perustelut; seka

e mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pdatds ei koh-
distu valittajaan.

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myo6s taman yhteystiedot on il-
moitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta tuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valit-
taja on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi tuomioistuin va-
lita, mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatdksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden vaatimuksen vain, jos
se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maara-
ajan paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valituksen liitteet
Valitukseen on liitettava:

valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvi-
tys valitusajan alkamisen ajankohdasta; seka

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

e asiamiesta kdytettdessa valtakirja, sen mukaan kuin oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssa saadetaan.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

faksi: 029 56 43314
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sdahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myo6s postitse.

Valituksen voi tehdd myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Kun valituskirjelma toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kentdssa.

Valituskirjelman léhettdminen postitse tai sdhkéisesti tapahtuu ldhettdjén omalla
vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu
Valittajalta peritdan markkinaoikeudessa oikeudenkdyntimaksu 2050 euroa. Tuo-

mioistuinmaksulaissa (1455/2015) on erikseen saddetty tapauksista, joissa mak-
sua ei perita.
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