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Suomen Kaasuenergia Oy

Pulttikatu 1

48770 Kotka

Asia

Vahittaismyyjan maakaasuenergian ja maakaasun siirron laskutus

Asianosainen

Suomen Kaasuenergia Oy

Vireilletulo

3.3.2020

Selostus asiasta

Energiavirastoon saapui 3.3.2020 sahkdpostiviesti, jossa oli taustoitettu 29.2.2020
paivattya ja Energiavirastolle toimitettua tutkintapyyntdéa koskien Suomen Kaa-
suenergia Oy:n (jaljempana myds Suomen Kaasuenergia) laskutusta. Tutkinta-
pyynndn tekija pyytaa Energiavirastoa tutkimaan, onko laskulla annettu riittavasti
tietoa kaasun maarasta ja hinnasta. Lisdksi, samassa yhteydessa, tutkintapyynndén
tekija pyytaa selvittamaan yhtion mittausvelvoitteiden tayttamista.

Energiavirasto katsoo, ettd tutkintapyyntd laskutukseen liittyen koskee vahittais-
myyjan, Suomen Kaasuenergian, toimintaa ja mittausvelvoitteisiin liittyen jakelu-
verkonhaltijan, Auris Kaasunjakelu Oy:n toimintaa. Selvyyden vuoksi Energiavi-
rasto on paattanyt antaa erilliset paatokset yhtidille, silla tutkintapyynndéssa esitetyt
asiat koskevat selkeasti joko vahittaismyyjan tai jakeluverkonhaltijan velvollisuuk-
sia.

Selvityspyynto

Energiavirasto
Energimyndigheten

Energiavirasto lédhetti Suomen Kaasuenergialle 8.4.2020 paivatyn selvityspyynnén,
jossa pyydettiin toimittamaan Energiavirastolle yhtidn yleisesti kayttama lasku-
pohja, mikali laskupohja poikkeaa yhtidon tutkintapyynnén tekijalle lahettédmasta
tutkintapyynnon liitteend olevasta laskusta. Lisaksi Energiavirasto pyysi selvitysta
seuraavista seikoista:

1. Mahdollistaako Suomen Kaasuenergia Oy laskussa tai laskun mukana loppukayt-
tajalle vertailun edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin samana kautena?
Jos kylla, niin miten?

2. Ilmoittaako Suomen Kaasuenergia laskussa sopimuksen voimassaoloajan? Jos
ei, niin mika tahan on syyna?
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3. Onko Suomen Kaasuenergian tutkintapyynnoén tekijdlle 1ahettdmassa laskussa
ilmoitettu loppukayttajan todellinen kulutus? Onko Suomen Kaasuenergia Oy saa-
nut kulutustiedot Auris Kaasunjakelu Oy:lta ja missa muodossa se on tiedot saanut?

4, Kayttdakd Suomen Kaasuenergia Oy laskutuksessaan mittarikertoimia tai muita
muunnoskertoimia? Jos kadyttdd, mihin kertoimet perustuvat ja miten muunnoslas-
kelmat suoritetaan? Tekeekd Suomen Kaasuenergia Oy muunnoslaskelmat itse vai
tekeekd jakeluverkonhaltija ne joiltain osin? Ilmoittaako Suomen Kaasuenergia Oy
loppukayttdjalle laskussa tai sen liitteessa taikka muulla tavoin kdyttamansa muun-
noskertoimet ja muunnosten laskentatavan?

Suomen Kaasuenergia Oy:n vastaus

Suomen Kaasuenergia on 15.4.2020 paivatyssa vastineessa todennut, etta asiak-
kaan laskulla ilmoitetaan vuosikayttdarvio. Lisaksi asiakkaalle tarjotaan kayttodn
veloituksetta SKFlow-exranet palvelu, jossa asiakas voi seurata kaasun kayttéaan
tarkimmillaan tuntitaseella ja laskujaan myds historiatiedon osalta. Suomen Kaa-
suenergia on todennut vastineessaan, etta se ei ilmoita myyntisopimuksen voimas-
saoloa laskutuksessa. Myyntisopimukset ovat padaosin voimassa toistaiseksi ja poik-
keustapauksissa suurien asiakkaiden kanssa on myds maardaikaisia sopimuksia.

Suomen Kaasuenergian mukaan sen lahettamassa laskussa ilmoitettu energian ku-
lutus on loppukayttdjan todellinen energian kulutus. Kaasun laskutuksessa kaytta-
mat maarat tulevat jarjestelmavastaavan siirtoverkonhaltijan kaasuhub-jarjestel-
masta ja ne ovat muotoa kWh.

Suomen Kaasuenergia on vastineessaan todennut, ettd se laskuttaa asiakkaalta
jarjestelmavastaavan toimittamaa energiamaarad, eika kayta energiamaaran kor-
jaukseen omia kertoimia, eika tee energiamaaran maarittadmiseen liittyvia muun-
noslaskelmia.

Asiaan liittyva lainsaadanto

Maakaasumarkkinalaki (587/2017)

Maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momentin mukaan vahittdismyyjan on esitettava
laskussa asiakkaalle erittely siitd, miten maakaasun hinta muodostuu, seka tieto
sopimuksen voimassaoloajasta. Maakaasun hintaa koskevat tiedot ja arviot on an-
nettava loppukayttdjalle oikea-aikaisesti ja helposti ymmarrettdvassa muodossa.
Laskun mukana on ilmoitettava loppukayttdajan todellinen kulutus ja hintatiedot
sekd mahdollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin sa-
mana kautena.

Energiavirasto voi antaa tarkempia maarayksia siitd, mita tietoja laskuun tulee si-
sallyttad, seka siita tavasta, jolla tiedot tulee laskussa esittaa.
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Energiaviraston maadrdays maakaasuenergiaa ja maakaasun siirtoa koskevien laskujen
erittelysta (1184/002/2013)

Energiavirasto on antanut maardayksen maakaasuenergiaa ja maakaasun siirtoa
koskevien laskujen erittelysta (1184/002/2013), jaljempana laskuerittelymaarays.
Energiaviraston laskuerittelymaarayksen 1 §:n 1 momentin mukaan maaraysta so-
velletaan laskuihin, joita maakaasun toimittaja lahettad asiakkailleen maakaa-
suenergiasta ja maakaasun siirrosta.

Mddrayksen 4 §:n mukaan maakaasuenergiaa ja maakaasun siirtoa koskevassa
laskussa tai sen liitteessa on ilmoitettava muun muassa:

1) maakaasuenergian ja/tai maakaasun siirron hinnan muodostumiseen vaikut-
tavat maksut;

2) kunkin maksun osalta laskutettavien yksikéiden maara;

3) kunkin maksun yksikkdhinta;

4) kunkin maksun osalta veloitettava summa;

5) valmisteveron ja huoltovarmuusmaksun maaraytymisperusteet ja maarat;
6) arvonlisdveron maaraytymisperuste prosentteina ja sen maarg;

7) kaikkien laskulla veloitettavien maksujen kokonaissumma.

Maakaasun toimittajan on esitettdava laskussa asiakkaalle tieto sopimuksen voi-
massaoloajasta.

Laki siahkoé- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013)

Sahko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain (jaljempana valvonta-
laki) 5 §:n mukaan Energiaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tar-
koitetun kansallisen ja unionin lainsdadanndén ja viranomaisten maaraysten nou-
dattamista sekd hoitaa muut 2 §:ssa tarkoitetussa lainsaadannéssa sille annetut
tehtavat.

Valvontalain 9 §:n mukaan Energiaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa
tarkoitetussa kansallisessa tai Euroopan unionin lainsaadanndssa saadettyja vel-
voitteita rikkonut tai laiminlydnyt korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa.
Paatdksessa voidaan maarata, milla tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata.
Padtdksessa voidaan myds maarata palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty
maksu, jos palautukseen ei sovelleta kyseisen lain 14 §:ssa saadettya palautusme-
nettelya.

Valvontalain 38 §:n mukaan Energiaviraston tdman lain nojalla antamaa paatdsta
on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei Energiavirasto paatbksessaan
toisin maaraa.



o energiavirasto Paatos 4 (6)
.oy energimyndigheten
o8 365/422/2020

Perustelut
Energiaviraston toimivalta

Maakaasumarkkinalain 88 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston tehtavana on
valvoa maakaasumarkkinalain noudattamista seka maakaasumarkkinalain nojalla
annettujen lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta saddetaan erikseen sahko-
ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa.

Sahké- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 ja 9 §:n mukaisesti
Energiaviraston toimivaltaan kuuluu maakaasumarkkinalainsaddannéssa maakaa-
sumarkkinoiden osapuolille asetettujen velvoitteiden noudattamisen valvonta seka
sdaannosten vastaisesti menetelleen tahon velvoittaminen korjaamaan vastaisuu-
dessa menettelynsa sdaanndsten mukaiseksi.

Vahittaismyyjan maakaasuenergian ja maakaasun siirron laskutus

Asiassa on kyse siitd, onko Suomen Kaasuenergia antanut laskussa tai laskun mu-
kana lainsaadanndssa edellytetyt tiedot. Maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momentin
mukaan vahittdismyyjan on esitettava laskussa asiakkaalle erittely siita, miten
maakaasun hinta muodostuu, seka tieto sopimuksen voimassaoloajasta. Maakaa-
sun hintaa koskevat tiedot ja arviot on annettava loppukayttajalle oikea-aikaisesti
ja helposti ymmarrettavassa muodossa. Laskun mukana on ilmoitettava loppukayt-
tajan todellinen kulutus ja hintatiedot seka mahdollistettava vertailu edellisen vuo-
den kulutukseen ja kustannuksiin samana kautena.

Energiavirasto on antanut kyseisen lainkohdan nojalla maarayksen maakaasuener-
giaa ja maakaasun siirtoa koskevien laskujen erittelystd. Suomen Kaasuenergian
tutkintapyynnon tekijalle [dhettama lasku on maarayksen 1 §:ssa tarkoitettu lasku,
joita maakaasun toimittaja lahettda asiakkailleen maakaasuenergiasta ja maakaa-
sun siirrosta.

Suomen Kaasuenergia on todennut Energiavirastolle ldhettamassaan vastineessa,
etta se ilmoittaa laskulla vuosikayttéarvion ja asiakkaille tarjotaan kayttéén veloi-
tuksetta SKFlow-extranet palvelu, missa asiakas voi seurata kaasun kaytt6aan tar-
kimmillaan tuntitaseella ja laskujaan myds historiatiedon osalta. Tutkintapyynnén
tekijan Energiavirastolle toimittamassa laskussa ei ollut tietoa SKFlow-extranetin
palvelusta.

Edella todetun johdosta Energiavirasto katsoo, etta Suomen Kaasuenergia on toi-
minut maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momentin vastaisesti iimoittaessaan laskulla
pelkastaan vuosikayttdarvion, silla kyseisen lainkohdan mukaan vahittdismyyjan on
myds mahdollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin sa-
mana kautena. Maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momenttia koskevan hallituksen
esityksen! yksityiskohtaisten perustelujen mukaan ndmé tiedot voi antaa esimer-
kiksi internetin tai mittariliittyman kautta. Varsinaisessa laskussa ei siis tarvitsisi
antaa vertailutietoja. Energiavirasto toteaa, ettd vertailun mahdollistaminen on kui-
tenkin kaytava ilmi laskun mukana. Yhtién laskussaan ilmoittama vuosikayttéarvio

! Hallituksen esitys eduskunnalle maakaasumarkkinalaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
(50/2017 vp)



o energiavirasto Paatos > (6)
.oy energimyndigheten
o8 365/422/2020

ei tayta lain kohdan tarkoittamaa vertailun mahdollistamista edellisen vuoden ku-
lutukseen ja kustannuksiin samana kautena. Nain ollen, Suomen Kaasuenergian
tulisi ilmoittaa laskussa tai sen mukana, milld tavoin yhtié mahdollistaa asiakkail-
leen vertailun edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin samana kautena.

Energiavirastolle toimitettujen tietojen perusteella Energiavirasto toteaa, etta Suo-
men Kaasuenergian tutkintapyynnon tekijalle l[ahettamasta laskusta puuttuu tieto
sopimuksen voimassaoloajasta. Suomen Kaasuenergia on perustellut |dhettamas-
sdan vastineessa, etta syy sopimuksen voimassaoloajan puuttumisesta laskulla on
se, etta sen asiakkaidensa kanssa solmimat sopimukset ovat padosin toistaiseksi
voimassaolevia. Energiavirasto toteaa, etta maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 mo-
mentin ja laskuerittelymaarayksen 4 §:n 2 momentin mukaisesti laskussa on ilmoi-
tettava sopimuksen voimassaoloaika. Energiavirasto toteaa, etta tieto sopimuksen
voimassaolosta on sisallytettava asiakkaalle lahetettavaan laskuun siinakin tapauk-
sessa, etta kyseessa on toistaiseksi voimassa oleva sopimus. Nain ollen laskusta on
kaytava ilmi, ettd sopimus on voimassa toistaiseksi.

Suomen Kaasuenergian lahettdmassa laskussa ilmoitettu energian kulutus on lop-
pukayttajan todellinen energian kulutus. Kaasun laskutuksessa kaytetyt maarat tu-
levat jarjestelmavastaavan siirtoverkonhaltijan kaasuhub-jarjestelmasta ja ne ovat
muotoa kWh. Lisaksi Suomen Kaasuenergia on selvittdanyt, ettad se laskuttaa asiak-
kaalta jarjestelméavastaavan toimittamaa energiamaaraa, eika kaytd energiamaa-
ran korjaukseen omia kertoimia, eika tee energiamadaran maarittamiseen liittyvia
muunnoslaskelmia.

Edella esitetyn perusteella Energiavirasto toteaa, ettd Suomen Kaasuenergia on
maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momentin mukaisesti ilmoittanut laskulla loppu-
kayttajan todellisen kulutuksen. Energiavirasto katsoo myos, etta laskulla ilmoite-
tut hintaa koskevat tiedot on annettu loppukayttajalle helposti ymmarrettdvassa
muodossa ja etta laskussa on esitetty erittely hinnan muodostumisesta sisaltéen
laskuerittelymaarayksen 4 §:ssa edellytetyt tiedot, pois lukien sopimuksen voimas-
saoloajasta ilmoittamisen.

Lisaksi Energiavirasto toteaa, ettd maakaasun toimitusten mittaukseen liittyvat vel-
voitteet kuuluvat jakeluverkonhaltijalle maakaasumarkkinalain 17 §:n nojalla, joten
tadman vuoksi Energiavirasto tutkii mittaukseen liittyvat asiat erillisessa jakeluver-
konhaltijaa koskevassa paatdoksessa.

Ratkaisu

Suomen Kaasuenergia Oy on menetellyt maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momentin
vastaisesti jattdessaan ilmoittamatta laskussa tai laskun mukana, millé tavoin se
mahdollistaa vertailun edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin samana kau-
tena. Lisdksi Suomen Kaasuenergia Oy on menetellyt kyseisen lainkohdan ja las-
kuerittelymaarayksen 4 §:n 2 momentin vastaisesti jattdessaan ilmoittamatta las-
kussa sopimuksen voimassaoloajan.

Energiavirasto velvoittaa Suomen Kaasuenergia Oy:n ryhtymaan viipymatta tar-
peellisiin toimenpiteisiin maakaasumarkkinalain ja laskuerittelymaarayksen vastai-
sen menettelynsa korjaamiseksi.
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Energiavirasto velvoittaa Suomen Kaasuenergia Oy:n esittdmaan laskuissaan tie-
don sopimuksen voimassaoloajasta seka mahdollistamaan laskuissaan tai niiden
mukana loppukdyttdjille vertailun edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin
samana kautena.

Suomen Kaasuenergia Oy:n on toimitettava Energiavirastolle selvitys, josta kdy ilmi
toimenpiteet, joihin yhtié on ryhtynyt pdaatéksen johdosta ja niiden aikataulu. Sel-
vitykseen tulee liittda kopio Suomen Kaasuenergia Oy:n muutetusta laskupohjasta,
josta ilmenevat ylla edellytetyt tiedot. Suomen Kaasuenergia Oy:n on toimitettava
selvitys suorittamistaan korjaavista toimenpiteista Energiavirastolle 60 paivan ku-
luessa paatoksen tiedoksisaannista.

Paatosta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta.

Sovelletut saannokset

Maakaasumarkkinalaki (587/2017) 46 §:n 3 momentti

Energiaviraston maardys maakaasuenergiaa ja maakaasun siirtoa koskevien lasku-
jen erittelysta (1184/002/2013) 1 ja4 §

Laki sdhko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5, 9 ja 38 §

Muutoksenhaku

Valitusosoitus Suomen Kaasuenergia Oy:lle on paatoksen liitteena.

Tutkintapyynndn tekijan osalta paatos ei sisalla oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain (808/2019) 6 §:n mukaista ratkaisua, josta voisi valittaa oikeuden-
kaynnista hallintoasioissa annetun lain mukaisessa jarjestyksessa.

Lisatietoja

Liitteet

Jakelu

Tiedoksi

Maksutta

Lisatietoja tasta paatdoksesta antaa asiantuntija Buket Yuksel, buket.yuksel@ener-
giavirasto.fi, puh. 029 050 150.

Valitusosoitus

Suomen Kaasuenergia Oy

Tutkintapyynndn tekija
Auris Kaasunjakelu Oy
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Energiateollisuus ry
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VALITUSOSOITUS

Muutoksenhakuoikeus

Energiaviraston antamaan paatdkseen saa hakea muutosta valittamalla siind jar-
jestyksessa kuin hallintolainkdyttélaissa (586/1996) saadetaan. Valituskelpoisella
paatoksella tarkoitetaan toimenpidetta, jolla asia on ratkaistu tai jatetty tutkimatta.

Valitusoikeus on silld, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa.

Valitusviranomainen
Valitusviranomainen Energiaviraston paatokseen on markkinaoikeus.
Valitusaika

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa
laskettaessa tiedoksisaantipdivaa ei oteta lukuun. Jos maardajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, lauantai, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, jouluaatto tai juhannusaatto,
maaraaika jatkuu vield seuraavan arkipaivan.

Valituskirjelman sisalto

Valitus tehdaan kirjallisesti. Markkinaoikeudelle osoitetussa valituskirjelmassa on
ilmoitettava:
e valittajan nimi ja kotikunta
e postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa
e paatods, johon haetaan muutosta;
¢ miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi; seka
e perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.
Jos valittajan puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai
jos valituksen laatijana on muu henkil®é, on valituskirjelmassa ilmoitettava myds
tdman nimi ja kotikunta.

Valituskirjelman liitteet

Valituskirjelmaan on liitettava:
o muutoksenhaun kohteena oleva paatds alkuperaisena tai jaljenndksena;
e todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys va-
litusajan alkamisajankohdasta; seka
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e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo
aikaisemmin toimitettu Energiavirastolle tai markkinaoikeudelle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmdan valtakirja, jollei paamies ole valtuuttanut
hanta suullisesti valitusviranomaisessa. Asianajajan ja yleisen oikeusavustajan tu-
lee esittda valtakirja ainoastaan, jos valitusviranomainen niin maaraa.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valittajalta peritéan markkinaoikeudessa tuomioistuinmaksulain (1455/2015) mu-
kainen oikeudenkayntimaksu, joka on suuruudeltaan 2050 euroa. Tuomioistuin-
maksulaissa on erikseen saddetty tapauksista, joissa maksua ei perita.

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

Faksi: 029 56 43314

Sadhkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myds postitse.

Valituksen voi tehdd myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Kun valituskirjelmé toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kentdssa.
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