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il energimyndigheten

1881/422/2018

Lumo Energia Oyj
Teollisuuskatu 21
00510 HELSINKI

Asia

Sopimuksen tekemista edeltdava tiedonantovelvollisuus ja hinnanmuutoksista il-
moittaminen

Asianosainen

Lumo Energia Oyj
Vireilletulo

8.10.2018
Selostus asiasta

Energiavirasto on 8.10.2018 kaynnistanyt oma-aloitteisen tutkinnan koskien Lumo
Energia Oyj:n Markkinahinta-sahkédnmyyntituotetta.

Lumo Energia Oyj:n internetsivuilla tuolloin olleissal sopimusehdoissa on esitetty
sen hinnanmuodostuksen osalta seuraavaa:

"Markkinahinta-sopimuksen vaihtuva hinta maaraytyy aina sahkodn
markkinahinnan mukaan. Sopimus sopii sinulle, jos haluat seurata sah-
kdmarkkinoiden hintakehitysta ja haluat tarkkailla omaa sahkdnkulu-
tustasi.

o Energian hinta: kuukausittain vaihtuva sahkdmarkkinoiden si-
saanostohinta

o Perusmaksu 5,00€ / kk

o Hinta sisaltéda sahkénmyynnin, sahkoénsiirrosta laskuttaa paikal-
linen sahkodnsiirtoyhti6 julkisen hinnastonsa mukaisesti”

Sopimuskohtaisissa myyntiehdoissa on hinnan maardaytymisesta tuolloin
esitetty seuraavaa:

"Sahkdn kuukausittain vaihtuva hinta maaraytyy NordPool-sahkoépors-
sista ostetun sdahkdenergian sisdanostohinnan mukaan, johon lisataan
sahkénmyyjan marginaali (0,49 snt / kWh + ALV 24% = 0,61 snt/kWh
sis ALV). Sisaanostosta muodostuvat profiilikulut (Keskiarvo: 0,40 snt
/ KWh + ALV 24 % = 0,5 snt/kWh sis ALV) aiheutuvat Lumo Energian
uusiutuvat energiamuodot valinneen asiakaskunnan

! Energiavirasto on tallentanut sivuilla www.lumoenergia.fi Markkinahinta-sahkénmyyntituotteesta annetut tiedot ruu-
tukaappauksina 4.10.2018.

Energiavirasto Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki S-posti  Rirjaamo@energiavirasto.fi



energiavirasto Paatos 2 (12)

.oy energimyndigheten
o8 1881/422/2018

sahkdnkayttoprofiilin eroavuudesta Suomen aluehinnan muodostavaan
sekasahkon kayttoprofiiliin”

Selvityspyynto

Energiavirasto pyysi 8.10.2018 lahettamassdan selvityksessa Lumo Energia
Oyj:Ita selvitysta erityisesti seuraavista seikoista:

1. Miten Markkinahinta-sahkénmyyntituotteen hinta maaraytyy? Maaraytyyko se
suoraan esimerkiksi Nord Pool AS:n julkaisemaan sahkén vuorokausimarkkinoi-
den Suomen aluehintaan, NASDAQ OMX Commodities Europessa noteerattujen
tiettyjen johdannaistuotteiden hintaan tai muuhun sopijapuolten vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon nojautuvan laskentakaavan pe-
rusteella?

2. Onko loppukayttdjan mahdollista laskea tai muuten itse todeta Markkinahinta-
sahkénmyyntituotteen kulloinkin voimassa oleva hinta julkisista hintatiedoista?
Mitd nama laskentaan tarvittavat julkiset tiedot ovat ja miten loppukayttaja voi
ne saada?

3. Mita tarkoitetaan sillad, etta Markkinahinta-sahkénmyyntituotteen kuukausihinta
maaraytyy NordPool-séahkodpdrssin Suomen hinta-alueen sisaanostohintanne
mukaan?

4. Sisaltyykdé Markkinahinta-sahkénmyyntituotteen hintaan Lumo Energia Oyj:n
maarittelemaa marginaalia tai muuta vakiosummaa? Miten se maaraytyy, ja
onko se suuruudeltaan kiinted koko sopimuskauden kestava vai vaihtuva?

5. Ilmoitetaanko Markkinahinta-sahkénmyyntituotteen hinnan maaraytymistapa
loppukayttdjalle ennen sopimuksen tekemista ja miten mahdollinen ilmoittami-
nen tapahtuu? Ilmoitetaanko samat tiedot myds sopimuksessa tai sopimusvah-
vistuksessa?

6. IImoitetaanko Markkinahinta-sahkdnmyyntituotteen hinnanmuutoksista asiak-
kaille seké miten ja milloin ilmoittaminen tapahtuu?

7. Onko Lumo Energia Oyij:lla ollut aiemmin Markkinahinta-sahkénmyyntituotetta
vastaavia tuotteita myynnissa ja ovatko tuotteet olleet hinnanmuodostuksel-
taan ja muilta ehdoiltaan keskendaan yhtenevia? Onko asiakkailla edelleen voi-
massaolevia sopimuksia nailla tuotteilla?

Lumo Energia Oyj:n vastaus

Lumo Energia Oyj on todennut 12.10.2018 antamassaan vastineessa, ettd Markki-
nahinta-sahkénmyyntituotteen hinta maaraytyy Nord Pool AS:n julkaiseman kuu-
kausihinnan mukaisesti. Lumo Energia lisda kuukauden keskihintaan sopimuksessa
tai myyntiehdoissa ilmoittamansa marginaalin seka arvonlisaveron.

Lumo Energia Oyj:n mukaan tuotteen ehdoissa esitetty Suomen hinta-alueen si-
saanostohinta on kansantajuinen ilmaisu, jolla on pyritty selventamaan, etta Lumo
Energia ostaa asiakkaan sahkén Nord Pool AS:n Suomen aluehinnalla, lisda hintaan
ilmoitetun marginaalin sekd mahdollisen kuukausimaksun. Talla tavoin Lumo
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Energia Oyj hinnoittelee Markkinahinta-sopimuksen solmineen loppuasiakkaan sah-
kon muuttuvan porssihinnan mukaan, ellei asiakkaan kanssa ole muuta sovittu.

Selvityksen mukaan Markkinahinta-sahkénmyyntituotteeseen lisatdan myyntieh-
doissa ja sdhkdsopimuksessa maaritelty marginaali sekd mahdollinen kuukausi-
maksu. Joidenkin asiakkaiden kohdalla kuukausimaksu on lisatty hinnanmuutoksen
yhteydessa, ja asiakkaita on informoitu hinnanmuutoksesta etukdteen voimassa
olevien sadanndsten mukaisesti. Kiinted marginaali ja kuukausimaksu eivat ole
Markkinahinta-sopimuksessa muuttuvia, ja ainoastaan Nord Pool AS -sahk&pdrssin
Suomen aluehinta on muuttuva tekija.

Markkinahinta -tuotteen hinnan maardaytymistapa ilmoitetaan loppukayttdjalle sel-
vasti ennen sopimuksen tekemista. Ilmoittaminen tapahtuu silla verkkosivulla, jolla
asiakas sopimuksen tekee, tai jolla sita asiakkaalle markkinoidaan (kuten Energia-
viraston yllapitamalld Sahkdnhinta-sivustolla).

Markkinahinta-tuotteen marginaalin tai perusmaksun muuttuessa asiakkaille ilmoi-
tettaisiin vahintdadn 30 vuorokautta ennen muutoksen voimaanastumista. IImoitus
jaeltaisiin kirjeitse kayttépaikkaan ja/tai sahkdpostitse samaan sahkdpostiosoittee-
seen, jonka asiakas ilmoitti Lumo Energia Oyj:lle tilaushetkelld, ja johon asiakas
vastaanotto séhkésopimuksensa tilausvahvistuksen.

Lumo Energia Oyj:lla ei ole selvityksen mukaan ollut aiemmin Markkinahinta-sah-
kdnmyyntituotetta vastaavia tuotteita myynnissa.

Lisaselvityspyynto 9.11.2018 Lumo Energia Oyj:lle ja Lumo Energia Oyj:n vas-
taus

Lumo Energia Oyj on tehnyt internetsivuilleen Energiaviraston ensimmaisen selvi-
tyspyynnon lahettamisen jalkeen muutoksia, joiden myota Markkinahinta-sahkon-
myyntituotteen tuotekohtaisissa myyntiehdoissa on esitetty seuraavaa:

"Sahkodn kuukausittain vaihtuva hinta maaraytyy NordPool-sahkopors-
sista ostetun sahkdenergian Suomen kuukausittaisen keskihinnan mu-
kaan, johon lisataan sahkénmyyjan marginaali, joka on 0,6076 snt /
kWh, seka sisdanostosta muodostuvat kulut, jotka ovat 0,5 snt / kWh.”

Energiavirasto pyysi Lumo Energia Oyj:lta lisaselvitysta 9.11.2018 padivatylla selvi-
tyspyynndlla, jossa Lumo Energia Oyj:lta tiedusteltiin Markkinahinta-tuotteen tuo-
tekuvaukseen yhtidon verkkosivuilla tehdyistd muutoksista. Lumo Energia Oyj:lta
pyydettiin selvitystad siitda, milloin ehdot ovat muuttuneet, miltd osin ehdot ovat
muuttuneet seka mika on ollut muutoksen peruste seka siita, koskevatko muutok-
set myo6s niita asiakkaista, joilla on jo ennen muutosten voimaantuloa ollut voi-
massa oleva Markkinahinta-sopimus ja onko néille asiakkaille ilmoitettu ehtojen
muutoksesta.

Lumo Energia Oyj on 21.11.2018 toimittamassaan selvityksessa todennut, etta
Lumo Energia Oyj:n séhkdnmyyntiehdot eivat ole muuttuneet, vaan myyntiehtoja
on ainoastaan selvennetty paremmin ymmarrettdvdaan muotoon. Koska ehtoihin ei
ole tapahtunut muutosta, Lumo Energia Oyj on katsonut, etta tiedottamista ehtojen
muuttumisesta ei tarvitse tehda, silla ehdot eivat ole muuttuneet.
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Lisdaselvityspyynto 29.1.2021 Lumo Energia Oyij:lle ja Lumo Energia Oyj:n vas-
taus

Energiavirasto pyysi 29.1.2021 paivatyssa lisaselvityspyynndssaan Lumo Energia
Oyj:lta selvitysta erityisesti seuraavista seikoista:

1. Solmiiko Lumo Energia Oyj edelleen uusia Markkinahinta -sahkénmyyntiso-
pimuksia?

2. Onko Lumo Energia Oyj:lla asiakkaina loppukayttdjia, joilla on edelleen
Markkinahinta-sahkdnmyyntisopimus?

3. Jos Lumo Energia Oyj:lla ei ole enaa asiakkaita, joilla on Markkinahinta-sah-
kdnmyyntisopimus, milloin viimeiset sopimukset kyseisella tuotteella ovat
paattyneet?

4. Milloin ensimmaiset sahkédnmyyntisopimukset Markkinahinta-sahkénmyyn-
tituotteella alkoivat? Onko tuote ja siita asiakkaille annetut tiedot, seka hin-
nanmuutosilmoituksia koskeva toimintatapa olleet myynnin aloittamisesta
asti sisalléltdan vastaavat kuin ne ovat olleet téaman kasiteltdvan asian tul-
lessa vireille 3.10.20182 ja Energiaviraston 9.11.2018 paivatyssa lisaselvi-
tyspyynndssa esitettyihin muutoksiin asti?

5. Onko Markkinahinta-sahkdnmyyntituotteeseen tai siitd annettuihin tietoihin
tehty muutoksia 21.11.2018 toimittamanne selvityksen jélkeen, erityisesti
hinnanmuodostumisen, hinnanmuodostumisesta loppukayttédjille ennen so-
pimuksen tekemista ja vahvistusilmoituksessa annettujen tietojen seka hin-
nanmuutoksista ilmoittamisen osalta?

6. Jos muutoksia on tehty 21.11.2018 jdlkeen kyseisten seikkojen osalta, mita
muutoksia on tehty ja milloin ne on toteutettu?

Lumo Energia Oyj on 1.2.2021 toimittamassaan selvityksessa todennut, etta Mark-
kinahinta-nimelld ei myyda enaa sopimuksia. Markkinahinta-sopimus on poistunut
Lumo Energia Oyj:n tuotevalikoimasta 22.10.2019 alkaen. Aktiivisia Markkinahinta-
sopimuksia on 142 kappaletta. Lumo Energia Oyj:lla ei ole tallessa kotisivujensa
muutoshistoriaa nain pitkan ajan takaa ja tallaisella tasolla, joten asianosainen ei
pysty selvittamaan onko muutoksia tehty ja jos, minkalaisia. Selvityksessa todetun
mukaan on todennakoista, ettd tuotekuvaukseen, tilauslomakkeeseen ym. on tullut
pienia muutoksia, mutta paapiirteissaan tuotteen logiikka on pysynyt samana. Ko-
tisivujen kehitys on jatkuvaa ja pienia muutoksia tehdaan kdytéanndssa koko ajan.

Energiaviraston taydennyspyynt6é 18.2.2021 ja Lumo Energia Oyj:n vastaus

Energiavirasto pyysi Lumo Energia Oyj:Ita tdydennysta yhtién 12.10.2018 toimit-
tamaan selvitykseen niiltd osin kuin selvityksesta ei ilmennyt, milloin ensimmaiset
Markkinahinta-sopimukset ovat tulleet voimaan. Energiavirasto pyysi Lumo Energia
Oyj:ta tarkentamaan myo6s, mita tarkoitetaan yhtion 1.2.2021 toimittamassa selvi-
tyksessa silla, ettd Markkinahinta-sahkénmyyntituotteen tuotekuvaukseen, tilaus-
lomakkeeseen ym. on tullut pienid muutoksia, mutta pdapiirteissaan tuotteen

2 Tassa lainatussa selvityspyynnossa esitetty paivamaara on virheellinen, asia on tullut vireille 8.10.2018.
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logiikka on pysynyt samana. Lumo Energia Oyj:td pyydettiin toimittamaan tayden-
nysta selvitykseensa myds siita, milta osin tuotteen hinnanmuutosmekanismi on
muuttunut. Lisaksi Lumo Energia Oyj:ltd on pyydetty selvitysta siita, ilmoitetaanko
Markkinahinta-sahkénmyyntituotteen hinnan maadraytymistapa asiakkaalle sopi-
muksessa tai vahvistusilmoituksessa.

Lumo Energia toimitti taydennyksen 19.2.2021. Taydennyksessa on todettu, etta
ensimmaiset sopimukset astuivat voimaan todennakoisesti vuoden 2018 ensimmai-
sen puoliskon aikana. Ilmaisullaan siitd, etta “paapiirteissdan tuotteen logiikka on
pysynyt samana” Lumo Energia Oyj ei ole tarkoittanut valittda mielikuvaa siita, etta
tuotteen hinnanmuodostumislogiikka olisi muuttunut. Vain markkinointiviestinta on
muuttunut hinnanmuodostukseen liittyen. Lumo Energia Oyj:n kasitys on, etta kai-
kissa yhtion Nord Pool -sahkdpdrssin hintoihin sidotuissa sopimuksissa on nouda-
tettu kaavaa, jossa asiakkaalta laskutettu hinta maaréytyy Suomen aluehinnan
keskiarvon ja yhtion ilmoittaman marginaalin perusteella. Vuonna 2018 myynnissa
olleessa Markkinahinta-tuotteessa marginaali oli pilkottu kahteen osaan, josta toi-
nen komponentti saattoi muuttua verkkosivujen ja tilausvahvistuksen hintaosiossa.
Kuitenkin ainoa liikkuva osa asiakkaan laskulla on ollut Nord Pool -sahk&pdrssissa
myydyn sahkdn kuukauden keskihinta. Mikali sopimukseen sovittava marginaali
muuttuisi, tai tuotteeseen lisattaisiin kuukausimaksu, asiakkaalle lahetettaisiin siita
erillinen tiedote vahintaan 30 vuorokautta ennen muutosta. Selvityksen liitteena on
kuva asiakkaan laskusta laskutuskaudelta 1.10.2018 -31.10.2018, jossa asiak-
kaalta peritty hinta vastaa ajankohdan Nord Pool -sdhk6épérssin Suomen hinta-alu-
een kuukauden keskiarvoa lisdttyna arvonlisaverolla ja Markkinahinta-tuotteesta
peritylla marginaalilla.

Lumo Energia Oyj on taydennyksessadan todennut, etta se ei pysty toimittamaan
sopimusvahvistusta, koska asiakirjat on tuhottu. Lumo Energia Oyj:n edustaja on
Energiavirastossa asian kasittelijan kanssa kaydyssa puhelinkeskustelussa kerto-
nut, etta yhtiéon datankasittelya koskevan kaytannén mukaisesti yli kaksi vuotta
vanhat asiakirjat on tuhottu, eika yhtién hallussa siten ole Markkinahinta-sahkdn-
myyntituotetta koskevia sopimusasiakirjoja tai vahvistusilmoitusta.

Energiaviraston tdydennyspyynto 3.3.2021 ja Lumo Energia Oyj:n vastaus

Energiavirasto pyysi Lumo Energia Oyj:Itd tdydennysta yhtion 19.2.2021 toimitta-
maan tdaydennykseen, koska taydennyksessa ei vastattu Energiaviraston 18.2.2021
lahettamdssa taydennyspyynndssa esitettyyn kysymykseen siita, onko Lumo Ener-
gia Oyj ilmoittanut Markkinahinta-sahkénmyyntituotteen hinnan maardytymistavan
loppukayttdjille sopimuksessa tai vahvistusilmoituksessa. Yhtid on tdydennykses-
saan todennut, ettd sopimusasiakirja-arkistoa ei Markkinahinta-sahkénmyyntituot-
teen myyntiajalta ole. Selvityksen mukana on kuitenkin toimitettu ote Markkina-
hinta-sopimuksen tilausvahvistuksesta, jossa asiakkaalle on annettu seuraavat tie-
dot:

"Sahkon kuukausittain vaihtuva hinta maaraytyy NordPool-sahkdpdrssista os-
tetun sdhkdenergian Suomen kuukausittaisen keskihinnan mukaan, johon li-
sataan sahkénmyyjan marginaali, joka on 0,6076 snt/kWh, seka sisdanostosta
muodostuvat kulut, jotka ovat 0,5 snt / kWh.”
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Asiaan liittyva lainsaadanto
Energiaviraston toimivalta

Sahkémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tavana on valvoa sahkémarkkinalain seka sen nojalla annettujen saanndsten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka sahkdémarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta sadadetaan erikseen sahko- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Saéhko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Ener-
giaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja
unionin lainsdadanndn ja viranomaisten maaraysten noudattamista seka hoitaa
muut 2 §:ssd tarkoitetussa lainsadadanndéssa sille annetut tehtavat.

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan Ener-
giaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetussa kansallisessa tai
Euroopan unionin lainsaadanndssa saadettyja velvoitteita rikkonut tai laiminlyényt
korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa. Padtdksessa voidaan maarata, milla
tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata. Paatoksessa voidaan myds maarata
palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu, jos palautukseen ei sovelleta
kyseisen lain 14 §:ssa saadettya palautusmenettelya.

Sahkomarkkinalaki (588/2013)

Sahkdmarkkinalain 86 §:n 1 momentin mukaan jakeluverkonhaltijan on annettava
ennen liittymissopimuksen tekemistd liittyjalle ja ennen sahkdverkkosopimuksen
tekemista loppukayttdjalle tiedot sopimukseen sovellettavista keskeisistd ehdoista
seka tarjolla olevista sopimuksen sisaltdéa koskevista vaihtoehdoista, kuten hinnoit-
teluvaihtoehdoista. Vahittaismyyjan on annettava ennen sahkénmyyntisopimuksen
tekemista vastaavat tiedot loppukayttdjalle.

Sahkdmarkkinalain 86 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan liittyjalle ja loppukaytta-
jalle on annettava tiedot tarjotusta suorituksesta tai palvelusta ja sen laadusta seka
liittymissopimuksen kysymyksessa ollessa liittyman toimitusajasta.

Sahkdémarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaan vahittdismyyjan on lahetettava so-
pijapuolelleen ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta hinnat tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat ja mika on muutoksen peruste. Vahittaismyyjan ilmoituksessa on
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsdadanndén muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

Perustelut

Asiassa on kysymys siitd, onko Lumo Energia Oyj:n Markkinahinta-sdhkénmyynti-
tuotteen ehdoista ja tuotteen hinnanmuutoksista annettu sahkénkayttajalle sahko-
markkinalaissa edellytetyt tiedot.

Ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot
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Sahkoémarkkinalain 86 §:n mukaisesti vahittdismyyjan on annettava ennen sahkén-
myyntisopimuksen tekemista loppukadyttdjalle tiedot sopimukseen sovellettavista
keskeisistd ehdoista seka tiedot tarjotusta suorituksesta tai palvelusta.

Energiavirasto toteaa, etta sdahkdnmyyntituotteen hinnan maardaytymisperusteet
ovat sahkdémarkkinalain 86 §:n 1 momentissa tarkoitettuja sopimukseen sovellet-
tavia keskeisia ehtoja, joista vahittaismyyjan on annettava ennen sahkénmyynti-
sopimuksen tekemista tieto loppukayttdjalle. Energiavirasto katsoo myds, etta hin-
nan maaraytymisperusteet on sellainen tuotteen perusominaisuuksia koskeva tieto,
josta on 86 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaisesti annettava tieto loppukayttajalle.

Energiavirasto toteaa, ettd loppukdyttdajan tulee saada etukateen tietoonsa, mil-
laista sahkénmyyntituotetta koskevaan sopimukseen han on sitoutumassa ja miten
tuotteen hinta sopimuksen voimassaoloaikana muodostuu. Tuotteen hinnanmaa-
raytymisesta loppukayttajdlle annettavien tietojen on oltava selkeat ja yksiselittei-
set. Annetuista tiedoista asiakkaan pitaa pystya erottamaan selkeasti, onko kysy-
myksessa automaattisesti vaihtuvahintainen tuote, jonka hinta muuttuu sopija-
puolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevan viitearvon muuttuessa vai
tuote, jonka hinta muuttuu myyjan yksipuoliseen paatdkseen perustuen. Hinnasta
annettavat tiedot eivat saa jattaa loppukayttajalle epaselvaksi tuotteen hintakom-
ponentteja ja niiden suuruuksia tai niidenmaadrittdmisessa kaytettavia viitearvoja
tai laskentakaavaa. Annettujen tietojen perustella loppukayttdjan tulee voida myoés
itse laskea hinta ja siten tarkistaa, etta sahkdnmyyjan perima hinta vastaa sovittua.
Tiedot on annettava ennen sopimuksen tekemistd, eika puutteita lainkohdan vel-
voitteiden noudattamisessa voida korvata sopimuksenteon jélkeen annettavilla tie-
doilla esimerkiksi sopimusvahvistuksessa.

Lumo Energia Oyj:n 12.10.2018 toimittaman selvityksen mukaan Markkinahinta-
sahkénmyyntituotteen hinnan maardytymistavasta ilmoitetaan loppukadyttajalle
selvasti yhtion internetsivuilla seka niilléd internetsivuilla, joilla tuotetta markkinoi-
daan. Yhtidn internetsivuilla hinnan on ennen 8.10.2018 paivatyn Energiaviraston
selvityspyynnon lahettdmista kerrottu maaraytyvan Nord Pool -sahkdpdérssista os-
tetun séhkdenergian sisdanostohinnan mukaan. Sisaanostohintaan lisatdaéan margi-
naali 0,61 snt/kWh. Hinnanmuodostuksessa kerrotussa osiossa on liséksi mainittu
sisdaanostosta muodostuvat profiilikulut, jonka suuruus on esitetty keskiarvona, ja
jotka aiheutuvat Lumo Energia Oyj:n uusiutuvat energiamuodot valinneen asiakas-
kunnan sahkénkayttoprofiilin eroavuudesta koko Suomen aluehinnan muodosta-
vaan sekasahkon kadyttoprofiiliin. Marginaaliin ja profiilikuluihin sisdltyy arvonli-
savero, ja tuotteen hintaan sisdltyy perusmaksu.

Lumo Energia Oyj:n 12.10.2018 toimittamassa selvityksessa todetaan, etta kulloin-
kin voimassa olevan hinnan voi laskea Nord Poolin jakelemien tietojen perusteella
lisaamalla tietoihin Lumo Energia Oyj:n verkkosivuilla sekd sahkdsopimuksen ti-
lausvahvistuksessa ilmoitetun marginaalin seka mahdollisen perusmaksun.

Energiavirasto toteaa, ettd Lumo Energia Oyj:n internetsivuilla kaytettya sisdanos-
tohinta-termia ei ole tésmennetty tuote-esittelyssa tai Markkinahinta-tuotteen tuo-
tekohtaisissa myyntiehdoissa, eikd sen merkitysta hinnan lopullisessa muodostu-
misessa ole selvennetty. Lumo Energia Oyj:n 12.10.2018 toimittaman selvityksen
mukaan viittaus sisa@anostohintaan on kansantajuinen ilmaisu, jolla on pyritty sel-
ventamaan sitd, etta yhtid ostaa asiakkaan sahkén Nord Poolin Suomen
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aluehinnalla. Ilmaisu kuitenkin jattdaa epaselvaksi sen, sisaltyykd Lumo Energia
Oyj:n sisaanostohintaan muita kustannuksia kuin yksinomaan Nord Pool -sahké-
porssista hankittavan sahkon hinta. Hinnan maaraytymista Nord Pool -sahkdpdorssin
Suomen hinta-alueen vuorokausimarkkinan hintojen kuukauden keskiarvon perus-
teella ei ole selvasti esitetty. Tuotekuvauksesta tai Lumo Energia Oyj:n selvityk-
sestd ei mydskaan ilmene, ettd loppukayttdjille olisi ilmoitettu, minka kuukauden
hintojen keskiarvoa uuden hintajakson hinnoittelussa kaytetaan.

Verkkosivujen tuote-esittelyssa on ennen 8.10.2018 pdivatyn Energiaviraston sel-
vityspyynnon ldhettamistd mainittu myos, etta sisadanostosta muodostuvat profiili-
kulut aiheutuvat Lumo Energian uusiutuvat energiamuodot valinneen asiakaskun-
nan sahkodnkayttéprofiilin eroavuudesta koko Suomen aluehinnan muodostavaan
sekasahkoén kayttoprofiiliin. Profiilikulujen suuruus on esitetty keskiarvona, mika on
omiaan luomaan epdaselvyytta siitd, onko kyseinen kulu kiinted vai kuukausittain
vaihtuva ja miten siind tapauksessa sen suuruus maaraytyy. Energiavirasto toteaa,
ettd Lumo Energia Oyj:n internetsivuilla olevissa tiedoissa ei ollut selvasanaisesti
kerrottu, sisaltyvatkd sisaanostosta muodostuvat profiilikulut jo mainittuun margi-
naaliin tai sisdanostohintaan vai lisatdankd ne sisdanostohinnan ja marginaalin li-
saksi asiakkaalta laskutettavaan hintaan.

Edella todetun perusteella Lumo Energia Oyj:n verkkosivuillaan ennen sopimuksen
tekemista antamat tiedot tuotteen hinnan maaraytymisperusteista eivat ole olleet
riittdvat. Tuotteesta annetuista tiedoista ei kay selkeasti ilmi, onko tuotteen hinta-
vaihtelu sidottu sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleviin julki-
siin viitearvoihin vai maaraytyykd se joiltain osin myyjan yksipuolisella paatoksella.
Maininta Nord Pool-sdahkopdérssista ostetun sahkdenergian sisdanostohinnasta ilman
sisdaanostohinnan ja tuotteeseen sisdltyvien marginaalien tarkempaa maarittelya
jattéa hinnan maaraytymistavan avoimeksi. Energiavirasto katsoo, ettd sahkon-
myyntituotteen keskeisia ehtoja ja hinnan maaraytymisperusteita ei siten ole esi-
tetty sahkonkayttajalle selkedsti ja ymmarrettdvasti niin, etta sahkénkayttaja ym-
martaisi yksiselitteisesti, millaisesta sahkdnmyyntituotteesta on kysymys.

Tuotekuvaukseen asian késittelyn aikana tehdyt muutokset

Energiavirasto pyysi Lumo Energia Oyj:lta lisaselvitysta yhtion verkkosivuilla esi-
tettyyn Markkinahinta-tuotteen tuotekuvaukseen 8.10.2018 paivatyn Energiaviras-
ton selvityspyynndn lahettamisen jalkeen tehdyn muutoksen vuoksi. Lumo Energia
Oyj on selvityksessdan esittanyt, etta verkkosivuilla olevaan tuotekuvaukseen teh-
dyt muutokset eivat ole tuotteen sopimus- tai hinnanmaaraytymisehtoihin tehtyja
muutoksia, vaan niilla on pyritty ainoastaan selventdmaan myyntiehtoja paremmin
ymmarrettavaan muotoon.

Markkinahinta-tuotteen hinnanmuodostumisesta on muutosten jalkeen annettu
seuraavat tiedot:

"Sahkoén kuukausittain vaihtuva hinta maaraytyy NordPool-sahkdpors-
sistd ostetun sahkdenergian Suomen kuukausittaisen keskihinnan mu-
kaan, johon lisataan sahkénmyyjan marginaali, joka on 0,6076 snt /
kWh, seka sisaanostosta muodostuvat kulut, jotka ovat 0,5 snt / kWh.”
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Tuotteesta annetuista tiedoista ei kdy ilmi sitd, minka kuukauden keskihinnan mu-
kaan tuotteen kunkin laskutuskauden hinta maaraytyy. Koska annettujen tietojen
perusteella hinnan maaraytymistapa jaa epaselvaksi maardaytymiseen vaikuttavan
kuukauden osalta, Energiavirasto katsoo, ettda Markkinahinta-tuotteesta ei ole muu-
tosten jalkeenkaan annettu sahkonkayttdjdlle ennen sahkénmyyntisopimuksen te-
kemista riittavia tietoja sdhkdénmyyntituotteen hinnanmuodostumisen osalta.

Edella esitetyn perusteella Lumo Energia Oyj on toiminut sahkdmarkkinalain vas-
taisesti, kun se ei ole kyseisen lain 86 §:n 1 ja 2 momentin mukaisesti ennen sdh-
kénmyyntisopimuksen tekemista antanut loppukadyttajalle tietoja sopimukseen so-
vellettavista keskeisista ehdoista hinnoittelun osalta.

Energiavirasto huomauttaa, etta Lumo Energia Oyj ei ole Markkinahinta-sahkoén-
myyntituotteesta annetuissa tiedoissa ilmoittanut loppukayttdjalle perustuuko tuot-
teen hinta Nord Pool -sédhkopdrssin nimenomaisesti vuorokausimarkkinalla vaihde-
tun sahkdn Suomen aluehinnan keskiarvoon. Energiavirasto ei kuitenkaan pida ta-
man tiedon antamatta jattdmista sdhkdmarkkinalain 86 §:n 1 momentin tai 2 mo-
mentin 2 kohdan vastaisena, koska asiassa ei ole ilmeista vaarinkasityksen mah-
dollisuutta. Tastd huolimatta Energiavirasto katsoo, etta tieto hinnan perustumi-
sesta vuorokausimarkkinan hintaan olisi selkeyden vuoksi aiheellista antaa loppu-
kayttajalle ennen sopimuksen tekemista.

Markkinahinta-tuote ei ole enda Lumo Energia Oyj:lla myynnissa uusille asiakkaille.
Energiavirasto ei edellyta toimenpiteita tuotteesta ennen sopimuksen tekemista an-
nettavien tietojen korjaamiseksi.

Hinnanmuutoksista ilmoittaminen

Sahkdémarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaan vahittdismyyjan on lahetettava so-
pijapuolelleen ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta hinnat tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat ja mika on muutoksen peruste. Vahittaismyyjan ilmoituksessa on
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsdadanndén muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

Edelld mainittua lainkohtaa koskevien hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp.) yksi-
tyiskohtaisten perustelujen mukaan voidaan sopia sellaisesta automaattisesti vai-
kuttavasta laskentatavasta, jonka perusteella tietyin vdliajoin tarkistetaan makset-
tavaa hintaa tiettyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan
viitearvoon tai viitearvoihin nojautuen. Tallainen sopimusehto voi olla esimerkiksi
siten muotoiltu, ettd kunkin kuukauden energiahinta on edeltavan kuukauden tiet-
tyjen sahkdpdrssinoteerausten keskiarvo lisattyna jollain marginaalilla. Myds maa-
raaikainen sahkénmyyntisopimus voidaan sitoa talld tavoin. Tehtdessa sopimus-
kauden kuluessa sopimusehtojen mukaisia tarkistuksia suuntaan tai toiseen ei ole
kysymys sopimusehtojen muuttamisesta eivatka tdman pykalan saanndkset siten
koske naita hinnanvaihteluja. Vahittaismyyjan on kuitenkin tarpeellista tiedottaa
uuden jakson hinnoista sahkdnkayttajdlle ajoissa laskun maksamista silmalla pi-
tden, vaikka sahkdénkayttdja pystyisikin laskemaan itse hintansa julkisista hintatie-
doista.
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Lumo Energia Oyj:n toimittaman selvityksen mukaan Markkinahinta-tuotteen hinta
vaihtelee kuukausittain ja maaraytyy Nord Pool -séhképdrssin Suomen hinta-alu-
een kuukausihinnan mukaisesti. Tuotekuvauksessaan yhtié nimeda nain muodos-
tuvan hinnan sisaanostohinnaksi. Hintaan lisdtdan marginaali, ja sopimuksen hin-
taan sisaltyy kuukausimaksu. Kiinted marginaali ja kuukausimaksu eivat ole Mark-
kinahinta-sopimuksissa muuttuvia, ja ainoastaan Nord Pool -sahkdp6rssin Suomen
aluehinta on muuttuva tekija. Marginaalin ja perusmaksun muutoksista ilmoitettai-
siin asiakkaille vahintdan 30 vuorokautta ennen muutoksen voimaanastumista.
Marginaali on Lumo Energia Oyj:n 19.2.2021 toimittaman selvityksen mukaan
vuonna 2018 koostunut kahdesta osasta, joista toinen on saattanut muuttua yhtién
verkkosivun ja tilausvahvistuksen hintaosiossa. Kuitenkin ainoa liikkkuva osa asiak-
kaan laskulla on selvityksen mukaan ollut Nord Pool -sdhk&pdrssin osuus, josta
erillistd ilmoitusta ei lahde.

Lumo Energia Oyj:n verkkosivuilla kuukausittain vaihtuvan hinnan on kerrottu en-
nen 8.10.2018 paivatyn Energiaviraston selvityspyynnén lahettédmista maarayty-
van Nord Pool -sahkdpdrssistd ostetun sahkdenergian sisdanostohinnan mukaan.
Hinnan maardytymisestd kyseisen porssin Suomen hinta-alueen kuukauden kes-
kiarvohinnan mukaan ei kuitenkaan ole talldin ollut mainintaa, eikad asiakkaalle ole
esitetty tarkemmin sitd, mitd Lumo Energia Oyj:n sisdanostohinta tarkoittaa, ja
miten asiakkaalta laskutettava hinta sen perusteella muodostuu. Asiakkaalle anne-
tut tiedot hinnan muodostumisesta ovat koostuneet siis vain sisaanostohinnasta,
marginaalista ja perusmaksusta seka profiilikuluista, joiden suuruus on ilmoitettu
keskiarvona.

Verkkosivuilla olevaan tuote-esittelyyn on tehty muutoksia 8.10.2018 paivatyn
Energiaviraston selvityspyynnon ldhettédmisen jalkeen. Muutoksien myoéta tuoteku-
vauksessa ei ole enda mainittu profiilikustannuksia, vaan asiakkaalta kerrotaan pe-
rittdvan marginaalin 0,6076 snt / kWh lisaksi sisdanostosta muodostuvat kulut 0,5
snt / kWh. Lumo Energia Oyj on 12.11.2018 toimittamassaan selvityksessa toden-
nut, ettd Lumo Energia Oyj:n sdahkdnmyyntiehdot eivat ole muuttuneet, vaan yhti6
on ainoastaan selventanyt myyntiehtoja paremmin ymmarrettdvéan muotoon.

Lumo Energia Oyj on 1.2.2021 toimittamassaan selvityksessa todennut, etta tuo-
tekuvaukseen, tilauslomakkeeseen ym. on todenndkdisesti tullut pienida muutoksia
tuotteen elinkaaren aikana, mutta paapiirteissaan tuotteen logiikka on pysynyt sa-
mana. Energiaviraston pyynndésta toimitetussa tdydennyksessa 19.2.2021 on to-
dettu, ettd Lumo Energia Oyj:n kasityksen mukaan Nord Pool -séahkopdrssin hintaan
sidotuissa tuotteissa hinta on aina muodostunut Nord Pool -séhkdpdrssin Suomen
hinta-alueen keskiarvon ja Lumo Energia Oyj:n verkkosivuillaan ja tilausvahvistuk-
sessa ilmoittaman marginaalin perusteella. Taydennyksen yhteydessa olevasta asi-
akkaalle lahetetysta laskusta otetusta ruutukaappauksesta ilmenee, ettd Markkina-
hinta-tuotteen hinta on ainakin lokakuun 2018 osalta vastannut sitd, mikd muodos-
tuu hinnaksi Lumo Energia Oyj:n Energiavirastolle ilmoittaman laskentatavan mu-
kaan.

Lumo Energia Oyj on esittanyt Markkinahinta-tuotteen hinnoitteluun kuuluvat kiin-
tedt hintakomponentit ajankohdasta ja asiayhteydesta riippuen hieman eri tavoin.
Energiaviraston aloittaessa tutkinnan yhtién verkkosivuilla on esitetty, ettda Nord
Pool -sahkopoérssista ostetun sahkoén hintaan lisatéan marginaali 0,61 snt / kWh sis.
ALV. Maaraytymistavan yhteydessa on lisdaksi maininta profiilikuluista, jonka
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suuruus on esitetty keskiarvona (0,5 snt/kWh sis ALV). Lumo Energia Oyj:n
12.10.2018 toimittamassa selvityksessa on todettu, etta yhtio lisaa ilmoitetun mar-
ginaalin porssisahkon hintaan. Selvityksessa marginaalia ei ole eritelty kahteen
osaan. Yhtidon verkkosivuilla 8.10.2018 paivatyn Energiaviraston selvityspyynnon
ldhettdmisen jalkeen tehtyjen muutosten myota sahkoporssista ostetun sdahkon
hinnan paalle on kerrottu lisattavan marginaali 0,6076 snt / kWh seka sisddnostosta
muodostuvat kulut 0,5 snt / kWh. Lumo Energia Oyj on 21.11.2018 toimittamas-
saan selvityksessa esittanyt, etta yhtion sahkénmyyntiehdot eivat ole verkkosivuille
tehtyjen muutosten myoéta muuttuneet, vaan niitéd on selvennetty paremmin ym-
marrettavaan muotoon.

Edelleen Lumo Energia Oyj:n 19.2.2021 toimittamassa selvityksessd on todettu
Markkinahinta-tuotteen marginaalin olleen vuonna 2018 pilkottu kahteen osaan,
joista toinen komponentti saattoi muuttua verkkosivujen ja tilausvahvistuksen hin-
taosiossa. Selvityksen mukaan ainoa liikkuva osa asiakkaan laskulla on kuitenkin
Nord Poolin osuus, jonka muutoksista Lumo Energia Oyj ei laheta asiakkaille erillista
ilmoitusta. Mikali Lumo Energia Oyj:n marginaali markkinahintaisessa sopimuk-
sessa muuttuisi tai sopimukseen lisattdisiin erillinen kuukausimaksu, tasta lahtisi
asiakkaalle erillinen tiedote vahintaan 30 vuorokautta ennen muutosta.

Energiavirasto katsoo, ettd tuotteen sahkdenergian hinta on muodostunut Nord
Pool -sahkopoérssistd hankitun sahkéenergian Suomen hinta-alueen kuukauden
keskiarvohinnan perusteella. Kunkin asiakkaan sopimukseen on sisaltynyt vaihtu-
van Nord Pool -hinnan lisaksi ainoastaan kiinteat maksukomponentit, jotka eivat
ole muuttunut voimassa olevissa sopimuksissa ilman eri ilmoitusta. Ndaiden mak-
sukomponenttien suuruus on kuitenkin voinut poiketa eri sopimusten valilla. Mar-
ginaalin rakenteen tai sen komponenteista kaytettyjen nimitysten muutokset eivat
ole aiheuttaneet voimassa olevien sopimusten ehtoihin tai hintoihin sellaisia muu-
toksia, joista tulee ilmoittaa asiakkaalle sahkdmarkkinalain 93 §:n 4 momentin mu-
kaisesti.

Energiavirasto katsoo asiassa saadun selvityksen perusteella, ettd Markkinahinta-
sahkénmyyntituotteen hinnan maaraytymisessa on ollut kyse hallituksen esityksen
yksityiskohtaisten perustelujen mukaisista sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella oleviin viitearvoihin sidotuista tuotteen hinnanvaihteluista. Tallaisia
hinnanvaihteluita eivat koske sopimusehtojen muuttamisesta saéhkémarkkinalaissa
saadetyt velvoitteet. Lumo Energia Oyj:lld ei siten ole ollut velvoitetta lahettaa so-
pijapuolelleen sdhkémarkkinalain 93 §:n 4 momentissa saddettya ilmoitusta naiden
viitearvojen muutoksiin perustuvista hintojen muutoksista.

Ratkaisu

Lumo Energia Oyj on menetellyt sahkédmarkkinalain 86 §:n 1 ja 2 momentin vas-
taisesti, kun se ei ole antanut ennen sahkdnmyyntisopimuksen tekemistd loppu-
kayttajille tietoja Markkinahinta-sopimukseen sovellettavista keskeisistéd ehdoista
ja hinnan maaraytymisperusteista.

Markkinahinta-sahkénmyyntituote ei ole enad myynnissa uusille asiakkaille, minka
vuoksi Energiavirasto ei edellytéd Lumo Energia Oyj:Ita toimenpiteita.
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Markkinahinta-tuotteen hinnan maardaytymisessa on ollut kyse sopijapuolten vaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella oleviin viitearvoihin sidotuista tuotteen hinnan-
vaihteluista. Tallaisiin hinnanvaihteluihin ei sovelleta sdhkémarkkinalain 93 §:n 4
momenttia. Lumo Energia Oyj:lla ei siten ole ollut velvoitetta Idhettaa sopijapuolel-
leen lainkohdassa saadettya ilmoitusta naiden viitearvojen muutoksiin perustuvista
hintojen muutoksista.

Energiavirasto paattaa asian kasittelyn.
Sovelletut saannokset

Sahkoémarkkinalaki (588/2013) 86 § 1 ja 2 mom. sekd 93 § 4 mom.

Laki sdhk6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5 ja 9 §.
Muutoksenhaku

Valitusosoitus Lumo Energia Oyj:lle on paatdksen liitteena.
Lisatiedot

Lisatietoja paatoksesta antaa lakimies Otso Liikanen, otso.liikanen@energia-
virasto.fi ja puh 029 5050 188

Liitteet Valitusosoitus
Jakelu Lumo Energia Oyj
Tiedoksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Energiateollisuus ry

Maksutta
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VALITUSOSOITUS

Valitusoikeus hallintopaatoksesta

Energiaviraston antamaan hallintopaatékseen saa hakea muutosta valittamalla si-
ten kuin laissa oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) saadetaan. Valitus-
kelpoisella hallintopdatdksella tarkoitetaan paatosta, jolla asia on ratkaistu tai ja-
tetty tutkimatta.

Hallintopdatokseen saa hakea muutosta valittamalla se, johon paatés on kohdis-
tettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés valittdmasti vaikuttaa ja
se, jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan.

Valitusviranomainen

Valitusviranomainen Energiaviraston paatokseen on markkinaoikeus.
Valituksen tekeminen ja valitusaika

Valituksen saa tehda silléa perusteella, ettd paatds on lainvastainen.

Valitus on tehtava kirjallisesti 30 padivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Jos tiedoksianto on toimitettu tavallisena tiedoksiantona postitse kirjeelld vastaan-
ottajalle, katsotaan hanen saaneen asiasta tiedon seitseméantena pdivana kirjeen
ldhettamisesta, jollei muuta nayteta. Mikali paatés annetaan hakijalle tiedoksi sah-
kdisend viestind, pdatds katsotaan annetuksi tiedoksi kolmantena pdivana viestin
ldhettamisesta, jollei muuta naytetd. Jos paatds on postitettu saantitodistusta vas-
taan, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon saantitodistuksen osoitta-
mana aikana. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksiantopdivaa ei oteta lukuun.

Milloin kysymyksessa on sijaistiedoksianto, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
kolmantena paivana sijaistiedoksiantoa koskevan tiedoksiantotodistuksen osoitta-
masta paivasta. Viranomaisen tietoon asian katsotaan tulleen kirjeen saapumispai-
vana.

Kun valituksen tekemisen maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyys-
paiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tahi arkilauantai, saa valituksen toimit-
taa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen. Valitus on toimitettava valitusviran-
omaiselle viimeistaan valitusajan viimeisend paivana ennen valitusviranomaisen
aukioloajan paattymista.

Valituksen tekemisesta saadetaan lisdksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetussa laissa (13/2003). Maaraaikojen laskemisesta sdadetaan saadetty-
jen maaradaikain laskemisesta annetussa laissa (150/1930).

Energiavirasto Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki S-posti  kirjaamo@energiavirasto.fi
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Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva padétés);

e milta kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi (vaatimukset);

e vaatimusten perustelut; seka

e mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei koh-
distu valittajaan.

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, my6s taman yhteystiedot on il-
moitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta tuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valit-
taja on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi tuomioistuin va-
lita, mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatdksestd esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden vaatimuksen vain, jos
se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maara-
ajan paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valituksen liitteet
Valitukseen on liitettava:

valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvi-
tys valitusajan alkamisen ajankohdasta; seka

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

e asiamiestd kdytettdessa valtakirja, sen mukaan kuin oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssa saadetaan.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

faksi: 029 56 43314
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sdahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myds postitse.

Valituksen voi tehdd myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Kun valituskirjelma toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kentdssa.

Valituskirjelman lahettdminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu Idhettdajan omalla
vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Valittajalta peritddan markkinaoikeudessa oikeudenkayntimaksu 2050 euroa.
Yksityishenkilon oikeudenkayntimaksu markkinaoikeudessa on 510 euroa. Tuo-
mioistuinmaksulaissa (1455/2015) on erikseen sdadetty tapauksista, joissa mak-
sua ei perita.
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