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Selostus asiasta

Energiavirasto on 21.12.2016 aloittanut saamansa asiakasyhteydenoton perus-
teella oma-aloitteisen tutkinnan koskien Kotimaan Energia Oy:n (jaljempana myds
Kotimaan Energia) Netto Diili -sahkédnmyyntituotetta (nyttemmin myds Netto Diili
12 kk).

Kotimaan Energia Oy:n internetsivuilla asian vireille tullessa olleissa Netto Diili -
sahkénmyyntituotteen sopimusehdoissa on esitetty kyseisen sahkénmyyntituot-
teen hinnanmuodostumisen osalta seuraavaa:

"Sopimuksen hinta on muuttuva. Muuttuva hinta vastaa Kotimaan Ener-
gian sahkdenergian sisaanostohintaa sisdltden vuosikulutusarviosi mukai-
sen spot-hinnan ja maksut Pohjoismaiseen séahkopdrssiin. Katso Netto Dii-
lin  kuluneen 12 kuukauden sisaanostohinnat verkkosivuiltamme:
https://www.kotimaanenergia.fi/tuotteet/netto-diili/sahkosopimus.

Muuttavan hinnan lisaksi maksat kuukausittain vuosikulutusarvioosi perus-
tuvan perusmaksun. Sopimuksen kokonaiskustannus maaraytyy aina kuun
lopussa perustuen kulutukseesi. Mahdolliset muutokset huomioidaan seu-
raavalla laskullasi takautuvasti. Mikali todellinen kulutuksesi ei vastaa vuo-
sikulutusarvioitasi, on Kotimaan Energialla oikeus muuttaa vuosikulutusar-
viosi todellista kulutustasi vastaavaksi. Huomioithan, etta talléin myds pe-
rusmaksu muuttuu vuosikulutusarviosi mukaiseksi. (kts. Tilausvahvistus
"Perusmaksu”). Hintoihin lisatdan viranomaisten tai vastaavien tahojen
kulloinkin myyjan perittdvaksi maaraamat verot ja maksut (mm. Alv).
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Tuotteen tarkat tuotetiedot toimitetaan sinulle tilausvahvistuksen yhtey-
dessa.”

Sopimuksen aloituspaivan osalta ehdoissa on esitetty seuraavaa:

"Mikali sinulla on voimassa oleva maaraaikainen sahkdsopimus toisen sah-
kénmyyjan kanssa, ei Kotimaan Energian sopimus valttdmatta paase alka-
maan tilausvahvistuksessa ilmoitettuna aloituspaivamaarand. Sahkosopi-
muksesi Kotimaan Energian kanssa kaynnistyy mahdollisimman pian siita
hetkesta lukien, kun nykyinen maaraaikainen sopimus toisen sahkénmyy-
jan kanssa paattyy.

Yritdamme siirtda sahkdésopimustasi Kotimaan Energialle saanndllisin va-
liajoin kahdentoista (12) kuukauden ajan tilausvahvistuksessa ilmoitetusta
sahkdsopimuksen aloituspaivamaarasta lahtien.”

Energiavirasto on pyytanyt 21.12.2016 ja 17.8.2018 paivatyilla kirjeilld Kotimaan
Energia Oy:lta selvitysta asian johdosta. Kotimaan Energia Oy on 16.1.2017 ja
10.9.2018 toimittanut selvitykset.

Selvityspyynto

Energiavirasto pyysi 21.12.2016 I|ahettamassaan selvityspyynndssa Kotimaan
Energia Oy:lta selvitysta erityisesti seuraavista asioista:

Miten Netto Diili —sahkénmyyntituotteen hinta maaraytyy? Perustuuko se
suoraan esimerkiksi SPOT-hintaan tai muuhun sopijapuolten vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon nojautuvaan laskentakaa-
vaan?

Onko sahkodnkayttdjan mahdollista laskea tai muuten itse todeta Netto Diili
-sahkdnmyyntituotteen kulloinkin voimassa oleva hinta julkisista hintatie-
doista?

Mita tarkoittaa sopimusehtojen mukainen Kotimaan Energia Oy:n sahkd6-
energian sisadnostohinta? Vaikuttaako asiakaan hinnan maaraytymiseen
esimerkiksi Kotimaan Energian toteutunut hankintakustannus?

Mita tarkoittaa hinnan maaraytymisessa sopimusehdoissa mainittu “vuosi-
kulutusarviosi mukainen spot-hinta”? Miten asiakkaan vuosikulutusarvio
vaikuttaa spot-hintaan ja sdahkéenergian hintaan ja sen muutoksiin?

Ilmoitetaanko Netto Diili —sahkdnmyyntituotteen hinnan maaraytymistapa
sdahkonkayttajalle ennen sopimuksen tekemista ja miten mahdollinen ilmoit-
taminen tapahtuu? Ilmoitetaanko samat tiedot myds sopimuksessa tai sopi-
musvahvistuksessa?

Saako asiakas ennen sopimuksen solmimista ja sopimuksessa tai sopimus-
vahvistuksessa tiedot sopimukseen sovellettavista muista keskeisista ja ky-
seisen sahkénmyyntituotteen ominaisuuksista? Sopimusehtojen mukaan
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"Tuotteen tarkat tuotetiedot toimitetaan sinulle tilausvahvistuksen yhtey-
dessd”. Millaisia tietoja asiakkaalle esitetdaan vasta vahvistusilmoituksessa
eika viela sopimusta tehtaessa? Saako asiakas vasta vahvistusilmoituksessa
tiedon esimerkiksi siita, miten hinta tarkalleen ottaen maaraytyy?

e Ilmoitetaanko Netto Diili —sahkénmyyntituotteen hinnanmuutoksista asiak-
kaille ja miten ja milloin ilmoittaminen tapahtuu?

e Lahettdako Kotimaan Energia Oy toistuvasti 12 kuukauden ajan myyjan-
vaihto-sanomia asiakkaan vanhalle myyjalle tilanteessa, jossa asiakkaalla
on voimassa oleva maaraaikainen sopimus? Mihin toimintatapa perustuu?

Kotimaan Energia Oy:n selitys

Kotimaan Energia Oy on todennut 16.1.2017 antamassaan selityksessa, etté Netto
Diili -sahkdénmyyntituotteen hinta perustuu Kotimaan Energia Oy:n sahkdenergi-
asta maksamaan maaraan. Asiakkaalle maaraytyva hinta on siten aidosti Kotimaan
Energia Oy:n sahkon sisaanostohinta lisattyna kiintealld perusmaksulla.

Selvityksen mukaan sisaédnostohinta méaaraytyy seuraavasti:

a. NordPool Spot toteutunut kuukausikeskihinta.

b. Kotimaan Energia Oy:n sahkonvalittdjalle maksettava valityskulu, joka maaray-
tyy kulutuksen perusteella.

c. Vesisahkon alkuperamaksu.

Kotimaan Energia Oy:n mukaan sahkdn hinta maaraytyy siten viitearvoon, joka on
Kotimaan Energia Oy:n vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Ostohinnan maa-
raytyessa sahkopoérssin (Nord Pool Spot) toteutuneeseen keskihintaan, ei Kotimaan
Energia Oy voi tahdan vaikuttaa. Valittajalle maksettava korvaus maaraytyy niin
ikadan Kotimaan Energia Oy:n vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan sah-
konkulutukseen. Tahadn lisdttava sahkoén alkuperdmaksu madraytyy vuosittain tar-
kastettavan maaran perusteella.

Kotimaan Energia Oy katsoo, etta ko. tuotteessa on kysymys nimenomaan selvi-
tyspyynndssa ja HE 20/2013 kuvatusta tilanteesta, jossa maaraaikainen sahkon-
myyntisopimus on sidottu vaihtuvaan sahképdrssinoteerauksen keskiarvoon. Koti-
maan Energia Oy ei kuitenkaan lisdé hintaan marginaalia, vaan hinta muodostuu
aidosti siitd hinnasta, jonka Kotimaan Energia Oy maksaa séhkdnhinnasta. Hintaan
lisatdan ainoastaan perusmaksu, joka maaraytyy ensi sijassa asiakkaan kulutusar-
vion mukaan.

Kotimaan Energia Oy:n selityksen mukaan asiakas voi tarkistaa Netto Diili -sdhkén-
myyntituotteen hinnan perusteena olevan pérssihinnan Nord Poolin internetsivuilta.
Kotimaan Energia Oy:n sahkdnvalittajalle maksettava osuus selviaa edellisen kuu-
kauden osalta kuukauden ensimmaisend paivana. Asiakkaan maksama toteutunut
sisaanostokulu on luettavissa Kotimaan Energia Oy:n internetsivuilla. Asiakkaalla
on aina lisdksi mahdollisuus soittaa Kotimaan Energian asiakaspalveluun, josta asi-
akkaalle annetaan suullisesti tieto hinnasta ja sen maaraytymisen perusteista.
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Kotimaan Energia Oy:n selityksen mukaan Kotimaan Energia Oy:n sdhkdenergian
sisaanostohinta sisaltaa sahkon alkuperan hinnan (GoO) seka Kotimaan Energia
Oy:n hankintakulun ostetusta Spot-sahkdsta sahkonvalittajalle. Taten sahkon to-
teutunut hankintakustannus vaikuttaa hintaan.

Asiakkaan vuosikulutusarvio ei vaikuta Netto Diili -sopimusten sahkdenergian hin-
nan maaraytymiseen. Sahkdenergian osalta asiakas maksaa jokaisesta kilowatti-
tunnista Kotimaan Energia Oy:n sisaanostohinnan mukaisen hinnan jokaiselta kuu-
kaudelta. Sen sijaan sopimuksen perusmaksu maardytyy asiakkaan vuosikulutuk-
sen mukaisesti. Netto Diili -tuotteessa alle 5000 kWh vuosikulutuksella perusmaksu
on 3,99 eur / kk ja yli 5000 kWh vuosikulutuksella 5,99 eur /kk. Kotimaan Energia
Oy on ilmoittanut selkeyttdavansa jatkossa kyseista tekstia kaikkiin yhtién Netto Diili
-sopimusta koskeviin materiaaleihin.

Selityksen mukaan edellisen kuukauden laskutushinta ilmoitetaan yhtion verkkosi-
vuilla aina kuukauden ensimmaisena arkipaivana. Viimeisen 12 kuukauden toteu-
tuneet laskutushinnat ovat nahtavilla Kotimaan Energia Oy:n kotisivuilla.

Kotimaan Energia Oy:n selityksen mukaan Netto Diili -tuotteen myyntiehdot ja hin-
nan maaraytymisperiaate kerrotaan asiakkaalle aina myyntipuhelussa ennen sopi-
muksen solmimista seka kirjallisesti asiakkaalle Iahtevassa tilausvahvistuksessa.
Internet-tilauksen osalta asiakas lukee tuotteen sopimusehdot. Asiakkaalle lahte-
vassa tilausvahvistuksessa on myds kerrottu sopimusehdot ja hinnan maaraytymi-
nen.

Selityksessa on lainattu Kotimaan Energia Oy:n myyntipuhelun kasikirjoitusta,
jossa todetaan seuraavasti:

"Olemme tehneet 12 kk mdaradaikaisen Netto Diili sahkdsopimuksen ja tédna
aikana sopimusta ei pysty irtisanomaan. Veloittamamme kWh-hinta vaih-
telee kuukausittain ja vastaa Kotimaan Energian kuukauden toteutunutta
sisadnostohintaa veroineen. Vuosikulutusarvionne perustuen kuukausi-
maksunne on (alle 5.000 kWh 3,99 € / yli 5.000kWh 5,99 €). Kotimaan
Energia pidattaa oikeuden muuttaa kuukausimaksunne, mikali kulutuk-
senne selvasti eroaa arviostasi.”

Kotimaan Energia Oy:n Energiavirastolle toimittamassa tilausvahvistuksessa on
Netto Diili -sdhkénmyyntisopimuksen hinnanmuodostuksesta esitetty seuraavaa:

"Netto Diililla maksat sahkdenergiastasi ainoastaan saman sisaanostohin-
nan kuin Kotimaan Energia.

Netto Diilin muuttuva kk-hinta perustuu Pohjoismaisen séahképdrssin Spot-
hinnan kuukauden keskiarvoon. Netto Diilin sisaanostohinnan keskiarvo oli
kuluneen 12 kuukauden aikana 4,28 snt/kWh (sis. Alv. 24 %).

Sahkdsopimuksesi yhteenveto

Muuttuva kk-hinta perustuu sahképorssin Spot-hinnan kuukauden keskiar-
voon.

PERUSMAKSU VUOSIKULUTUKSEN MUKAAN
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3,99 €/kk < 5000 kWh
5,99 €/kk > 5000 kWh
(sis. Alv 24%)"

Lisaksi otsikon "Tiedotus sahkénmyyntisopimuksesta” -alla on kohdassa “Netto Diili
- sahkoa sisdanostohintaan” esitetty hinnanmuodostuksen osalta seuraavaa:

"Taman sopimuksen hinta on muuttuva. Muuttuva hinta vastaa Kotimaan
Energian sahkdenergian sisdadnostohintaa sisdltéaen vuosikulutusarviosi
mukaisen spot-hinnan ja maksut Pohjoismaiseen sdahkoporssiin. Loydat
Netto Diilin kuluneen 12 kuukauden sisdanostohinnat verkkosivuiltamme
(kotimaanenergia.fi/sahkosopimukset-ja-hinnat). Kokonaiskustannus
maaraytyy aina kuun lopussa perustuen kulutukseesi, jonka naet laskul-
lasi. Mahdolliset muutokset huomioidaan seuraavalla laskullasi takautu-
vasti.

Muuttuvan hinnan lisaksi maksat kuukausittain vuosikulutusarvioosi perus-
tuvan perusmaksun (kts. Tilausvahvistus "Perusmaksu”).

Mikali todellinen kulutuksesi ei vastaa vuosikulutusarviotasi, on Kotimaan
Energialla oikeus muuttaa vuosikulutusarviotasi todellista kulutustasi vas-
taavaksi. Huomioithan, etta talléin myds perusmaksu muuttuu vuosikulu-
tusarviotasi vastaavaksi (kts. Tilausvahvistus "Perusmaksu”). Hintoihin li-
satdan viranomaisten tai vastaavien tahojen kulloinkin myyjan perittavaksi
maaraamat verot ja maksut (mm. Alv).”

Kotimaan Energia Oy on myds selityksessadn todennut, etta se pyrkii aina ensisi-
jaisesti selvittdmaan sahkénmyyntisopimuksen paattymispaivamaaran asiakkaalta
itseltdan. Valtaosalta asiakkaista sopimuksen tarkka paattymispdaivamaara saadaan
tietaa heiltad itseltaan, jolloin myyjanvaihtosanoma saadaan lahtemadn oikeaan ai-
kaan. Mikali paattymispdivamadraa ei myyntitilanteessa saada selvitettyd, pyrkii
Kotimaan Energia Oy selvittdmaan asian ottamalla yhteyttd asiakkaaseen sahkd-
postitse, tekstiviestilld ja tarvittaessa puhelimitse. Kotimaan Energia Oy viestii asi-
akkaalle myds sopimuksen kaynnistymisen viivastymisesta tasaisin valiajoin. Koti-
maan Energia Oy ottaa kuukausittain yhteytta niihin asiakkaisiin, joilta ei ole saatu
tietoa maardaikaisen sopimuksen paattymispaivamaarasta.

Annetun selityksen mukaan maaraaikaisen sopimuksen paattymispaivan antaneita
asiakkaita muistutetaan alkavasta sopimuksesta 3, 6 ja 9 kuukautta sopimuksen
solmimisen jalkeen. Kotimaan Energia Oy saa asiakkaalta aanivaltakirjan sopimuk-
sen paattymispaivan selvittamista varten asiakkaan nykyiselta sahkdnmyyjalta.
Joissakin tapauksissa sahkdénmyyjat eivat luovuta asiakkaansa sopimuksen paatty-
mista koskevaa tietoa edes valtakirjalla, joten Kotimaan Energia Oy:n on toimittava
proaktiivisesti turvatakseen asiakkaan edut ja pitdakseen asiakkaan tietoisena sah-
kdnmyyjan vaihtumisen ajankohdasta

Kotimaan Energia on 10.9.2018 antamassaan lisaselityksessaan todennut, etta se
ei ole tehnyt muutoksia olemassa olevien asiakkaiden sopimuksiin tuotteen sisallén
tai sen ominaisuuksien osalta edellisen selvityksen jalkeen. Tuotteen rakenteeseen
on kuitenkin tehty muutoksia silta osin, etta vesisdhkdén alkuperdismaksu ei ole
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enaa osana sisaanostohinnan maaraytymista. Muutoin hinnoittelu ja rakenne on
pysynyt samana. Muutosta ei toteutettu voimassa oleviin sopimuksiin.

Lisaselityksen liitteena toimitetuissa sopimusehdoissa todetaan hinnanmuodostu-
misesta seuraavaa:

"Sopimuksen hinta on muuttuva. Sopimuksen muuttuva kk-hinta perustuu
Pohjoismaisen sahkdpdrssin toteutuneeseen Spot-hinnan kuukauden kes-
kiarvoon, sisdltden Kotimaan Energian maksut Pohjoismaiseen sahkopors-
siin seka kulloinkin voimassa olevan arvonlisaveron. Katso Netto Diilin ku-
luneen 12 kuukauden sisdanostohinnat verkkosivuiltamme:
https://www.kotimaanenergia.fi/tuotteet/netto-diili/sahkosopimus.

Muuttavan hinnan lisdksi maksat kuukausittain vuosikulutusarvioosi perus-
tuvan perusmaksun. Sopimuksen kokonaiskustannus maaraytyy aina kuun
lopussa perustuen kulutukseesi. Mahdolliset muutokset huomioidaan seu-
raavalla laskullasi takautuvasti. Mikali todellinen kulutuksesi ei vastaa vuo-
sikulutusarvioitasi, on Kotimaan Energialla oikeus muuttaa vuosi-kulutus-
arviosi todellista kulutustasi vastaavaksi. Huomioithan, etta talldin myds
perusmaksu muuttuu vuosikulutusarviosi mukaiseksi. (kts. Tilausvahvistus
"Perusmaksu”). Hintoihin lisatdan viranomaisten tai vastaavien tahojen
kulloinkin myyjan perittavaksi maaraamat verot ja maksut (mm. Alv).
Tuotteen tarkat tuotetiedot toimitetaan sinulle tilausvahvistuksen yhtey-
dessa.”

Asiaan liittyva lainsaadanto ja maaraykset
Energiaviraston toimivalta

Sahkdémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tavana on valvoa sahkdmarkkinalain seka sen nojalla annettujen saanndsten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka sahkdmarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta saddetdan erikseen sahko- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Ener-
giaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja
unionin lainsdadanndn ja viranomaisten maardysten noudattamista sekd hoitaa
muut 2 §:ssa tarkoitetussa lainsdadanndssa sille annetut tehtavat.

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan Ener-
giaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssd tarkoitetussa kansallisessa tai
Euroopan unionin lainsdadanndssa saadettyja velvoitteita rikkonut tai laiminlyényt
korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa. Paatoksessa voidaan maarata, milla
tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata. Paatdksessa voidaan myds maarata
palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu, jos palautukseen ei sovelleta
kyseisen lain 14 §:ssa saadettya palautusmenettelya.
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Sdhkémarkkinalaki (588/2013)

Sahkdmarkkinalain 86 §:n 1 momentin mukaan jakeluverkonhaltijan on annettava
ennen liittymissopimuksen tekemista liittyjalle ja ennen sahkdverkkosopimuksen
tekemista loppukayttajalle tiedot sopimukseen sovellettavista keskeisista ehdoista
seka tarjolla olevista sopimuksen sisaltoa koskevista vaihtoehdoista, kuten hinnoit-
teluvaihtoehdoista. Vahittaismyyjan on annettava ennen sahkénmyyntisopimuksen
tekemista vastaavat tiedot loppukayttdjalle.

Sahkémarkkinalain 86 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan liittyjalle ja loppukaytta-
jalle on annettava tiedot tarjotusta suorituksesta tai palvelusta ja sen laadusta seka
liittymissopimuksen kysymyksessa ollessa liittymadn toimitusajasta.

Sahkdémarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaan vahittagismyyjan on lahetettava so-
pijapuolelleen ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta hinnat tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat ja mika on muutoksen peruste. Vahittaismyyjan ilmoituksessa on
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsaadannén muutos tai viranomaisen paatdés, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta.

Valtioneuvoston asetus sdhkontoimitusten selvityksestéa ja mittauksesta (66/2009)

Valtioneuvoston sahkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta antaman asetuk-
sen (66/2009; jaljempdna mittausasetus) 3 luvun 1 §:n mukaan avoin toimittaja
on velvollinen ilmoittamaan avoimen toimituksen alkamisesta ja paattymisesta toi-
mituksen toisen osapuolen taseselvittdjdlle. Ilmoitus on tehtava lisaksi sahkoverk-
koon liittyneen osapuolen verkonhaltijalle, jos tdma ei toimi osapuolen taseselvit-
tajana. Jos avoimella toimittajalla ei ole ollut aikaisemmin toimitusta kyseiselle mit-
tausalueelle, ilmoitus on tehtava myds avoimen toimittajan omalle taseselvittajalle.
Ilmoituksessa on yksilditava sahkdn toimituskohde, avoimen toimittajan sopimus-
tunnus seka toimituksen alkamis- tai paattymisajankohta.

Tyo- ja elinkeinoministerion asetus sidhkokaupassa ja sahkéntoimitusten selvityk-
sessd noudatettavasta tiedonvaihdosta (273/2016)

Ty6- ja elinkeinoministeridon sahkdkaupassa ja sahkdntoimitusten selvityksessa
noudatettavasta tiedonvaihdosta antaman asetuksen (273/2016; jéljempé&na sano-
maliikenneasetus) 3 §:n 1 momentin mukaan avoimen toimittajan on tehtdva val-
tioneuvoston asetuksen 3 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitetut ilmoitukset enin-
taan 90 ja vahintdan 14 paivaa ennen avoimen toimituksen alkamista tai paatty-
mistd. Jos toimituksen aloittaminen edellyttaa sahkonkayttdpaikan mittauslaitteis-
ton vaihtamista, on ilmoitukset avoimen toimituksen alkamisesta tehtéava viimeis-
taan 21 pdivaa ennen toimituksen alkamista. Naista ilmoitusajoista voidaan poiketa
sahkoéntoimituksen alkamisen nopeuttamiseksi, jos sahkoénkayttajan sahkénkaytto-
paikka vaihtuu muuton seurauksena.
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Perustelut

Asiassa on kysymys siita, onko Kotimaan Energia Oy antanut Netto Diili 12 kk -
sahkénmyyntisopimuksesta ja tuotteen hinnanmuutoksista sahkdnkayttdjille saa-
detyt tiedot seka siita, onko Kotimaan Energia Oy toiminut sahkémarkkinalain ja
sen nojalla annettujen asetusten vastaisesti lahettdessaan toistuvasti myyjanvaih-
tosanomia.

Ennen sopimuksen tekemista ja vahvistusilmoituksessa annettavat tiedot

Sahkdmarkkinalain 86 §:n 1 ja 2 momentin mukaisesti vahittdaismyyjan on annet-
tava ennen sahkénmyyntisopimuksen tekemista loppukayttdjalle tiedot sopimuk-
seen sovellettavista keskeisista ehdoista seka tarjolla olevista sopimuksen sisaltéa
koskevista vaihtoehdoista, kuten hinnoitteluvaihtoehdoista.

Kotimaan Energia Oy on todennut selityksessdan, ettd Netto Diili -tuotteen myyn-
tiehdot ja hinnan maaraytymisperiaate kerrotaan asiakkaalle aina myyntipuhelussa
ennen sopimuksen solmimista. Internet-tilauksen osalta asiakaan luettavana on
tuotteen sopimusehdot. Asiakkaalle ldhtevassa tilausvahvistuksessa on myds ker-
rottu sopimusehdot ja hinnan maaraytyminen.

Energiavirasto toteaa, etta sahkdonmyyntituotteen hinnan maardytymisperusteet
ovat sahkémarkkinalain 86 §:n 1 momentin mukaisia sopimukseen sovellettavia
keskeisia ehtoja, joista vahittdismyyjan on annettava loppukayttajalle tieto ennen
sahkénmyyntisopimuksen tekemista. Energiavirasto katsoo myds, ettd hinnan
maaraytymisperusteet on sellainen tuotteen perusominaisuuksia koskeva tieto,
josta on 86 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaisesti annettava tieto loppukayttajalle.

Energiavirasto toteaa, etta tuotteen hinnanmaaraytymisesta loppukayttdjalle an-
nettavien tietojen on oltava selkeat ja ymmarrettdvat. Tietojen on oltava niin yksi-
selitteiset, ettd loppukayttdja pystyy tarvittaessa itse laskemaan hinnan ja siten
mm. tarkistamaan, etta sdhkénmyyjan perima hinta vastaa sovittua.

Kotimaan Energia Oy on todennut selityksessaan, ettd sahkénmyyntituotteen hin-
nan maaraytymistavasta ilmoitetaan myyntipuhelussa ja yhtién verkkosivuilla en-
nen sopimuksen tekemista. Kuitenkin kyseisilla internetsivuilla asian vireille tullessa
olleissa sopimusehdoissa on hinnanmuodostumisen osalta ilmoitettu vain yleisesti
muuttuvan hinnan vastaavan Kotimaan Energia Oy:n sahkdenergian sisaanostohin-
taa sisaltden vuosikulutusarvion mukaisen SPOT-hinnan ja maksut Pohjoismaiseen
sahkdporssiin. Mybhemmin annetun lisdselityksen perusteella hinnanmuodostumi-
sesta on sopimusehdoissa ilmoitettu vain yleisesti muuttuvan hinnan perustuvan
Pohjoismaisen séahkdpdrssin toteutuneeseen SPOT-hinnan kuukauden keskiarvoon,
sisdltéden Kotimaan Energian maksut Pohjoismaiseen séhkdporssiin seka kulloinkin
voimassa olevan arvonlisdveron. Vastaavasti myyntipuhelun kasikirjoituksen mu-
kaan asiakkaalle ilmoitetaan vain yleisesti kuukausittain vaihtelevan kWh-hinnan
vastaavan Kotimaan Energia Oy:n kuukauden toteutunutta sisdanostohintaa veroi-
neen. Kotimaan Energia Oy:n toimittamassa selityksessa esitettya tasmallisempada
sisdaanostohinnan maaraytymisperustetta ei esitetd asiakkaille verkkosivuilla, sopi-
musehdoissa eiké myyntipuheluiden kasikirjoituksen perusteella myyntipuheluissa.
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Energiavirasto toteaa, ettd Netto Diili 12 kk -tuotteesta sahkdnkayttajalle anne-
tuista tiedoista ei kay selkedsti ilmi, onko tuotteen hinta sidottu ennalta maaritel-
lylla laskentakaavalla sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleviin
julkisiin viitearvoihin vai maaraytyyko se myyjan yksipuolisella paatdksella. Pelkka
viittaus yrityksen sisaanostohintoihin ja poérssihintoihin jattéaa hinnan todellisen
maaraytymistavan epaselvdksi. Sopimuksen tekemisen jalkeen annettavalla tilaus-
vahvistuksella ei ole merkitysta arvioitaessa velvollisuutta antaa tietoja ennen so-
pimuksen tekemista. Energiavirasto katsoo, ettd sahkénmyyntituotteen keskeisia
ehtoja ja hinnan maadraytymisperusteita ei siten ole esitetty sahkdonkayttajalle sel-
keasti ja yksiselitteisesti niin, etta sahkénkayttdja ymmartaisi, millaisesta sahkdn-
myyntituotteesta on kysymys. Asiakkaalle ennen sopimusta annetut tiedot hinnan
maaraytymisperusteista eivat siten ole olleet riittavat.

Edelld esitetyn perusteella Kotimaan Energia Oy on toiminut sahkémarkkinalain
vastaisesti, kun se ei ole kyseisen lain 86 §:n 1 momentin ja 2 momentin 2 kohdan
mukaisesti ennen sahkénmyyntisopimuksen tekemista antanut loppukayttajalle tie-
toja sopimukseen sovellettavista keskeisista ehdoista.

Hintamuutoksista ilmoittaminen

Sahkoémarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaan vahittdismyyjan on lahetettava so-
pijapuolelleen ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta hinnat tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Vahittaismyyjan ilmoituksessa on
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsdadannén muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

Edelld mainittua lainkohtaa koskevien hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp.) yksi-
tyiskohtaisten perustelujen mukaan voidaan sopia sellaisesta automaattisesti vai-
kuttavasta laskentatavasta, jonka perusteella tietyin valiajoin tarkistetaan makset-
tavaa hintaa tiettyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan
viitearvoon tai viitearvoihin nojautuen. Tallainen sopimusehto voi olla esimerkiksi
siten muotoiltu, ettd kunkin kuukauden energiahinta on edeltdavan kuukauden tiet-
tyjen sahkdpdrssinoteerausten keskiarvo lisattyna jollain marginaalilla. My6s maa-
raaikainen sahkénmyyntisopimus voidaan sitoa tdlla tavoin. Tehtdessa sopimus-
kauden kuluessa sopimusehtojen mukaisia tarkistuksia suuntaan tai toiseen ei ole
kysymys sopimusehtojen muuttamisesta eivatka taman pykdlan saannokset siten
koske naitd hinnanvaihteluja. Vahittaismyyjan on kuitenkin tarpeellista tiedottaa
uuden jakson hinnoista sahkdnkayttajalle ajoissa laskun maksamista silmalla pi-
tden, vaikka sahkoénkayttdja pystyisikin laskemaan itse hintansa julkisista hintatie-
doista.

Saadun selvityksen perusteella Netto Diili 12 kk -sahkdnmyyntisopimuksen hin-
nasta asiakkaille ilmoitetaan, etta hintana on Kotimaan Energia Oy:n sisdanosto-
hinta, jonka Kotimaan Energia Oy ilmoittaa kuukausittain verkkosivuillaan ja johon
lisataan perusmaksu. Sisdadanostohinnasta todetaan esimerkiksi sopimusehdoissa,
ettd muuttuva kk-hinta perustuu Pohjoismaisen séahkopdrssin toteutuneeseen Spot-
hinnan kuukauden keskiarvoon, sisdltden Kotimaan Energian maksut Pohjoismai-
seen sahkopodrssiin sekd kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron. Muutoin esi-
merkiksi vahvistusilmoituksessa ja myyntipuhelun kasikirjoituksessa kaytetyt il-
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maukset ovat tata suppeammat. Sisdaanostohinnan muodostamisen perustana ole-
vaa sisaanostohinnan varsinaista laskentatapaa ei kuitenkaan esitetd asiakkaille
ennen sopimuksen tekemistd eika sen jalkeen vahvistusilmoituksessa. Asiakkaille
annettava hinnan laskentatapa koostuu siis vain sisadanostohinnasta ja perusmak-
susta.

Energiavirasto toteaa, etta talla laskentatavalla sopimuksen hinta on sidottu Koti-
maan Energia Oy:n sisdanostohintaan, jonka Kotimaan Energia Oy maarittaa itse
kuukausittain sisdisen menettelytapansa mukaisesti. Asiakkaalla ei siten ole mah-
dollisuutta itse laskea séahkén hintaa julkisten ja osapuolten vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella olevien hintatietojen perusteella. Energiavirasto katsoo jo edella
mainituilla perusteilla, ettd Kotimaan Energia Oy:n sisdanostohinta ei vastaa laissa
tarkoitettua osapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaa viitearvoa.

Edelld mainitun lisdksi saadun selvityksen perusteella Kotimaan Energia Oy:n si-
saanostohinta maaraytyy Nord Pool AS:n vuorokausimarkkinoiden kuukausittai-
sesta keskihinnasta, Kotimaan Energia Oy:n sahkénvalittdjalle maksamasta kulu-
tukseen perustuvasta hinnasta ja veden alkuperatakuumaksusta. Naista sahkén al-
kuperatakuu on sittemmin asian kasittelyn aikana poistettu osana sisaanostohinnan
maadraytymista. Muutos koskee vain muutoksen jdlkeen solmittuja sopimuksia.

Kotimaan Energia Oy:n sahkonvalittajalleen maksama summa perustuu Kotimaan
Energia Oy:n ja sen sahkdnvalittajan valiseen yksityisoikeudelliseen sopimukseen.
Sopimuskumppanina Kotimaan Energia Oy pystyy siis vaikuttamaan sahkonvalitta-
jalleen maksamien maksujen suuruuteen ja siihen, miten ne maaraytyvat. Sahkon
alkuperatakuuosuuden osalta alkuperatakuiden hinta maaraytyy vapaasti markki-
noilla, ja sahkontuottajat ja myyjat voivat kayda vapaasti kauppaa alkuperata-
kuista. Kyseessd on kaupan osapuolten valinen yksityisoikeudellinen sopimus, jo-
hon osapuolet pystyvat vaikuttamaan. Alkuperatakuiden ostaja pystyy itse paatta-
maan muun muassa, keneltd se hankkii alkuperatakuita ja milloin. Sahkénmyyjalla
on siis mahdollisuus vaikuttaa alkuperatakuista maksamaansa hintaan paattamalla,
miten se hankkii tarvitsemansa alkuperatakuut. Talléin Kotimaan Energia Oy pystyy
tekemillaan alkuperdtakuuhankinnoilla vaikuttamaan alkuperatakuista maksa-
maansa hintaan. Yll& mainituilla perusteilla sisdanostohintaan kuuluu sellaisia osa-
tekijoita, joiden suuruuteen Kotimaan Energia Oy pystyy itse vaikuttamaan, ja joi-
den arvoa asiakkaat eivat pysty itse laskemaan julkisten ja yhtiélta saamiensa hin-
tatietojen perusteella.

Asiassa ei siten ole kysymys sellaisesta hallituksen esityksessa tarkoitetusta mark-
kinahintoihin tai muihin sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleviin
viitearvoihin sidotun tuotteen hinnanvaihtelusta, jota eivat koske sopimusehtojen
muuttamisesta saddetyt velvoitteet. Nain ollen Netto Diili 12 kk-tuotteen osalta tu-
lee soveltaa sahkdmarkkinalain 93 §:n 4 momenttia hintamuutosten ilmoittami-
sesta asiakkaalle.

Edelld mainittua lainkohtaa koskevien hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp.) yksi-
tyiskohtaisten perustelujen mukaan sopimus- tai hintamuutosta koskevassa ilmoi-
tuksessa on kerrottava, miltd osin sopimus muuttuu ja millaiset ovat uudet ehdot
tai hinnat muuttuneilta osin, mistd ajankohdasta lukien muutos tulee voimaan seka
sopijapuolen mahdollisesta oikeudesta irtisanoa sopimus muutoksen perusteella.
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Lisdksi on kerrottava muutoksen peruste. Ilmoitus on lahetettava sopijapuolelle kir-
jallisesti. Hinnanmuutoksesta voidaan ilmoittaa asiakkaille esimerkiksi tiedotteella
laskun yhteydessa tai erikseen laskutusosoitteeseen |dhetettavalla kirjeella.

Energiavirasto toteaa, etta ilmoitus sopimusehdon tai hintojen muutoksesta seka
muutoksen perusteesta on lahetettdava sopijapuolelle kirjallisesti. Sopimus- ja hin-
nanmuutosilmoitusten tulee olla selvasti asiakkaan havaittavissa. Hinnanmuutok-
sesta ilmoittamiseen ei siten riitd muutoksesta ilmoittaminen yhtién internetsivuilla.
Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadanndn muutos tai viranomaisen paatos,
muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen [dhettami-
sesta.

Saadun selvityksen perusteella Kotimaan Energia Oy ilmoittaa edellisen kuukauden
laskutushinnan muutoksista ainoastaan verkkosivuillaan kuukauden ensimmaisena
arkipaivana. Edella esitetyn perusteella Kotimaan Energia Oy on toiminut sahko-
markkinalain vastaisesti, kun se ei ole kyseisen lain 93 §:n 4 momentin mukaisesti
Iahettanyt ilmoituksia hinnanmuutoksista ja muutosten perusteista séhkénkaytta-
jille viimeistaan kuukautta ennen muutosten voimaantuloa.

Toistuvien toimituksen alkamista koskevien ilmoitusten ladhettaminen

Mittausasetuksen 3 luvun 1 §:n 1 momentin mukaan avoin toimittaja on velvollinen
ilmoittamaan avoimen toimituksen alkamisesta ja paattymisesta toimituksen toisen
osapuolen taseselvittdjalle. Ilmoitus on tehtava liséksi sahkdverkkoon liittyneen
osapuolen verkonhaltijalle, jos tama ei toimi osapuolen taseselvittdajana. Jos avoi-
mella toimittajalla ei ole ollut aikaisemmin toimitusta kyseiselle mittausalueelle, il-
moitus on tehtéava myds avoimen toimittajan omalle taseselvittajalle. Ilmoituksessa
on yksilditdva sahkodn toimituskohde, avoimen toimittajan sopimustunnus seka toi-
mituksen alkamis- tai paattymisajankohta.

Sanomaliikenneasetuksen 3 §:n 1 momentin mukaan avoimen toimittajan on teh-
tava valtioneuvoston asetuksen 3 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitetut ilmoitukset
enintaan 90 ja vahintdan 14 paivaa ennen avoimen toimituksen alkamista tai paat-
tymistd. Jos toimituksen aloittaminen edellyttaa sahkonkayttopaikan mittauslait-
teiston vaihtamista, on ilmoitukset avoimen toimituksen alkamisesta tehtava vii-
meistdan 21 paivaa ennen toimituksen alkamista. Ndista ilmoitusajoista voidaan
poiketa sahkdéntoimituksen alkamisen nopeuttamiseksi, jos sahkonkdyttdjan sah-
konkayttdopaikka vaihtuu muuton seurauksena.

Netto Diili 12 kk-sahkénmyyntituotteen sopimusehdoissa on sopimuksen aloitus-
pdivan osalta esitetty seuraavaa:

"Mikali sinulla on voimassa oleva maaraaikainen sahkdsopimus toisen sah-
kdnmyyjan kanssa, ei Kotimaan Energian sopimus valttamatta paase alka-
maan tilausvahvistuksessa ilmoitettuna aloituspaivamaarand. Sahkdsopi-
muksesi Kotimaan Energian kanssa kaynnistyy mahdollisimman pian siita
hetkestd lukien, kun nykyinen maaraaikainen sopimus toisen sahkdnmyy-
jan kanssa paattyy.
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Yritamme siirtaa sahkdsopimustasi Kotimaan Energialle saannéllisin va-
liajoin kahdentoista (12) kuukauden ajan tilausvahvistuksessa ilmoitetusta
sahkdsopimuksen aloituspaivamaarasta lahtien”.

Kotimaan Energia Oy pyrkii selvityksensa mukaan ensisijaisesti selvittdmaan sah-
kédnmyyntisopimuksen paattymispaivamaaran asiakkaalta itseltdan. Niissa tilan-
teissa, joissa sopimuksen paattymispdivamaara ei ole tiedossa, Kotimaan Energia
Oy saa asiakkaalta aanivaltakirjan sopimuksen paattymispaivan selvittdmiseksi asi-
akkaan nykyiselta sahkdnmyyjalta. Joissakin tapauksissa sahkdénmyyjat eivat luo-
vuta asiakkaansa sopimuksen paattymista koskevaa tietoa edes valtakirjalla, jolloin
Kotimaan Energia Oy toimii edella sopimusehdoissaan kuvatulla tavalla yrittden
myyjanvaihtoa 12 kuukauden ajan.

Energiavirasto toteaa, etta mittausasetuksessa ja sanomaliikenneasetuksessa ase-
tetaan sahkonkayttépaikassa toimituksen aloittavalle myyjalle velvollisuus Iahettaa
toimituksen aloittamista koskeva ilmoitus sahkénkayttépaikan verkonhaltijalle en-
nen toimituksen aloittamista. Saanndkset eivat aseta rajoituksia sille, kuinka usein
sahkdénmyyja voi uudelleen yrittéda saada myyntisopimuksenmukaisen toimituksen
alkamaan ja sahkodnkayttdjan myyjanvaihdon toteutetuksi lahettamalla jakeluver-
konhaltijalle ilmoituksia toimituksen aloittamisesta.

Edella mainituilla perusteilla Energiavirasto katsoo, etta Kotimaan Energia Oy ei ole
menetellyt mittausasetuksen tai sanomaliikenneasetuksen vastaisesti |ahettaes-
saan toistuvasti sahkéntoimituksen aloittamista koskevia ilmoituksia.

Ratkaisu

Kotimaan Energia Oy on menetellyt sdhkémarkkinalain 86 §:n 1 momentin ja 2
momentin 2 kohdan vastaisesti, kun se on jattdnyt antamatta sahkénmyyntituot-
teen hinnan mdardytymisperusteet loppukayttdjille ennen sahkénmyyntisopimuk-
sen tekemista.

Kotimaan Energia Oy on menetellyt sdhkémarkkinalain 93 §:n 4 momentin vastai-
sesti, kun se on jattanyt ilmoittamatta sopijapuolilleen hintojen muutoksesta ja
muutoksen perusteista.

Kotimaan Energia Oy ei ole menetellyt sdhkéntoimituksen aloittamista koskevien
ilmoitusten lahettamisen osalta mittausasetuksen tai sanomaliikenneasetuksen
vastaisesti.

Energiavirasto velvoittaa Kotimaan Energia Oy:n ryhtymaan viipymatta toimenpi-
teisiin sahkdmarkkinalain vastaisen menettelynsa korjaamiseksi.

Energiavirasto velvoittaa Kotimaan Energia Oy:n ilmoittamaan vastaisuudessa en-
nen sopimuksen tekemistd loppukayttajille tiedot sopimukseen sovellettavista kes-
keisista ehdoista sisaltden selkedt ja ymmarrettavat tiedot sdhkdnmyyntituotteen
hinnan maaraytymisperusteista. Energiavirasto velvoittaa Kotimaan Energia Oy:n
ilmoittamaan tiedot myds niille asiakkaille, jotka ovat jo tehneet Netto Diili 12 kk -
sahkénmyyntituotetta koskevan sahkénmyyntisopimuksen.
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Energiavirasto velvoittaa Kotimaan Energia Oy:n lahettdmaan asiakkailleen ilmoi-
tuksen Netto Diili 12 kk -sdhkénmyyntituotteiden hinnanmuutoksista ja muista so-
pimusmuutoksista seka muutoksen perusteista viimeistaan kuukautta ennen muu-
toksen voimaantuloa.

Energiavirasto velvoittaa Kotimaan Energia Oy:n palauttamaan Netto Diili 12 kk -
sahkonmyyntisopimuksensa asiakkaille séhkémarkkinalain vastaisista hinnanmuu-
toksista aiheutuneet ylimaaraiset maksut, jotka se on veloittanut ennen kuin se on
ilmoittanut hintojen muutoksesta asiakkaille sahkémarkkinalain 93 §:n 4 momentin
edellytysten mukaisesti.

Kotimaan Energia Oy:n on toimitettava Energiavirastolle selvitys, josta kay ilmi toi-
menpiteet, joihin yhtié on ryhtynyt paatoksen johdosta ja niiden aikataulu. Selvi-
tykset edella mainituista korjaavista toimenpiteistd on toimitettava Energiaviras-
tolle 60 paivan kuluessa paatdoksen tiedoksisaannista.

Silté osin kuin paatds koskee virheellisesti perittyjen maksujen palauttamista asi-
akkaille, paatosta ei saa panna taytantéén ennen kuin se on saanut lainvoiman.
Muilta osin paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta.

Sovelletut saannokset

Saéhkoémarkkinalaki (588/2013) 86 §:n 1 mom., 2 mom. seké 93 §:n 4 mom.
Laki sahkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5, 9 ja 38 §.

Valtioneuvoston asetus sahkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta (66/2009)
3 luvun 1 §:n 1 momentti.

Ty6- ja elinkeinoministerion asetus sahkdkaupassa ja sahkdéntoimitusten selvityk-
sessa noudatettavasta tiedonvaihdosta (273/2016) 3 §:n 1 momentti.

Muutoksenhaku

Liite

Jakelu

Tiedoksi

Maksutta

Valitusosoitus Kotimaan Energia Oy:lle on paatdksen liitteena.

Valitusosoitus Kotimaan Energia Oy:lle

Kotimaan Energia Oy

Kuluttaja-asiamies
Energiateollisuus ry
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