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Selostus asiasta

Energiavirastoon saapui 8.1.2018 Kilpailu- ja kuluttajavirastolta hallintolain 21 §:n
mukaisena asiakirjan siirtona | tutkintapyynté Fortum Markets Oy:n
(jéljempana Fortum) lahettdmien laskujen sisallésta. Tutkintapyynndén mukaan For-
tumin ldhettdaman sahkolaskun sisaltdé on puutteellinen, silla siina ei anneta tietoja
laskutuskaudesta, laskun perusteena olevasta kulutuksesta ja tuotenimind kayte-
tdaan 8-numeroista numerosarjaa.

Energiavirasto pyysi 19.1.2018 toimenpidepyynnon tekijaa toimittamaan kopion
sahkoélaskusta, jota toimenpidepyynnén tekija ei tdssa vaiheessa kuitenkaan toi-
mittanut. Energiavirasto pyysi selvitystd asiassa Fortumilta 15.2.2018 paivatylla
kirjeella. Fortum toimitti vastauksensa 28.2.2018. Toimenpidepyynnén tekija toi-
mitti 11.3.2018 toimenpidepyynnén tdydennyksena aikaisemmin viittaamansa las-
kun. Kyseessa on kuvakaappaus verkkopankin e-laskusta. Taman johdosta Ener-
giavirasto pyysi viela 20.3.2018 Fortumilta lisaselvitysta.
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Selvityspyynnot

Energiavirasto pyysi Fortumilta selvitysta siita, mita tietoja yhtio antaa sahkdlas-
kuissa tai sen liitteissa. Energiavirasto pyysi Fortumia myo6s toimittamaan esimerk-
kilaskun, joka malliltaan vastaa toimenpidepyynnon tekijalle lahetettya laskua liit-
teineen.

Fortumin vastaus

Fortum on esittanyt 28.2.2018 toimittamassaan vastineessa, mita tietoja Fortumin
sdahkolaskut sisaltavat. Fortum toimitti selvityksen liitteena kopion toimenpidepyyn-
non tekijalle lahetetysta 16.2.2018 paivatysta laskusta.

Fortum toimitti liséselvityksen 26.3.2018. Fortum toimitti lisdselvityksen liitteena
toimenpidepyynnoén tekijalle 19.12.2017 hanen verkkopankkiin toimitetun e-las-
kun.

Asiaan liittyva lainsaadanto

Energiaviraston toimivalta

Sahkoémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
téavana on valvoa sahkdmarkkinalain sekda sen nojalla annettujen sdaanndsten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka sahkémarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta sddadetaan erikseen sahk6- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Sahko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Energia-
viraston tehtdvana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja unio-
nin lainsaadannoén ja viranomaisen maaraysten noudattamista seka hoitaa muut 2
§:ssa tarkoitetussa lainsaadanndssa sille annetut tehtavat.

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan Energia-
viraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssd tarkoitetussa kansallisessa tai Eu-
roopan unionin lainsdaadanndssa saaddettyja velvoitteita rikkonut tai laiminlydnyt
korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa. Padtoksessa voidaan maarata, milla
tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata. Paatdksessa voidaan myds maarata
palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu, jos palautukseen ei sovelleta
kyseisen lain 14 §:ssa saadettya palautusmenettelya.

Sahkomarkkinalaki (588/2013)

Sahkdémarkkinalain (588/2013) 69 §:n 3 momentin mukaan vahittdismyyjan on
esitettdva laskussa loppukayttdjalle erittely siitd, miten sahkén hinta muodostuu,
seka tieto sopimuksen voimassaoloajasta. Sahkdn hintaa koskevat tiedot ja arviot
on annettava loppukayttajalle oikea-aikaisesti ja helposti ymmarrettédvassa muo-
dossa. Laskun mukana on ilmoitettava loppukayttajan todellinen kulutus ja hinta-
tiedot seka mahdollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen samana kau-
tena. Vahittaismyyjan on kuluttajille lahetettavissa laskuissa annettava tiedot asia-
kasvalitusten tekemistd varten sekd kuluttajille suunnatussa laskutuksessaan tie-
toja kuluttajien kaytettdvissa olevista riitojenratkaisumenettelyistd. Energiavirasto
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voi antaa tarkempia maarayksia siitd, mita tietoja laskuun tulee sisadllyttaa, seka
siita tavasta, jolla tiedot tulee laskussa esittaa.

Energiaviraston maardys siahkon myyntia ja siahkon jakelua koskevien laskujen erit-
telysta (1097/002/2013)

Sahkdén myyntia ja sahkon jakelua koskevien laskujen erittelysta annetun maarayk-
sen (dnro 1097/002/2013, jaljempana maaradys) 3 §:n mukaan vahittdismyyjan ja
jakeluverkonhaltijan on esitettdva asiakkailleen laskunsa selkedlla ja asiakkaan
kannalta helposti ymmarrettavalla tavalla. Laskussa tai sen liitteessa asiakkaalle on
ilmoitettava laskun maardaytymiseen vaikuttavat tiedot.

Mdardyksen 4 §:n 1 momentin mukaan 1 §:ssd tarkoitetussa laskussa tai sen liit-
teessa on ilmoitettava erikseen vahintaan:

1) sdahkén myynnin ja/tai sahkdnjakelun hinnan muodostumiseen vaikut-
tavat maksut;

2) kunkin maksun osalta laskutettavien yksikdiden maara;

3) kunkin maksun yksikkohinta;

4) kunkin maksun osalta veloitettava summa;

5) kaikkien laskulla veloitettavien maksujen kokonaissumma;

6) sahkbéveron maaraytymisperuste ja maara;

7) arvonlisaveron maardytymisperuste prosentteina ja sen maard; seka

8) kuluttajille 1ahetettavissa laskuissa on annettava tiedot asiakasvalitus-
ten tekemista varten.

Maarayksen 5 §:n mukaan kulutuslaskussa tai sen liitteessa tulee ilmoittaa 4 §:n
mukaisten tietojen lisaksi:

1) laskutuskausi, jota kulutuslasku koskee;

2) laskutuskauden todettu kulutettu ja/tai siirretty sahkéenergian maara
seka

3) seuraavan laskun arvioitu erapaiva.

Perustelut

Laskussa annettavat tiedot

Sahkdmarkkinalain 69 §:n 3 momentin mukaan vahittdismyyjan on esitettava las-
kussa loppukayttajalle erittely siita, miten sahkdn hinta muodostuu, seka tieto so-
pimuksen voimassaoloajasta. Sahkon hintaa koskevat tiedot ja arviot on annettava
loppukayttdjalle oikea-aikaisesti ja helposti ymmarrettdvédssd muodossa. Laskun
mukana on ilmoitettava loppukadyttdjan todellinen kulutus ja hintatiedot seka mah-
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dollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen samana kautena. Vahittaismyy-
jan on kuluttajille Iahetettavissa laskuissa annettava tiedot asiakasvalitusten teke-
mista varten seka kuluttajille suunnatussa laskutuksessaan tietoja kuluttajien kay-
tettdvissa olevista riitojenratkaisumenettelyista.

Fortum on selvityksessaan esittanyt, mita tietoja Fortumin sahkélaskuissa anne-
taan ja toimittanut kopion toimenpidepyynnén tekijalle lahetetyista laskuista.

Vahittaismyyjan on ilmoitettava laskun mukana loppukayttajan todellinen kulutus
ja hintatiedot sekd mahdollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen samana
kautena. Vertailutiedot voi antaa esimerkiksi internetin tai mittariliittyman kautta.
Varsinaisessa laskussa ei siis tarvitse vertailutietoja antaa.

Energiavirasto katsoo, etta jos vertailutietoja ei anneta laskussa tai laskun mukana,
tulee asiakkaalle kuitenkin ilmoittaa laskussa tai sen mukana, mista varsinaiset
vertailutiedot ovat saatavilla. My6s esimerkiksi tilanteessa, jossa sahkénmyyjalla
itselldan ei ole saatavilla asiakkaan edellisen kauden kulutustietoja, myyjan on va-
hintaan ilmoitettava asiakkaalle, misté kyseiset tiedot ovat saatavilla.

Energiavirastolle toimitetussa 19.12.2017 paivatyssa laskussa todetaan, etta:

"Voit helposti hoitaa kaikki sahkoasiasi myds internetissé osoitteessa
www.fortum.fi. Sieltd l6ydat mm. kaikki aikaisemmat laskusi sdahkdisesti
arkistoituina.”

Aikaisemmat sahkdlaskut sisdltavat saanndksen edellyttédmia vertailutietoja aikai-
semmasta kulutuksesta, mutta ne itsessadan mahdollistavat vertailun vastaavalta
laskutuskaudelta vain, jos Fortum on ollut myyjana vastaavalla kaudella edellisena
vuonna ja laskutuskausi on pysynyt samana. N&in ollen pelkastdan aikaisempien
laskujen esittaminen ei kaikissa tilanteissa tee loppukayttdjalle mahdolliseksi ver-
tailla kulutustaan edellisen vuoden vastaavaan kauteen. Energiavirastolle toimite-
tusta aineistosta ei kdy siten ilmi, etta kyseisia vertailutietoja tai tietoa siita, mista
ne ovat saatavilla, olisi saatettu asiakkaiden tietoon laskulla tai sen mukana.

N&din ollen Energiavirasto katsoo, etta Fortum on menetellyt sahkémarkkinalain 69
§:n 3 momentin vastaisesti.

Sahkoén myyntia ja sdhkon jakelua koskevien laskujen erittelysta annetun maarayk-
sen 4 ja 5 §:ssa on lueteltu kulutuslaskuihin sisallytettavat tiedot.

Energiavirasto toteaa, etta toimitetut laskukopiot sisaltavat maardayksen 4 ja 5 §:n
vaatimat tiedot.

Edella mainitulla perusteella Energiavirasto katsoo, ettd Fortum ei ole toiminut
maarayksen 4 ja 5 §:n vastaisesti.

Ratkaisu

Fortum on toiminut laskun mukana annettavan kulutustiedon vertailumahdollisuu-
den osalta séahkémarkkinalain 69 §:n 3 momentin vastaisesti.
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Fortum ei ole toiminut sdhkén myyntia ja sahkdn jakelua koskevien laskujen erit-
telystd annetun Energiaviraston madrayksen 4 ja 5 §:n vastaisesti.

Energiavirasto velvoittaa korjaavana toimenpiteend Fortumin toimittamaan Ener-
giavirastolle selvityksen siitd, miten Fortum mahdollistaa asiakkailleen kulutustie-
don vertailun laskuissaan tai niiden mukana.

Selvitys edelld mainitusta korjaavasta toimenpiteesta on toimitettava Energiaviras-
tolle 60 paivan kuluessa paatdoksen tiedoksisaannista.

Sovelletut saannokset

Saéhkdémarkkinalaki (588/2013) 69 § 3 momentti.
Laki sahkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5 ja 9 §.

Energiaviraston maardays séahkdén myyntid ja sédhkdn jakelua koskevien laskujen
erittelystd (1097/002/2013) 4 ja 5 §.

Muutoksenhaku

Jakelu

Tiedoksi

Maksutta

Valitusosoitus markkinaoikeuteen Fortum Markets Oy:lle paatéksen liitteena.

Toimenpidepyynndén tekijan osalta paatdés ei sisalla hallintolainkayttdlain
(586/1996) 5 §:ssa tarkoitettua ratkaisua, josta voisi valittaa hallintolainkayttdlain
mukaisessa jarjestyksessa.
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