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Selostus asiasta

Energiavirastoon on saapunut 25.11.2016 Kymenlaakson Sahkd Oy:n toimenpide-
pyyntd koskien Lumo Energia Oy:n kaytantoa veloittaa asiakkailtaan paperisesta
sahkoélaskusta 1,99 euroa kuukaudessa. Paperisesta laskusta veloitettu lisamaksu
on kaynyt ilmi Lumo Energia Oy:n internet-sivuilta. Toimenpidepyynnon johdosta
Energiavirasto on ryhtynyt tutkimaan Lumo Energia Oy:n laskutuskaytannén sah-
kédmarkkinalainmukaisuutta.

Energiavirasto lahetti Lumo Energia Oy:lle selvityspyynnén asiasta 10.2.2017.
Energiavirasto pyysi selvitysta erityisesti seuraavista seikoista:

1. Laskuttaako Lumo Energia Oy talla hetkella asiakkailtaan paperilaskusta erillista
lisamaksua tai muulla tavoin korkeampaa hintaa kuin muissa laskuvaihtoeh-
doissa? Onko Lumo Energia Oy:lld ollut aikaisemmin kyseinen laskutuskay-
tanto?

2. Jos asiakkailta laskutetaan tai on laskutettu erillista lisdmaksua tai korkeampaa
hintaa laskutustavasta riippuen, mihin tdma perustuu/on perustunut? Mita suo-
ritteita ja kustannuksia lisaémaksulla katetaan? Mita maksutapavaihtoehtoja asi-
akkailla on valittavissa? Onko lisdmaksu vain paperilaskuvaihtoehdossa vai
muissakin maksutapavaihtoehdoissa ja onko muiden vaihtoehtojen valilla kus-
tannuseroja?
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3. Milloin paperilaskusta perittava lisamaksu on tullut voimaan ja milloin sen kay-
tosta on mahdollisesti luovuttu? Jos maksun perimisestd on luovuttu, onko se
tapahtunut samanaikaisesti vanhojen ennen laskutuskdaytannén muuttumista
tehtyjen sopimusten ja uusien sopimusten osalta? Onko maksun maara ollut
sama koko ajan vai onko siind tapahtunut muutoksia?

4. Sovelletaanko tai onko kyseista laskutuskaytantda sovellettu kaikkiin yhtion
sahkonmyyntituotteisiin ja kaikkiin asiakkaisiin, kuluttaja- ja yritysasiakkaat
mukaan lukien? Onko paperilaskulisa edelleen kaytdssa jonkun asiakasryhman
sopimuksissa? Kuinka suurelta asiakasmaaralta paperilaskusta johtuvaa lisa-
maksua peritaan tai on peritty?

5. Onko Lumo Energia Oy palauttanut 1.1.2016 jélkeen paperilaskusta perimidan
lisamaksuja asiakkailleen? Pyydamme toimittamaan selvityksen, josta palau-
tukset on todennettavissa.

Energiavirasto myonsi 23.2.2017 lahetetylld sahkopostiviestilla Lumo Energia
Oy:lle sen pyynnosta lisdaikaa selvityksen toimittamiselle 10.3.2017 asti.

Lumo Energia Oy:n vastaus

Lumo Energia Oy on Energiavirastolle 13.3.2017 toimittamassaan vastineessa to-
dennut katsoneensa, etta paperilaskusta aiheutuvien kustannusten jyvittdminen ta-
saisesti kaikille kuluttaja-asiakkaille olisi epaocikeudenmukaista. Lumo Energia Oy
toteaa kuitenkin tulleensa vuonna 2016 Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja Energiavi-
raston paimenkirjeiden johdosta pakotetuksi luopumaan ajattelutavastaan.

Lumo Energia Oy viittaa vastineessaan korkeimman oikeuden paatokseen
(S2014/338), jossa korkein oikeus on Elisa Oyj:ta koskien todennut, ettei sopimus-
ehtoa, jonka mukaan paperilaskusta peritdan lisamaksua, olisi pidettava tyypilli-
sesti kohtuuttomana kuluttajasuojalain 3 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitetulla
tavalla. Korkein oikeus on ratkaisussaan myd6s todennut, ettei 1,90 euron maksua
paperilaskusta ole katsottava kohtuuttomaksi. Lumo Energia Oy viittaa vastinees-
saan myos Kilpailu-  ja kuluttajaviraston sitoumuspyyntdéon (dnro
KKV/917/14.08.01.05/2016), jossa virasto on todennut, etta “[s]ahkdiseen lasku-
tukseen siirtymista voidaan myo6s yrityksen toimesta nopeuttaa esimerkiksi siten,
etta kuluttajille tarjotaan ns. porkkanoita, kun nama siirtyvat pois paperilaskutuk-
sesta. Tahan on viitattu my6és em. energiatehokkuusdirektiivia koskevassa valmis-
teluasiakirjeessa, jossa viitataan siihen, ettd energiayhtiét voivat antaa loppukayt-
tajille jonkin rahallisen edun siirtymisesta sahkoéiseen laskutukseen.”

Lumo Energia Oy on Kilpailu- ja kuluttajaviraston sitoumuspyyntddn viitaten toden-
nut, etta "energiayhtiéilld on oikeus hinnoittelussaan huomioida sdhkélaskun jake-
lutavasta koituva kohtuullinen kulu ja hinnoitella t&mé& sédhkélaskulla “porkkanoi-
den” muodossa. Lumo Energian nékemyksen mukaan paperilaskua koskevasta li-
sdmaksusta sopiminen sellaisten asiakkaiden kanssa, joille sdhkdinen lasku ei
syystéa tai toisesta kelpaa, olisi lainatussa KKV:n pddtelméassa kuvailtu “"porkkana”,
joka kannustaa kuluttaja-asiakkaita sopimaan sdhkdyhtién kanssa maksuttomasta
sdhkodisesta laskutuksesta lisddntyneen energiatehokkuuden nimissé.”
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Lumo Energia Oy on vastineessaan todennut tulkitsevansa sahkdmarkkinalain 69
§:n 5 momenttia niin, etta se ei kasittele laskutustapoja tai laskutustapojen hinta-
eroja, eika "laki suinkaan velvoita véahittdismyyjda tarjoamaan paperilaskuja il-
maiseksi tai vastaavalla hinnalla, kuin kustannukseltaan alhaisemmat sdhkéiset las-
kut.” Sahkdémarkkinalain 69 a §:n osalta Lumo Energia Oy on ilmoittanut tulkitse-
vansa "lakia siten, ettd 69:n mahdollisesti mainitsemaa maksuttomuuden padsaan-
téd (mikéli artiklan viidennen momentin voitaisiin katsoa téllaisen maksuttomuuden
padsadnnon siséltdvan) seuraavassa 69 A:ssa esiintyvdd poikkeusta on oikeuden-
mukaista soveltaa siten, kuin lakiin on selvéasti kirjattu, eli vaikka laki maksutto-
muudesta puhuukin, voi véhittdismyyja laskutuksessaan esim. kohtuullista paperi-
laskulisdéa, tai séhkdbisen laskun hintaetua (ts. KKV:n kuvailemaa “porkkanaa”) hyo-
dyntden soveltaa maksuttomuuden pddsddnnéstéd koskevaa selvdd poikkeusta:
"Maksutapojen ehdoissa voidaan huomioida eri maksutapojen tarjoamisesta véhit-
tdismyyjélle aiheutuvien kustannusten kohtuulliset erot.”

Lisaksi Lumo Energia Oy on vastineessaan todennut, "ettei viranomaisella ole tois-
taiseksi ehdotonta oikeutta saada tiedusteltuja tietoja selvitykseenséd johtuen eri-
tyisesti tdssé kirjeesséd ("toimenpiteet asiassa”, kohta 3) ilmenevésté selvitysté kos-
kevasta epdkohdasta seké siitd, ettei mikdan mitd Energiavirasto on asiassa esitta-
nyt, tee selvdksi kohtuullisen paperilaskulisdn sédhkémarkkinalainvastaisuutta.”
Edelleen Lumo Energia Oy on todennut, etta "Laki 69 samoin kuin sen viides, eli
viimeinen momentti on astunut voimaan siten, etté viidettd momenttia vélittomasti
tdydennetéén samaan aikaan voimaan astuneella lain lisékohdalla 69 A ja Lumo
Energia samoin kuin Energiavirasto ovat lain voimaanastuttua velvoitettuja lakia
koskevissa kysymyksissd noudattamaan lain sé&&dbksiéd niille asetetussa sovelta-
misjdrjestyksessa.”

Lumo Energia Oy on vastineen lopussa "Toimenpiteet asiassa” -kohdassa pyytanyt
Energiavirastolta lisaselvitysta 69 § 5 momentin ja 69 a §:n tulkinnasta, Energiavi-
raston koulutusaineistoista ja sdhkopostitse Energiavirastolle toimitetusta toimen-
pidepyynndstd. Energiavirasto on vastannut esitettyihin kysymyksiin erikseen sah-
kopostitse 28.3.2017.

Lumo Energia Oy ei ole vastineessaan tarkemmin vastannut Energiaviraston
10.2.2017 paivatyssa selvityspyynnossa sille esitettyihin kysymyksiin. Energiavi-
rasto on 21.4.2017 lahetetylla sdhkopostiviestilla varannut Lumo Energia Oy:lle
mahdollisuuden vield tdydentaa selvitystaan. Lumo Energia Oy on 24.4.2017 lahe-
tetylla sahkdpostiviestilla ilmoittanut, ettd paatés voidaan antaa ilman lisaselvi-
tysta.

Asiaan liittyva muu selvitys

Lumo Energia Oy on vastineessaan viitannut Kilpailu- ja kuluttajaviraston lahetta-
maan sitoumuspyyntéon (KKV/917/14.08.01.05/2016). Kilpailu- ja kuluttajavirasto
on tutkinut Lumo Energia Oy:n sopimusehdoissaan ilmoittamaa laskutuksen lisa-
maksua koskevaa ehtoa “Paperilasku (lisamaksu 1,99 €/ lasku)” ja Iahettanyt yhti-
Olle 2.11.2016 paivatyn sitoumuspyynndn. Yhtiétd on sitoumuspyynndssa kehotettu
palauttamaan asiakkailta paperilaskuista veloitetut maksut ja korjaamaan toimin-
tansa sahkdémarkkinalain 69 § 5:n momentin mukaiseksi.



o energiavirasto P&&tos 4 (9)
o energimyndigheten
) 2156/422/2016

Asiaan liittyva lainsaadanto
Energiaviraston toimivalta

Sahkémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tavana on valvoa sahkdmarkkinalain seka sen nojalla annettujen saanndsten ja vi-
ranomaisten madraysten noudattamista seka sahkdmarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta sdaadetdan erikseen sahkd- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Sahko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Ener-
giaviraston tehtdvana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja
unionin lainsaadanndén ja viranomaisen maaraysten noudattamista sekd hoitaa
muut 2 §:ssd tarkoitetussa lainsdadanndssa sille annetut tehtavat.

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan Ener-
giaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetussa kansallisessa tai
Euroopan unionin lainsdadanndssa saadettyja velvoitteita rikkonut tai laiminlyényt
korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa. Paatoksessa voidaan maarata, milla
tavoin rikkomus tai laiminlyonti tulee korjata. Paatéksessa voidaan myds maarata
palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu, jos palautukseen ei sovelleta
kyseisen lain 14 §:ssa saddettya palautusmenettelya.

Sahkomarkkinalaki (588/2013)

Sahkdémarkkinalain (588/2013) 69 §:n 3 momentin mukaan vahittdismyyjan on
esitettava laskussa loppukayttajalle erittely siitd, miten sahkdén hinta muodostuu,
seka tieto sopimuksen voimassaoloajasta. Sahkdén hintaa koskevat tiedot ja arviot
on annettava loppukayttajdlle oikea-aikaisesti ja helposti ymmarrettavassa muo-
dossa.

Sahkdémarkkinalain 69 §:n 5 momentin mukaan kyseisessa pykalassa tarkoitetut
laskut seka hinta- ja kulutustiedot on annettava loppukayttajalle asianmukaisesti
ja maksutta. Loppukayttdjéan on halutessaan saatava laskut ja kulutustiedot sah-
kdisina.

Sahkdmarkkinalain 69 a §:n mukaan vahittdéismyyjan on tarjottava kuluttajille eri-
laisia maksutapoja sahkdélaskujen maksamiseen. Tarjotuissa vaihtoehdoissa ei saa
olla perusteettomia eikd eri asiakasryhmia syrjivia ehtoja. Maksutapojen ehdoissa
voidaan huomioida eri maksutapojen tarjoamisesta vahittaismyyjalle aiheutuvien
kustannusten kohtuulliset erot. Jos vahittdismyyja tarjoaa kuluttajille ennakkomak-
sujarjestelmaa, on jarjestelman heijastettava riittdvasti kuluttajan arvioitua toden-
nakoista vuotuista sahkodnkulutusta.

Perustelut

Toimenpidepyynnén tekijén mukaan Lumo Energia Oy on perinyt asiakkailtaan 1,99
euron lisamaksua kuukaudessa paperisesta sahkdlaskusta. Asiassa on kysymys
siita, onko erillisen lisamaksun periminen paperisen sahkdlaskun valinneilta asiak-
kailta sahkdémarkkinalain 69 §:n 5 momentin ja 69 a §:n mukaista.
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Sahkdmarkkinalain (588/2013) voimaan tullessa 1.9.2013 nykyista maksutapoja
koskevaa 69 a §:a sisalldllisesti vastaava saannds sisaltyi 69 §:n 3 momenttiin.
Alkuperdisen hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp) 69 §:n yksityiskohtaisten pe-
rustelujen mukaan “[p]ykalaan on sisallytetty myds uusi saannos kuluttajille tar-
jottavista maksutapavaihtoehdoista. Maksutapavaihtoehtoina on kuluttaja-asiak-
kaalle tarjottava ainakin laskutusjakson mukaiseen kulutukseen perustuvaa mak-
sutapavaihtoehtoa seka arvioituun todennakoiseen vuotuiseen sahkdnkulutukseen
pohjautuvaa tasasuuruisiin maksueriin perustuvaa maksutapavaihtoehtoa. Lahto-
kohtana laskutuksessa tulisi olla asiakkaan todettuihin lukematietoihin perustuva
laskutus silloinkin, kun kuluttaja valitsee tasaerdlaskutuksen. Asiakkaalla olisi myds
oikeus sahkodnkulutustietojensa saantiin siita riippumatta, mita laskutustapaa asia-
kas kayttdisi. Laskutuksen tasaaminen vastaamaan asiakkaan todellisia kulutuslu-
kemia tulisi tehda vahintaan kerran vuodessa. Maksutapavaihtoehdoissa ei saisi olla
perusteettomia tai eri asiakasryhmia syrjivia ehtoja. Tama tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettei asiakkaalta saisi veloittaa ylimaaraistd palvelumaksua asiakkaan vali-
tessa maksutavakseen tasaeralaskutuksen. Vahittaismyyjalla olisi oikeus muuttaa
asiakkaalta veloitettavan tasaeran suuruutta muuttaessaan hinnoittelua tai asiak-
kaan vuotuisen arvioidun kulutuksen m&aran muuttuessa. Ehdotettu saannds ei
vaikuttaisi siihen, minkalaista sahkodtuotetta asiakas kayttdisi. Myds tasaeriin pe-
rustuvan maksutavan valinnut asiakas voisi kuulua erilaisten palvelujen piiriin.”

Talousvaliokunnan mietinnéssa (TaVM 17/2013 vp) 69 §:n yksityiskohtaisissa pe-
rusteluissa viitataan 57 §:n vyksityiskohtaisiin perusteluihin, joiden mukaan
"[v]aliokunta esittaa, etta edella yleisperusteluissa todetuista syista pykaldn 2 mo-
menttia muutetaan siten, etta siitd poistetaan maininnat pakollisista maksuta-
voista. Edelleen kuluttajille tulisi tarjota erilaisia maksutapoja. Tarjotuissa vaihto-
ehdoissa ei saisi olla perusteettomia eika eri asiakasryhmia syrjivia ehtoja. Maksu-
tapapalveluista voitaisiin perid asiakkailta maksuja. Talléin maksutapojen ehdoissa
voitaisiin myds huomioida eri maksutapojen tarjoamisesta aiheutuvien kustannus-
ten kohtuulliset erot. Kohtuuttomana maksujen kustannusten erona pidettaisiin
myds sellaista tilannetta, jossa asiakkailta perityt maksut muodostaisivat suuruu-
tensa vuoksi tosiasiallisen esteen maksutavan kdyttamiselle. Syrjivaa olisi esimer-
kiksi maksun asettaminen vain osalle maksutavoista.”

Energiatehokkuusdirektiivin (2012/27/EU) implementoinnin myota sahkémarkkina-
lain 69 §:4 muutettiin ja lakiin lisattiin 69 a §. Hallituksen esityksen energiatehok-
kuuslaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 182/2014 vp, séhkdmarkkinalain 69
§:n yksityiskohtaiset perustelut) mukaan 69 §:n 5 momentissa “on uusi saanndos,
jolla velvoitetaan antamaan pykaldssa tarkoitetut laskut ja hinta- ja kulutustiedot
loppukayttdjalle asianmukaisesti ja maksutta. Lisdksi sdadetdan velvoite laskujen
ja kulutustietojen toimittamiseen loppukayttdjan pyynnosta sahkdisesti. Sah-
kdiseksi katsotaan esimerkiksi lasku sahkdpostilla tai pankin e-lasku.” Lainkohdan
taustalla on energiatehokkuusdirektiivin 11 artiklan 1 kohta, jonka mukaan
“[j]@senvaltioiden on varmistettava, ettd loppukayttajat saavat kaikki energianku-
lutusta koskevat laskunsa ja laskutustietonsa maksutta ja etta loppukayttdjat saa-
vat myds kulutustietonsa asianmukaisella tavalla ja maksutta.”

Talousvaliokunnan mietinnéssa (TaVM 23/2014 vp, s. 3) todetaan, etta "[h]allituk-
sen esityksessa ehdotetun sahkdémarkkinalain 69 §:n 5 momentin mukaan laskut
sekd hinta- ja kulutustiedot on annettava loppukayttdjalle asianmukaisesti ja mak-
sutta. Talousvaliokunta pitda hyvana, ettd laskun maksuttomuutta koskeva saan-
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nos tulee taten selvennetyksi. Valiokunta tahdentda, ettd laskujen maksuttomuu-
den ohella séahkémarkkinalaissa saadelldan erilaisia maksutapoja. Sahkémarkkina-
lain 69 a §:n mukaisesti sahkon vahittdismyyjan on tarjottava kuluttajille erilaisia
maksutapoja sahkdlaskun maksamiseen. Maksutapojen ehdoissa voidaan huomi-
oida eri maksutapojen tarjoamisesta vahittaismyyjalle aiheutuvien kustannusten
kohtuulliset erot. Talousvaliokunta viittaa talta osin aiemmassa mietinnéssaan lau-
sumaansa (TaVM 17/2013 vp — HE 20/2013 vp) ja painottaa, ettd eri maksutapo-
jen tarjoamisen kannalta riittdvana ei voida pitda esimerkiksi sita, etta kuluttaja
saa valita paperilaskun ja sahkdisen laskun valilta, eika sita, etta kuluttaja saa va-
lita, maksaako laskun verkkopankissa vai muulla tavoin. Kuten mietinnésta ilme-
nee, valiokunnan tarkoituksena oli turvata tasalaskutusta vastaavat jarjestelyt. Va-
linnanmahdollisuuden eri vaihtoehtojen vadlilla taytyy nain ollen kohdistua siihen,
milla tavalla kayttdja voi tasata sahkdlaskuista koituvaa kustannustaakkaa tasai-
semmin kalenterivuoden ajalle.”

Esitdistd ilmenee, ettd maksutapavaihtoehdoilla on tarkoitettu erityisesti laskutus-
jakson mukaiseen kulutukseen perustavan laskutuksen ja tasaeralaskutuksen vaih-
toehtoja. Edelleen myyjalle aiheutuneiden kustannusten kohtuullisten erojen huo-
mioiminen maksutavoissa on esitdissa kytketty varsin selkeasti naihin vaihtoehtoi-
hin. Maksutavan ja laskutustavan kasitteité ei ole kuitenkaan lainsaadanndssa tar-
kemmin maaritelty. Energiavirasto on 31.3.2014 antamassaan paatdoksessa (dnro
973/420/2013) katsonut, ettd verkonhaltija on tarjoamalla eri laskutustapoja asi-
akkailleen tayttéanyt sahkdémarkkinalain silloisen 57 §:n 2 momentin, joka vastaa
nykyista sahkdmarkkinalain 57 a §:a, vaatimukset maksutapavaihtoehtojen tarjoa-
misesta.

Sahkoémarkkinalain 69 §:n 5 momentti, joka on tullut voimaan 1.1.2016 on Ener-
giaviraston nakemyksen mukaan selkeyttanyt oikeustilaa sahkélaskun maksutto-
muuden osalta. Talousvaliokunnan mietinndssa (TavVM 23/2014) on 69 §:n 5 mo-
mentin osalta todettu yksiselitteisesti, etta “[t]alousvaliokunta pitaa hyvana, etta
laskun maksuttomuutta koskeva sd&nnos tulee tédten selvennetyksi. Valiokunta tah-
dentda, etta laskujen maksuttomuuden ohella séhkémarkkinalaissa saadelldan eri-
laisia maksutapoja” (korostus tdssad).

Laskun maksuttomuudesta on sahkémarkkinalakia vastaavasti saadetty myds kau-
koldampod ja kaukojdaahdytysta koskien. Ndilta osin energiatehokkuusdirektiivin 11
artiklan 1-kohta on implementoitu energiatehokkuuslain (1429/2014) 22 §:lla.
Lainkohdan osalta hallituksen esityksessa (HE 182/2014 vp, energiatehokkuuslain
22 §:n yksityiskohtaiset perustelut) todetaan vield séhkdmarkkinalainkin peruste-
luja yksiselitteisemmin, ettd “[k]aikki pykaléssa tarkoitetut laskut, hinnat ja lasku-
tuksen perusteena olevat kulutustiedot on annettava loppukdyttajalle maksutta.
Maksuttomuus koskisi kaikkia laskujen ja tietojen toimitustapoja.” Sahkémarkkina-
lain 69 §:n 5 momentin ja energiatehokkuuslain 22 §:n taustalla oleva energiate-
hokkuusdirektiivin 11 artiklan 1 kohdan sanamuoto ei tee eroa eri energiamuotojen
valilld. Energiavirasto katsookin, ettei energiatehokkuuslain 22 §:sta poikkeavalle
laintulkinnalle laskujen maksuttomuuden osalta ole perusteita sahkdmarkkinalain
69 §:n 5 momenttia sovellettaessa.

Energiaviraston ndkemyksen mukaan 69 §:n 5 momentin sdaannds laskujen mak-
suttomuudesta on sanamuodoltaan selva: laskut seka hinta- ja kulutustiedot on
annettava loppukayttajalle asianmukaisesti ja maksutta. Lainkohdan taustalla ole-
van energiatehokkuusdirektiivin (2012/27/EU) 11 artiklan 1 kohdassa jasenvaltiot
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velvoitetaan varmistamaan, etta loppukayttdjat saavat kaikki energiankulutusta
koskevat laskunsa ja laskutustietonsa maksutta.

Lumo Energia Oy on vastineessaan katsonut, ettd maksutapojen kustannuserot voi-
daan sahkémarkkinalain 69 a §:n mukaisesti peria asiakkailta esimerkiksi paperi-
laskusta maksettavalla lisdlla. Lumo Energia Oy on viitannut siihen, etta pykalia
tulee soveltaa niiden jarjestyksen mukaisesti ja niin, ettd 69 a §:ssa saadetaan
poikkeuksesta paasaanndosta.

Energiaviraston nakemyksen mukaan sahkémarkkinalain 69 a §:a ei voi tulkita niin,
ettd se muodostaisi poikkeuksen 69 §:n 5 momentin laskun maksuttomuutta kos-
kevasta sdaannoksesta. Mikali 69 a §:a tulkittaisiin nain, sahkoélaskun maksuttomuu-
den soveltamisala kaventuisi olennaisesti ja 69 §:n 5 momentin saannds turvaisi
laskun maksuttomuuden tosiasiallisesti vain tietyt laskutustavat, eli esimerkiksi
sahkoisen laskun, valinneille loppukayttdjille. Tdma olisi sdannodksen tavoitteen ja
taustalla olevan energiatehokkuusdirektiivin 11 artiklan 1 kohdan vastaista. Ener-
giavirasto katsoo, etta paperisen sdhkdélaskusta perittya lisémaksua ei mydskaan
voida pitda Euroopan komission valmisteluasiakirjassa (SWD(2013) 448 final) mai-
nittuna alennuksena tai bonuksena, johon Kilpailu- ja kuluttajaviraston sitoumus-
pyynndssa on viitattu. Energiavirasto huomauttaa, etta kyseisen valmisteluasiakir-
jan kohdassa 51 on myos erikseen todettu energiatehokkuusdirektiivin 11 artiklan
1 kohdan osalta seuraavasti:

"It follows that energy suppliers or other organisations must themselves bear the
costs of producing and delivering bills and billing information to the final custom-

"

ers-.

Energiavirasto toteaa, ettd systemaattisen laintulkinnan kannalta myds sadnndsten
saatamisajankohtaan voidaan kiinnittdéd huomiota. Sadhkdmarkkinalain 69 §:n 5
momentti ja 69 a § ovat tulleet voimaan 1.1.2016 lain sahkémarkkinalain muutta-
misesta (1430/2014) mukaisesti. Voimassa olevaa 69 a §:a vastaavaa saanndsta
on kuitenkin sovellettu jo 69 §:n 3 momenttina séhkdmarkkinalain voimaantulosta
1.9.2013 alkaen sahkdémarkkinalain 117 §:n mukaisesti, ja sen tausta on vuonna
2009 annetun sahkdmarkkinadirektiivin (2009/72/EC) liitteessé 1. Sahkémarkkina-
lain 69 §:n 5 momentilla on puolestaan implementoitu vuonna 2012 annetun ener-
giatehokkuusdirektiivin (2012/27/EU) 11 artiklan 1 kohta. Huolimatta siita, etta
pykalat ovat teknisesti tulleet voimaan nykyisessa jarjestyksessaan samanaikai-
sesti, 69 §:n 5 momentin saannds ja sen taustalla oleva direktiivi on annettu myo-
hemmin. Lex posterior derogat legi priori -tulkintasaannén mukaisesti 69 §:n 5
momentin voitaisiin katsoa syrjayttavéan myéhemmin voimaan tulleena saanndk-
send 69 a §:an siirretyn saannon soveltamisalansa, eli laskujen seka hinta- ja ku-
lutustietojen antamisen, osalta.

YIl& mainituin perustein Energiavirasto katsoo sahkdmarkkinalain 69 §:n 5 momen-
tin nojalla, ettd paperisesta sahkdlaskusta tai muista sahkélaskujen laskutusta-
voista ei voida peria erillistd lisdmaksua asiakkailta, vaan laskut on toimitettava
kaikille sahkén loppukayttdjille maksutta, mukaan lukien yritys- ja kuluttaja-asiak-
kaat.

Energiavirasto toteaa, etta korkeimman oikeuden ratkaisussa teleyrityksen paperi-
laskusta veloittamista maksuista (S2014/338) ei tulkittu sdhkdémarkkinalain 69 §:n
5 momentin sadnnoésta sahkdlaskujen maksuttomuudesta, vaan kyse oli kulutta-
jansuojalain 3 luvun 1 §:n 1 momentin tulkinnasta. Teleyritysten laskutuksesta ei
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ole voimassa vastaavaa erityissadantelya kuin sahkdmarkkinalaissa sahkoélaskuista.
Korkeimman oikeuden ratkaisulla ei siten ole vaikutusta sahkdémarkkinalain 69 §:n
5 momentin tulkintaan.

Asiassa saadun selvityksen perusteella Energiavirasto katsoo, ettéd Lumo Energia
Oy on toiminut sdhkémarkkinalain 69 §:n 5 momentin vastaisesti.

Ratkaisu

Lumo Energia Oy on toiminut sdahkdémarkkinalain 69 §:n 5 momentin vastaisesti
veloittaessaan lisdmaksua niiltéd asiakkailtaan, jotka ovat valinneet paperisen séh-
kdlaskun. Mikali Lumo Energia Oy edelleen soveltaa tédllaista kdytantéa, Energiavi-
rasto velvoittaa Lumo Energia Oy:n ryhtymaan viipymatta tarpeellisiin toimenpitei-
siin sahkdmarkkinalain vastaisen menettelyn korjaamiseksi.

Korjaavina toimenpiteind Energiavirasto velvoittaa Lumo Energia Oy:n varmista-
maan, ettd sen kaikki asiakkaat saavat sahkdlaskut maksutta. Energiavirasto vel-
voittaa Lumo Energia Oy:n palauttamaan sahkdmarkkinalain 69 §:n 5 momentin
voimaantulon (1.1.2016) jalkeen aiheettomasti perityt maksut kaikille niille asiak-
kaille, joilta on peritty lisamaksua paperilaskusta.

Silté osin kuin paatds koskee virheellisesti perittyjen maksujen palauttamista asi-
akkaille, paatosta ei saa panna taytantdéoén ennen kuin se on saanut lainvoiman.
Muilta osin paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta.

Selvitykset edella mainituista korjaavista toimenpiteistd ja palautetuista maksuista

on toimitettava Energiavirastolle viimeistdan 60 paivan kuluttua siita, kun paatés
on saanut lainvoiman.

Sovelletut saannodkset
Sahkdmarkkinalaki (588/2013) 69 § ja69a §, 106 §, 117 §
Laki sahkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5,9 § ja 38 §

Muutoksenhaku
Valitusosoitus Lumo Energia Oy:lle on paatdksen liitteend (liite 1).

Toimenpidepyynnén tekijan osalta paatdés ei sisallda hallintolainkayttélain
(586/1996) 5 §:ssa tarkoitettua ratkaisua, josta voisi valittaa hallintolainkayttdlain
mukaisessa jarjestyksessa.

Liitteet Valitusosoitus markkinaoikeuteen
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VALITUSOSOITUS

Muutoksenhakuoikeus

Energiaviraston antamaan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla siina jar-
jestyksessa kuin hallintolainkdyttolaissa (586/1996) saddetaan. Valituskelpoisella
paatoksella tarkoitetaan toimenpidetta, jolla asia on ratkaistu tai jatetty tutkimatta.

Valitusoikeus on silld, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa.

Valitusviranomainen

Valitusviranomainen Energiaviraston paatokseen on Markkinaoikeus.

Valitusaika

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa
laskettaessa tiedoksisaantipdivaa ei oteta lukuun. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, lauantai, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, jouluaatto tai juhannusaatto,
madraaika jatkuu vield seuraavan arkipaivan.

Valituskirjelman sisalto

Valitus tehddan kirjallisesti. Markkinaoikeudelle osoitetussa valituskirjelméssa on
ilmoitettava:
e valittajan nimi ja kotikunta
e postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa
e paatds, johon haetaan muutosta;
e miltd kohdin paatbkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi; seka
e perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.
Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai
jos valituksen laatijana on muu henkil®, on valituskirjelmassa ilmoitettava myos
taman nimi ja kotikunta.

Valituskirjelman liitteet

Valituskirjelmaan on liitettava:
¢ muutoksenhaun kohteena oleva paatés alkuperdisena tai jaljenndksena;
e todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys va-
litusajan alkamisajankohdasta; seka
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e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu Energiavirastolle tai Markkinaoikeudelle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, jollei paamies ole valtuuttanut
hanta suullisesti valitusviranomaisessa. Asianajajan ja yleisen oikeusavustajan tu-
lee esittda valtakirja ainoastaan, jos valitusviranomainen niin maaraa.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa Markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

Faksi: 029 56 43314

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myd&s postitse.
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