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23.1.2019
Selostus asiasta

Energiavirastoon saapui 23.1.2019 Lumo Energia Oy:n toimenpidepyyntd koskien
Vare Energia Oy:n (jaljempana Vare Energia) menettelya sahkdkaupan tiedonvaih-
dossa. Toimenpidepyynnon tekija on esittényt, etté Vare Energia markkinoi Kesto-
Voima Plus -sahkénmyyntituotettaan toistaiseksi voimassa olevana, mutta jarjes-
telman tasolla se on kirjattu maaraaikaiseksi, mika estda myyjanvaihtosanomat il-
man asiakkaan erillisté yhteydenottoa Vare Energiaan.

Energiavirasto on pyytanyt 1.2.2019 ja 6.3.2019 selvitystd Vare Energialta. Vare
Energia on 22.2.2019 ja 13.3.2019 toimittanut selitykset.

Selvityspyynnot

Energiavirasto pyysi 1.2.2019 l[dhettamdssaan selvityspyynndssa Vare Energialta
selvitysta erityisesti seuraavista asioista:

e Millainen sopimus KestoVoima Plus on sen voimassaolon ja irtisanomisoi-
keuksien osalta?

o Lahettddkd Vare Energia Oy KestoVoima Plus -sopimuksen valinneiden asi-
akkaidensa jakeluverkonhaltijoille mittausasetuksen 3 luvun 3 §:n mukaisia
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uuden toimituksen alkamisen estavia ilmoituksia perusteena sopimuksen
maardaikaisuus? Jos kylla, niin missa tilanteissa?

o Edellyttddkd Vare Energia Oy KestoVoima Plus -sopimuksen valinneita asi-
akkaitaan tekemaan erillisen irtisanomisilmoituksen Véare Energia Oy:lle en-
nen kuin myyjanvaihto voidaan toteuttaa mittausasetuksen 3 luvun ilmoi-
tusmenettelyn mukaisesti. Jos kylla, missa tilanteissa?

Energiavirasto pyysi 6.3.2019 sahkd&postitse ldhettamassaan lisaselvityspyynndssa
Vare Energiaa toimittamaan KestoVoima Plus -sopimuksen sopimusehdot ja ilmoit-
tamaan, mista ajankohdasta alkaen Vare Energia Oy on soveltanut kyseisia ehtoja
loppukayttdjien kanssa tehdyissa sahkénmyyntisopimuksissa. Lisaksi Energiavi-
rasto on pyytanyt selvitysta siitd, onko Vdre Energialla muita sahkénmyyntituot-
teita, jotka sisaltavat vastaavanlaisen irtisanomisehdon.

Vare Energian selitys

Vdre Energia on todennut 22.2.2019 antamassaan selityksessd, ettd KestoVoima
Plus -séahkdsopimus on maardaikainen sahkdnmyyntisopimus. Sopimuksen maara-
aikaisuudesta huolimatta Vare Energia hyvdksyy asiakkaan puolelta sopimuksen
irtisanomisen, tai sopimuksen muuttamisen toisen tyyppiseksi sopimukseksi, jos
asiakas sita itse pyytaa Vare Energialta.

Vare Energia on myds todennut, ettd Vare Energia lahettéda KestoVoima Plus -sopi-
muksen maaraaikaisuuteen perustuvia, uuden toimituksen alkamisen estavia ilmoi-
tuksia, mikali sopimuksen mukainen maaraaikaisuus on kesken, eikd asiakkaan
kanssa ole sovittu sopimuksen paattamisestd. Maaraaikaisen sopimuksen paatyttya
Vare Energia ei edellyta erillista irtisanomisilmoitusta. Sopimuksen ollessa voi-
massa maadraaikaisena Vare edellyttaa, etta asiakkaan kanssa sovitaan sopimuksen
paattdmisesta ennen kuin myyjan vaihto voidaan toteuttaa mittausasetuksen 3 |u-
vun ilmoitusmenettelyn mukaisesti.

Vare Energia on lisdksi todennut, ettd KestoVoima Plus -sopimukset ovat siirtyneet
31.12.2018 toteutetun liiketoimintasiirron seurauksena Savon Voima Oyj:lta Vare
Energialle. Tuote ei kuitenkaan kuulu Vare Energian tuotevalikoimaan, eika se tee
uusia KestoVoima Plus-sopimuksia.

Vare Energia on todennut lisdselityksessaan, etta sille on siirtynyt muutaman yhtién
sahkdnmyyntiliiketoiminnat 1.1.2019, jolloin Vare Energia on aloittanut toimin-
tansa. Vare Energia on siten noudattanut 1.1.2019 |dhtien KestoVoima Plus -sopi-
musehtoja.

Vare Energia on lisdselityksessaan tasmentanyt, ettd se on vuoden 2019 alun ai-
kana jatkanut KestoVoima Plus -sopimuksia Savon Voima Oyj:n vuoden 2018 lop-
pupuolella l1ahettdmien jatkotarjousten mukaisesti ja kasitellyt jatkotarjousten pe-
rusteella sopimuksia maaraaikaisina, mutta on hyvaksynyt asiakkaiden tekemat so-
pimusten irtisanomiset.

Vare Energia on myds ilmoittanut, etta sille on siirtynyt Savon Voima Oyj:ltd myds
VetoVoima -niminen sahkdédnmyyntituote, jonka ehdot ovat sopimuksen keston
osalta samankaltaiset kuin KestoVoima Plus -sopimuksen ehdot. Vastaavalla tavalla
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Vare Energia ei markkinoi tuotetta, mutta on soveltanut ehtoja ja uusinut sopimuk-
sia KestoVoima Plus -sopimuksia vastaavasti Savon Voima Oyj:n lahettdamien jat-
kotarjousten perusteella.

Vare Energia on 13.3.2019 toimitetun lisaselityksensa liitteena toimittanut sopi-
musvahvistuspohjat, joilla Savon Voima Oyj on tehnyt uusia KestoVoima Plus ja
VetoVoima -sopimuksia seka jatkotarjouspohjat, joita Savon Voima Oyj on ldhetta-
nyt KestoVoima Plus - ja VetoVoima -sopimusten asiakkaille vuoden 2018 loppuun
saakka. Sopimusvahvistusten ja jatkotarjousten sisaltamien ehtojen lisaksi Kesto-
Voima Plus -sopimuksiin on sovellettu sahkénmyyntiehtoja SME 2014, jotka ovat
myds selityksen liitteena.

Asiaan liittyva lainsaadanto ja maaraykset

Energiaviraston toimivalta

Sahkomarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tdvana on valvoa sdahkdmarkkinalain seka sen nojalla annettujen saanndsten ja vi-
ranomaisten maardysten noudattamista seka sahkémarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta saadetaan erikseen sahko- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Sahko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Ener-
giaviraston tehtdvana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja
unionin lainsaadanndn ja viranomaisten maaraysten noudattamista sekd hoitaa
muut 2 §:ssa tarkoitetussa lainsaadanndssa sille annetut tehtavat.

Sahko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan Ener-
giaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetussa kansallisessa tai
Euroopan unionin lainsdadanndssa saadettyja velvoitteita rikkonut tai laiminlydnyt
korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsd. Paatdksessa voidaan maarata, milla
tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata. Paatoksessa voidaan myds maarata
palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu, jos palautukseen ei sovelleta
kyseisen lain 14 §:ssa saadettya palautusmenettelya.

Sahkémarkkinalaki (588/2013)

Sahkémarkkinalain (588/2013) 75 §:n mukaan sahkdémarkkinoiden osapuolen ja
verkonhaltijan on huolehdittava vastuulleen kuuluvien sdhkékaupan, tasevastuun
tayttdmisen seka taseselvityksen edellyttdmien ilmoitusten tekemisesta. Kukin il-
moitus on tehtava sille asetetussa maadrdaajassa seka sille sdadettya ilmoitusmenet-
telya noudattaen. Valtioneuvoston asetuksella sdadetadan tarkemmin ilmoitusvel-
vollisuuden sisalldsta. Ministeridon asetuksella annetaan tarkemmat saanndkset il-
moitusmenettelysta.

Valtioneuvoston asetus sdhkontoimitusten selvityksestéd ja mittauksesta (66/2009)

Valtioneuvoston sahkéntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta antaman asetuk-
sen (66/2009; jaljempana mittausasetus) 3 luvun 3 §:n mukaan jakeluverkkoon
liittyneen osapuolen nykyisen avoimen toimittajan on 1 §:n 2 momentin ilmoituk-
sen vastaanotettuaan ilmoitettava osapuolen jakeluverkonhaltijalle, jos uutta toi-
mitusta osapuolelle ei voida aloittaa (jaljempana uuden toimituksen aloittamisen
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estava ilmoitus). Avoin toimittaja saa tehda tassa pykalassa tarkoitetun ilmoituksen
vain, jos osapuolten voimassa oleva maaradaikainen sahkdnmyyntisopimus tai osa-
puolten toistaiseksi voimassa olevan sahkdnmyyntisopimuksen irtisanomisaika
paattyy uuden toimituksen ilmoitettua alkamispaivaa myéhemmin.

Perustelut

Asiassa on kysymys siita, onko Vare Energia noudattanut sahkdkaupan tiedonvaih-
dossa sahkdmarkkinalain 75 §:ssa ja mittausasetuksen 3 luvun 3 §:ssa saddettya
menettelya.

Sahkoémarkkinalain 75 §:n mukaan sahkdmarkkinoiden osapuolen ja verkonhaltijan
on huolehdittava vastuulleen kuuluvien sahkékaupan, tasevastuun tayttdmisen
seka taseselvityksen edellyttdmien ilmoitusten tekemisesta. Kukin ilmoitus on teh-
tava sille asetetussa madraajassa seka sille saadettya ilmoitusmenettelya noudat-
taen. Valtioneuvoston asetuksella sadadetaan tarkemmin ilmoitusvelvollisuuden si-
sallésta. Ministerion asetuksella annetaan tarkemmat saannodkset ilmoitusmenette-
lysta.

Mittausasetuksen 3 luvun 3 §:n mukaan jakeluverkkoon liittyneen osapuolen ny-
kyisen avoimen toimittajan on 1 §:n 2 momentin ilmoituksen vastaanotettuaan il-
moitettava osapuolen jakeluverkonhaltijalle, jos uutta toimitusta osapuolelle ei
voida aloittaa. Avoin toimittaja saa tehda tassa pykalassa tarkoitetun ilmoituksen
vain, jos osapuolten voimassa oleva maaraaikainen sahkdnmyyntisopimus tai osa-
puolten toistaiseksi voimassa olevan sahkénmyyntisopimuksen irtisanomisaika
paattyy uuden toimituksen ilmoitettua alkamispaivaa myéhemmin.

Energiavirastoon saapuneessa toimenpidepyynndssa on esitetty sahkdpostikeskus-
telu, jossa ilmenee, ettda myyjanvaihdon toteuttamista yrittdnyt uusi avoin toimit-
taja on uuden avoimen toimituksen alkamista koskevan ilmoituksen lahettédmisen
jalkeen saanut Vare Energian lahettdaman kieltdvan ilmoituksen seka etta Vare
Energia on vedonnut sopimuksen maaraaikaisuuteen. Keskustelusta ilmenee myos,
etta Vare Energia on todennut vastauksessaan asiakkaan KestoVoima Plus -sopi-
muksen olevan madraaikainen sopimus, ja etta asiakkaan pitda se irtisanoa itse.
Vare Energia on kuitenkin my6s todennut muuttavansa sopimuksen poikkeukselli-
sesti toistaiseksi voimassa olevaksi myyjanvaihdon toteuttamiseksi.

Vare Energia on Energiavirastolle toimittamassaan selityksessa todennut, ettd Kes-
toVoima Plus -sdhkénmyyntisopimus on maardaikainen sahkdnmyyntisopimus.
Vare Energia lahettad KestoVoima Plus -sopimuksen maaraaikaisuuteen perustuvia,
uuden toimituksen alkamisen estavia ilmoituksia, mikali sopimuksen mukainen
maaraaikaisuus on kesken, eika asiakkaan kanssa ole sovittu sopimuksen paatta-
misesta.

Vare Energia on selityksessaan todennut, etta KestoVoima Plus -sahkdnmyyntiso-
pimukset ovat siirtyneet sille Savon Voima Oyj:lta 31.12.2018 toteutetun liiketoi-
mintasiirron seurauksena, eika se tee uusia KestoVoima Plus -sopimuksia. Kuiten-
kin lisaselityksess@an Vare Energia on todennut, ettd vaikka se ei myy eikd mark-
kinoi KestoVoima Plus -sahkénmyyntituotetta, se on kuitenkin vuoden 2019 alun
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aikana jatkanut KestoVoima Plus -sopimuksia Savon Voima Oyj:n vuoden 2018 lop-
pupuolella Iahettdmien jatkotarjousten mukaisesti ja kasitellyt jatkotarjousten pe-
rusteella sopimuksia maaraaikaisina.

Vare Energia on toimittanut sopimusvahvistuspohjan, joilla Savon Voima Oyj on
tehnyt uusia KestoVoima Plus -sopimuksia sekd jatkotarjouspohjan, joita Savon
Voima Oyj:n on lahettédnyt vuoden 2018 loppuun saakka.

Vdre Energian toimittaman sopimusvahvistuspohjan Voimassaolo-kohdassa tode-
taan:

"Sopimus alkaa 1.1.2019 ja se on voimassa toistaiseksi. KestoVoima Plus-
tuotteen 5 %:n alennus on maaraaikainen (24 kk) ja se on sidottu kul-
loinkin voimassa olevan KestoVoima-tuotteen energiahintaan.

Sopimuksen irtisanomisaika on alennuksen maardaikaisuudesta huoli-
matta asiakkaan puolelta kaksi viikkoa. KestoVoima Plus-sopimuksen ir-
tisanominen hoidetaan ilmoittamalla siita Savon Voimalle. Sopimukseen
sovelletaan myyjan julkisen hinnaston mukaisia, kulloinkin voimassa ole-
via hintoja.”

Vare Energian toimittaman jatkotarjouspohjan “Hyva asiakkaamme” -kohdan mu-
kaan:

"Meilld on Sinulle hyvia uutisia. Olemme paattaneet jatkaa KestoVoima
Plus sahkdsopimuksesi hintaetua. Nykyinen hintaetusi on paattymassa
28.2.2019.

Haluamme palkita Sinut jatkossakin edullisemmalla sahkén hinnalla. An-
namme maaraaikaisen 5 %:n alennuksen kulloinkin voimassa olevista
KestoVoima-sahkénmyyntihinnoista my6s seuraavan kahden vuoden
ajaksi. Saadaksesi alennuksen sinun ei tarvitse tehda mitaan, silla alen-
nus astuu voimaan automaattisesti 1.3.2019 alkaen. Hintaedun ma&araai-
kaisuudesta huolimatta, sopimuksen voi vaihtaa ilmoittamalla siitd Savon
Voiman asiakaspalveluun. Voit tutustua voimassa oleviin KestoVoiman
hintoihin sivuillamme: www.savonvoima.fi/kestovoima”

Jatkotarjouspohjan “Haluatko tarjouksen?” -kohdassa todetaan myéds:

"Mikali haluat tarjouksen maaraaikaisesta sahkdsopimuksesta tai kuulla
muista sahkdsopimuksistamme ja lisdpalveluistamme, laita tekstiviesti
TARJOUS numeroon 18221. Soitamme Sinulle parin arkipadivan kulu-
essa takaisin.”

Sopimusvahvistus ja jatkotarjous eivat sisalla sopimuksen voimassaolon kannalta
muita relevantteja sopimuskohtia.

Vare Energia on lisaselityksessaan ilmoittanut, ettd Savon Voima Oyj:lta on siirty-
nyt Vare Energialle myos VetoVoima -niminen sahkdnmyyntituote, jonka ehdot ovat
sopimuksen keston osalta samankaltaiset kuin KestoVoima Plus -sopimuksen eh-
dot. Véare Energia on toimittanut VetoVoima -tuotteen sopimusvahvistuksen ja jat-
kotarjouksen.
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VetoVoima -tuotteen sopimusvahvistuksen Voimassaolo-kohdassa todetaan:

"Sopimus alkaa 19.1.2018 ja se on voimassa toistaiseksi. VetoVoima-
tuotteen 20 %:n alennus on maaraaikainen (24 kk) ja se on sidottu myy-
jan kulloinkin voimassa olevan julkisen hinnaston energiahintaan. Veto-
Voima-tuotteella on tyytyvaisyystakuu. Alennuksen maaraaikaisuudesta
huolimatta, sopimuksen voi vaihtaa ilmoittamalla siité Savon Voiman
asiakaspalveluun.”

VetoVoima -tuotteen jatkotarjouksessa tarjotaan asiakkaalle erillistd 3 vuoden Ta-
kuuVoima-sopimusta ajalle “tap—- tlp”. VetoVoima -sopimuksen jatkamisen osalta
jatkotarjouksessa todetaan "Hyvaksy sopimus” -kohdassa:

"Valitse haluamasi lisapalvelut ja palauta oheinen sopimuslomake.

Halutessasi voit jatkaa tap alkaen joustavalla VetoVoima-sopimuksella,
talléin Sinun ei tarvitse tehda mitaan. VetoVoimassa on madraaikainen
20%:n hintaetu seka tyytyvaisyystakuu. Hintaedun maaraaikaisuudesta
huolimatta, sopimuksen voi vaihtaa milloin tahansa ilmoittamalla siita
asiakaspalveluumme. Voit tutustua voimassa oleviin hintoihin sivuil-
lamme: www.savonvoima.fi/vetovoima”

Sopimusvahvistus ja jatkotarjous eivat sisdlld sopimuksen voimassaolon kannalta
muita relevantteja sopimuskohtia.

Energiavirasto toteaa, ettd sahkdnmyyntituotteiden KestoVoima Plussan ja Veto-
Voiman sopimusvahvistuksissa todetaan yksiselitteisesti, ettd kyseessa on tois-
taiseksi voimassa oleva sopimus ja etta ainoastaan hinnanalennus on maardaikai-
nen. Myds molempien sopimusten jatkotarjouksissa selostetaan hintaedun maara-
aikaisuuden jatkamisesta. KestoVoima Plus -sopimuksen osalta kaytetdan termeja
"hintaetu” ja "alennus” vaihdellen tarkoittaen kuitenkin samaa asiaa. Hintaedun/-
alennuksen maaraaikaisuus ei kuitenkaan tee sopimusta itsessaan maaraai-
kaiseksi.

Mydskaan KestoVoima Plus -sahkdnmyyntituotteen jatkotarjouksessa annetut tie-
dot mahdollisuudesta pyytda tarjousta maardaikaisesta sopimuksesta tai kuulla
muusta sahkésopimuksesta ei tue kasitysta, etta itse KestoVoima Plus -tuote olisi
maadraaikainen, erityisesti kun mainitun alennuksen saaminen ei sen sijaan vaadi
asiakkaalta toimia vaan alennus astuu voimaan automaattisesti. Ilmaukset tukevat
pikemminkin tulkintaa, ettd maaraaikainen sopimus on jokin muu tarjottava sopi-
mus kuin se, joka jatkotarjouksen saavalla asiakkaalla jo on.

Energiavirasto katsoo edella mainituista syista, ettd KestoVoima Plus- ja VetoVoima
-sahkdénmyyntituotteet ovat toistaiseksi voimassaolevia sahkénmyyntituotteita.

Sahkémarkkinalain 75 §:n mukaan sahkdémarkkinaosapuolen on huolehdittava vas-
tuulleen kuuluvien sahkdkaupan, tasevastuun tayttamisen sekd taseselvityksen
edellyttamien ilmoitusten tekemisesta noudattaen mittausasetuksessa saddettya
ilmoitusmenettelya. Mittausasetuksessa saadetyn ilmoitusmenettelyn mukaisesti
avoin toimittaja eli séhkédnmyyja saa tehda uuden toimituksen aloittamisen estévan
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ilmoituksen vain, jos voimassa oleva maardaikainen sahkénmyyntisopimus tai osa-
puolten toistaiseksi voimassa olevan sahkdnmyyntisopimuksen irtisanomisaika
paattyy uuden toimituksen ilmoitettua alkamispaivaa myéhemmin.

Saadun selvityksen mukaan Vare Energia lahettda uuden toimituksen aloittamisen
estavia ilmoituksia KestoVoima Plus -sopimuksen voimassaollessa perustuen sopi-
muksen maardaikaisuuden voimassaoloon. Asiassa saadun selvityksen perusteella
kyseisissa tilanteissa Vare Energialla ei ole ollut muuta perustetta ilmoitusten la-
hettamiselle. Edella todetulla tavalla KestoVoima Plus -sahkénmyyntisopimus on
kuitenkin toistaiseksi voimassaoleva sopimus eika siten sen osalta maaraaikaisuus
ole sdanndksenmukainen peruste mittausasetuksen 3 luvun 3 §:ssa tarkoitetun uu-
den toimituksen aloittamisen estavan ilmoituksen lahettamiselle. Vare Energia on
siten perusteetta lahettdnyt uuden toimituksen aloittamisen estavia ilmoituksia.
Energiavirasto toteaa lisdksi, etta vaikka sopimukset ovat liiketoimintakaupan seu-
rauksena siirtyneet Vare Energialle edelliselta myyjaltd, kyse on kuitenkin Vare
Energian menettelystd, josta Vare Energia vastaa. N&din ollen Vare Energia on me-
netellyt sahkdmarkkinalain 75 §:n ja mittausasetuksen 3 luvun 3 §:n vastaisesti.

Vdre Energia on menetellyt séhkdmarkkinalain 75 §:n ja mittausasetuksen 3 luvun
3 §:n vastaisesti, kun se on lahettanyt toistaiseksi voimassaolevan KestoVoima Plus
-sahkénmyyntisopimuksen voimassaollessa uuden toimituksen aloittamisen estavia
ilmoituksia ilman mittausasetuksen 3 luvun 3 §:n mukaista perustetta.

Energiavirasto velvoittaa Vare Energian ryhtymaan viipymatta toimenpiteisiin sah-
kémarkkinalain ja mittausasetuksen vastaisen menettelynsa korjaamiseksi.

Energiavirasto velvoittaa Vare Energian lopettamaan toistaiseksi voimassaolevien
sahkdnmyyntisopimusten osalta mittausasetuksen 3 luvun 3 §:ssa tarkoitettujen
uuden toimituksen aloittamisen estavien ilmoitusten lahettédmisen ilman pykalassa
mainittua perustetta.

Vare Energian on toimitettava Energiavirastolle selvitys, josta kady ilmi toimenpiteet,
joihin yhtié on ryhtynyt paatdksen johdosta ja niiden aikataulu. Selvitykset edella
mainituista korjaavista toimenpiteista on toimitettava Energiavirastolle 60 paivan
kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Paatosta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta.

Sovelletut saannokset

Sahkoémarkkinalaki (588/2013) 75 §.
Laki sahko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5, 9 ja 38 §.

Valtioneuvoston asetus sahkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta (66/2009)
3 luvun 3 §.
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Liite

Valitusosoitus Vdre Energialle on paatdksen liitteena.

Valitusosoitus Vare Energialle

Jakelu Vare Energia

Tiedoksi Lumo Energia Oy

Kuluttaja-asiamies
Energiateollisuus ry

Maksutta
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