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GNP Energy Finland Oy
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01510 Vantaa

Asia

Loppukdyttajan laskutus, ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot, hinnan-
muutosilmoitusten |dhettaminen seka sopimusvahvistuksen toimittaminen

Asianosainen
GNP Energy Finland Oy

Vireilletulo

15.1.2020

Selostus asiasta

Energiavirastoon saapui 15.1.2020 kuluttajan tutkintapyyntdé koskien GNP Energy
Finland Oy:n (jaljemp&na myds GNP Energy) laskutuksen, ennen sopimuksen sol-
mimista annettujen tietojen ja sopimusvahvistuksen lahettéamisen, seka hinnan-
muutosilmoitusten lahettamisen sahkémarkkinalain mukaisuutta.

Tutkintapyynnoén tekija on pyytanyt Energiavirastoa tutkimaan GNP Energyn toi-
mittamissa laskuissa olleiden kulutustietojen ja niiden perusteella laskutetun sah-
kdenergian mdaran poikkeamista Tampereen Sahkdverkko Oy:n jakeluverkonhal-
tijana toimittamista kulutuksen mittaustiedoista. Tutkintapyynnoén tekijan mukaan
GNP Energy ei ole kayttanyt laskullaan Tampereen Sahkéverkko Oy:n ilmoittamaa
kulutusta.

Tutkintapyynndn tekija on lisdksi pyytanyt Energiavirastoa tutkimaan GNP Energyn
toiminnan sahkdmarkkinalainmukaisuuden koskien GNP Energyn toimittamien las-
kujen sisaltdé seka laskutusmenettelyn lainmukaisuutta. Tutkintapyynnén tekijan
mukaan laskussa ei ilmoiteta sopimuksen kohteena olevan tuotteen nimed, vaan
laskussa tuotteeseen on viitattu ainoastaan nimikkeelld "Energiamaksu”.

Energiaviraston selvityspyynto

Energiavirasto on pyytanyt 21.2.2020 paivatylla selvityspyynndllaan selvitysta GNP
Energy Finland Oy:Ita. Selvitystad pyydettiin esittdémaan erityisesti seuraavista sei-
koista:

1. Mista sdahkdnmyyntituotteesta on kysymys tutkintapyynnén tekijan lahetta-
massa sahkdlaskussa? Onko kyse yhtion verkkosivuilla olevasta tuotteesta vai
jostain muusta?
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2. Perustuuko tutkintapyynnon tekijan laskutus tosiasialliseen vai arvioituun kulu-
tukseen? Mikali kyseessa on arvioituun kulutukseen perustuva laskutus, pyyde-
tdan GNP Energy:a ilmoittamaan millaiseen laskutusrytmiin se perustuu.

3. Mika on tutkintapyynnon tekijalle lahetetyissa GNP Energy:n laskuissa ilmen-
neen jakeluverkonhaltijan mittaustiedoista poikkeamisen syy?

4. Mita tietoja kuluttajille annetaan sdhkolaskuissa tai sen liitteissa? Pyydamme
toimittamaan esimerkkilaskun, joka malliltaan vastaa tutkintapyynnoén tekijalle
lahetettya laskua liitteineen.

5. Miten GNP Energy ilmoittaa sahkdsopimukseen liittyvista ehdoista loppukaytta-
jalle ennen sopimuksen tekemista? Pyydamme toimittamaan mahdollisten SME
2014 -ehtojen lisaksi sovelletut ehdot.

6. Onko GNP Energy toimittanut tutkintapyynnon tekijalle vahvistusilmoituksen
tehdysta sahkénmyyntisopimuksesta? Mikdli GNP Energy on toimittanut ky-
seessa olevan vahvistusilmoituksen, pyydetaan tasta liittdmaan kopio selvityk-
seen.

7. Ilmoitetaanko tutkintapyynnon tekijan sahkénmyyntisopimuksen tuotteen hin-
nanmuutoksista asiakkaille sekd miten ja milloin ilmoittaminen tapahtuu?

GNP Energy Finland Oy:n selvitys

GNP Energy Finland Oy on antanut selityksensa asiassa 5.3.2020. Selvityksen mu-
kaan tutkintapyynnén tekija on tehnyt sopimuksen telemarkkinoinnin kautta
28.2.2018 ja asiakkaalle on annettu sopimusvahvistus 9.3.2018, joka sisaltda so-
pimusta koskevat myyntiehdot.

Yhtién selvityksen mukaan asiakkaalla on ollut Suomi Voima- niminen tuntihinnoi-
teltu porssituote, jonka energiahinta on mdaardytynyt pohjoismaisen sahkdpdrssin
(Nord Pool spot) ilmoittaman Suomen hinta-alueen hinnasta siten, etta tuntihintaan
on lisatty voimassa oleva arvonlisavero ja marginaali. Sahkén hinta on siten muo-
dostunut tunneittain toteutuneen pérssihinnan seka sahkdnkayton perusteella. Sel-
vityksen mukaan tuote on ollut myynnissa telemarkkinoinnin kautta.

GNP Energy Finland Oy:n laskutus perustuu kulutuksen vuosikulutusarvioon, joka
saadaan paikalliselta verkkoyhtidlta. Kuukausittainen kulutusarvio on laskennalli-
nen ja painotukset eri kuukausille mukailevat yleistd sdhkdn kulutuskayraa. Arvio-
laskutus tasataan asiakkaalle aina seuraavalla laskulla, vahintdan nelja kertaa vuo-
dessa, todellisten verkkoyhtidlta saatujen kulutuslukemien mukaan. Seka vuosiku-
lutusarviota, etta kulutuskdyran painotuksia voidaan tarvittaessa tarkastella asiak-
kaan toiveiden mukaisesti.

Yhtion selvityksen mukaan paikallinen verkkoyhtié vastaa asiakkaan mittarista ja
lukematietojen oikeellisuudesta. GNP Energy Finland Oy vastaanottaa kaikki luke-
matiedot verkkoyhtidlta, eikd ole ndissé havainnut mitdan virheitd tai poikkeamia.
GNP Energy Finland Oy:n vastaanottamat lukematiedot vastaavat verkkoyhtién il-
moittamia lukematietoja. GNP Energy Finland Oy laskuttaa verkkoyhtiélta saatujen
lukematietojen mukaisesti.
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Lisdksi GNP Energy Finland Oy toteaa laskujensa sisallon seuraavan Energiaviraston
maarayksia sahkén myyntia koskevien laskujen erittelysta. Lasku ei sisalla vertai-
lua aikaisempiin kulutustietoihin.

GNP Energy Finland Oy on toimittanut selvityksensa liitteena asiakkaalle lahetetyn
sopimusvahvistuksen, esimerkkilaskun seka asiakkaan lukematiedot.

Lisaselvityspyynto ja GNP Energy Finland Oy:n selvitys

Energiavirasto on 28.5.2020 pyytanyt GNP Energy Finland Oy:lta lisdselvitysta
etenkin ennen sopimuksen tekemista ilmoitettavien tietojen antamisesta, seka
siitd, ilmoittaako GNP Energy Finland Oy sahkénmyyntisopimuksen hinnanmuutok-
sista asiakkaille.

GNP Energy Finland Oy:n 11.6.2020 toimittamassa lisdselvityksessa on ennen so-
pimuksen tekemistd annettavien tietojen osalta viitattu sopimusvahvistuksessa il-
moitettuihin tietoihin, seka lisaksi todettu, etta sopimuksen tekohetkellad asiakkaalle
on kerrottu tuotteen hinnasta seuraavaa: "Sahkoén hinta Pohjoismaisen sahkdpors-
sin tuntihinta plus 0,5 sentin marginaali per kWh. Perusmaksu on 3,99 € kuukau-
dessa ja hinnat sisdltavat arvonlisaveron, mika on 24 %."

Asiakkaan tuotteeseen ei ole tehty muutoksia, vaan se on ollut koko ajan voimassa
alkuperaisen sopimuksen mukaisesti. Liséksi GNP Energy toteaa, ettd mikali GNP
Energy Finland Oy tekee muutoksia tuotteisiinsa, ilmoitetaan asiakkaille niista alan
ehtojen mukaisesti, viimeistdan 30 paivaa ennen muutoksen voimaan astumista.

Asiaan liittyva lainsaadanto

Energiaviraston toimivalta

Sahkdémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tédvana on valvoa sahkdmarkkinalain seka sen nojalla annettujen saanndsten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka sahkémarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta saadetaan sahkd- ja maakaasumarkki-
noiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Ener-
giaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja
unionin lainsdadanndén ja viranomaisten maaraysten noudattamista seka hoitaa
muut 2 §:ssd tarkoitetussa lainsaadanndssa sille annetut tehtavat.

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan Ener-
giaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetussa kansallisessa tai
Euroopan unionin lainsaadanndssa saadettyja velvoitteita rikkonut tai laiminlyényt
korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa. Paatoksessa voidaan my®s maarata
palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu, jos palautukseen ei sovelleta
kyseisen lain 14 §:ssa sadadettya palautusmenettelya.

Sahkomarkkinalaki (558/2013)

Sahkdémarkkinalain 69 §:n mukaan loppukayttajalle toimitettu sdhkd on laskutet-
tava tosiasiallisen kulutuksen perusteella véhintdan nelja kertaa vuodessa. Muun
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kuin tuntimittauslaitteiston osalta laskutus voi perustua loppukayttdjan tekemaan
mittauslaitteiston luentaan.

Sahkémarkkinalain 69 §:n 3 momentin mukaan vahittdismyyjan on esitettava las-
kussa loppukayttajalle erittely siita, miten sahkdn hinta muodostuu, seka tieto so-
pimuksen voimassaoloajasta. Sahkon hintaa koskevat tiedot ja arviot on annettava
loppukayttdjdlle oikea-aikaisesti ja helposti ymmarrettdvassa muodossa. Laskun
mukana on ilmoitettava loppukayttajan todellinen kulutus ja hintatiedot sekd mah-
dollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen samana kautena. Vahittaismyy-
jan on kuluttajille [dhetettavissa laskuissa annettava tiedot asiakasvalitusten teke-
mista varten seka kuluttajille suunnatussa laskutuksessaan tietoja kuluttajien kay-
tettavissa olevista riitojenratkaisumenettelyistd. Energiavirasto voi antaa tarkem-
pia maardyksia siita, mita tietoja laskuun tulee sisallyttaa, seka siitd tavasta, jolla
tiedot tulee laskussa esittaa.

Sahkoémarkkinalain 69 a §:n mukaan vahittaismyyjan on tarjottava kuluttajille eri-
laisia maksutapoja sahkélaskujen maksamiseen. Tarjotuissa vaihtoehdoissa ei saa
olla perusteettomia eika eri asiakasryhmia syrjivid ehtoja. Maksutapojen ehdoissa
voidaan huomioida eri maksutapojen tarjoamisesta vahittaismyyjalle aiheutuvien
kustannusten kohtuulliset erot. Jos vahittaismyyja tarjoaa kuluttajille ennakkomak-
sujarjestelmaa, on jarjestelman heijastettava riittdvasti kuluttajan arvioitua toden-
nakoistd vuotuista sdhkénkulutusta.

Sahkoémarkkinalain 86 §:n 1 momentin mukaan jakeluverkonhaltijan on annettava
ennen liittymissopimuksen tekemista liittyjalle ja ennen séhkéverkkosopimuksen
tekemista loppukayttdjalle tiedot sopimukseen sovellettavista keskeisista ehdoista
seka tarjolla olevista sopimuksen sisaltéa koskevista vaihtoehdoista, kuten hinnoit-
teluvaihtoehdoista. Vahittaismyyjan on annettava ennen sahkénmyyntisopimuksen
tekemista vastaavat tiedot loppukayttajalle.

Liittyjalle ja loppukayttajélle on pykalan 2 momentin mukaan annettava ainakin
seuraavat tiedot:

1) palveluntarjoajan nimi ja yhteystiedot;

2) tarjottu suoritus tai palvelu ja sen laatu seka liittymissopimuksen kysy-
myksessa ollessa liittyman toimitusaika;

3) sopimuksen mukaiseen suoritukseen tai palveluun liittyvat mahdolliset
yllapitopalvelut;

4) menetelmat, joiden kautta liittyja tai loppukayttaja saa tietoja sopimuk-
seen tai siihen liittyviin yllapitopalveluihin sovellettavista maksuista;

5) sopimuksen voimassaoloaika seka sopimuksen uusimiseen ja paattami-
seen sovellettavat ehdot;

6) sovellettavat vahingonkorvaukset ja muut hyvitykset, jos suorituksen
tai palvelun laatu ei vastaa sovittua;

7) tiedot kaytettavissa olevista valitusmenettelyista ja riitojenratkaisume-
nettelyista seka niiden vireillepanosta;
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8) tiedot kuluttajalle kuuluvista oikeuksista, jotka esitetdan laskuissa
taikka jakeluverkonhaltijan tai vahittaismyyjan internetsivulla.

Sahkoémarkkinalain 88 §:n 1 momentin mukaan, jos sahkdverkkosopimusta tai sah-
kénmyyntisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, jakeluverkonhaltijan tai vahittaismyy-
jan on lahetettava loppukayttdjalle tiedot tehdysta sopimuksesta seka siihen sovel-
lettavista hinnoista ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus). Vahvistusilmoitus on la-
hetettdva viivytyksettd ja viimeistdaan kahden viikon kulutta sopimuksen tekemi-
sestd

Sahkdémarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaan jakeluverkonhaltija ja vahittais-
myyjan on lahetettdva sopijapuolelleen ilmoitus siita, miten ja mistd ajankohdasta
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika on muutoksen peruste. Vahittais-
myyjan ilmoituksessa on mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus.
Jos perusteena on muu syy kuin lainsadadanndén muutos tai viranomaisen pdatds,
muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettami-
sesta.

Energiaviraston maarays sahkon myyntia ja sahkon jakelua koskevien laskujen erit-

telysta

Energiavirasto on antanut maarayksen séhkén myyntia ja sahkdn jakelua koskevien
laskujen erittelysta (1097/002/2013).

Maarayksen 3 §:n mukaan vahittdismyyjan ja jakeluverkonhaltijan on esitettava
asiakkailleen laskunsa selkealla ja asiakkaan kannalta helposti ymmarrettavalla ta-
valla. Laskussa tai sen liitteessad asiakkaalle on ilmoitettava laskun maaraytymiseen
vaikuttavat tiedot.

Mdardyksen 4 §:n 1 momentin mukaan 1 §:ssad tarkoitetussa laskussa tai sen liit-
teessa on ilmoitettava erikseen vahintdaan:

1) sdahkdén myynnin ja/tai sahkdénjakelun hinnan muodostumiseen vaikut-
tavat maksut

2) kunkin maksun osalta laskutettavien yksikéiden maarg;

3) kunkin maksun yksikkéhinta;

4) kunkin maksun osalta veloitettava summa;

5) kaikkien laskulla veloitettavien maksujen kokonaissumma;

6) sahkdéveron maaraytymisperuste ja maarg;

7) arvonlisdveron maaraytymisperuste prosentteina ja sen maara; seka

8) kuluttajille Idhetettavissa laskuissa on annettava tiedot asiakasvalitus-
ten tekemistd varten

Maardayksen 6 §:n mukaan arviolaskussa tai sen liitteessa tulee ilmoittaa 4 §:n mu-
kaisten tietojen lisaksi:
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1) laskutuskausi, jota arviolasku koskee;
2) arviolaskun perustana oleva laskutuskauden kulutus- ja/tai siirtoarvio;

seka
3) seuraavan laskun arvioitu erapaiva
Perustelut

Asiassa on kyse siita, onko GNP Energy Finland Oy antanut sahkénmyyntituotteen
ehdoista ja tuotteen hinnanmuutoksista loppukadyttajalle sshkémarkkinalaissa edel-
lytetyt tiedot. Kyse on lisdksi siita, onko loppukayttajalle [ahetetty sahkémarkkina-
laissa edellytetty sopimusvahvistus ja onko GNP Energyn kayttama laskutusmenet-
tely seka laskujen sisaltdé sahkomarkkinalainsaadannén mukaista.

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sahkdémarkkinalain 86 §:n 1 ja 2 momentin mukaisesti vahittdéismyyjan on annet-
tava ennen sahkénmyyntisopimuksen tekemista loppukayttdjédlle tiedot sopimuk-
seen sovellettavista keskeisista ehdoista seka tarjolla olevista sopimuksen sisaltéa
koskevista vaihtoehdoista, kuten hinnoitteluvaihtoehdoista.

GNP Energy Finland Oy:n toimittaman selvityksen mukaan nyt kyseessé olevassa
sahkénmyyntituotteessa "Suomi Voima” on kyse tuntihinnoitellusta porssituot-
teesta, jonka marginaali on ollut 0,50 snt/kWh. Tuotteen energianhinta on maaray-
tynyt pohjoismaisen sahkdpdrssin (Nord Pool spot) ilmoittaman Suomen hinta-alu-
een hinnasta siten, ettd tuntihintaan on lisatty voimassa oleva arvonlisavero ja
marginaali. Sahkén hinta on muodostunut tunneittain toteutuneen pdérssihinnan
seka sahkonkayton perusteella. Tuote on ollut myynnissa telemarkkinoinnin kautta.

Tutkintapyynnodn tekijalle I1ahetetyssa sopimusvahvistuksessa tuotteen hinnasta an-
netuissa tiedoissa mainitaan, ettd tuotteen energiahinta maaraytyy pohjoismaisen
sahkoporssin (Nord Pool Spot) ilmoittaman Suomen hinta-alueen hinnasta siten,
ettd tuntihintaan lisdtéan kulloinkin voimassa oleva arvonlisédvero ja marginaali.
Sahkénhinta muodostuu tunneittain toteutuneen pérssihinnan seka sahkénkdyton
perusteella.

GNP Energyn 11.6.2020 toimittaman lisaselvityksen mukaan tuotteesta on sopi-
musta tehtdessd annettu kuitenkin suppeammat tiedot hinnanmaaraytymisesta.
Sopimuksen tekohetkelld asiakkaalle on puhelimitse kerrottu tuotteen hinnasta,
ettd sahkon hinta on pohjoismaisen sahképorssin tuntihinta plus 0,5 sentin margi-
naali per kWh. Perusmaksu on 3,99 euroa kuukaudessa ja hinnat sisaltavat arvon-
lisaveron, mikd on 24 %.

Edella esitetyn perusteella GNP Energy ei tuo ennen sopimuksen tekemista ilmi sita,
mihin pohjoismaiseen sahkdpdrssiin ja hinta-alueeseen hinta todellisuudessa pe-
rustuu. Puhelimitse annetuissa tiedoissa on taltd osin mainittu ainoastaan, etta sah-
kdn hinta on pohjoismaisen séhkdpdrssin tuntihinta. Vasta sopimusvahvistuksessa
on annettu tarkempi tieto siita, etta hinta perustuu Pohjoismaisen sdhk&pdrssin
(Nord Pool Spot) Suomen hinta-alueen hintaan.
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Energiavirasto toteaa, etta sdahkdnmyyntituotteen hinnan maaraytymisperusteet
ovat sahkdémarkkinalain 86 §:n 1 momentin mukaisia sopimukseen sovellettavia
keskeisia ehtoja, joista vahittdismyyjan on annettava ennen sahkdnmyyntisopi-
muksen tekemista tieto loppukayttajalle. Energiavirasto katsoo myds, ettd hinnan
maaraytymisperusteet on sellainen tuotteen perusominaisuuksia koskeva tieto,
josta on 86 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaisesti annettava tieto loppukayttajalle
ennen sopimuksen tekemista.

Mikali tuotteen hinta on sidottu esimerkiksi sahkdn vuorokausimarkkinalla maaray-
tyviin jonkin tarjousalueen tuntihintoihin ja niissa tapahtuvat muutokset vaikutta-
vat asiakkaan tuotteesta maksettavaan hintaan, on kyseinen tarjousalue yksil6i-
tava asiakkaalle ennen sopimuksen tekemista, silla nama tiedot ovat olennaisia
asiakkaan hinnan maaraytymisen kannalta.

Edelld mainitun lisdksi Energiavirasto toteaa, etta tuotteen hinnanmaaraytymisesta
loppukayttdjalle annettavien tietojen on oltava selkedt ja yksiselitteiset. Puheli-
mitse Suomi Voima -tuotteesta on loppukayttajalle kerrottu pelkastaan sen hinnan
olevan sidottu pohjoismaisen sahképdérssin tuntihintaan, jolloin loppukayttajalle an-
netuista tiedoista ei kdy selkedasti ja yksiselitteisesti ilmi, minka tarjousalueen tun-
tihintoihin tuotteen hinta on tosiasiassa sidottu. Asiakkaalle puhelimitse ennen so-
pimuksen tekemista annettu tieto siitd, kuinka tuotteen hinta maaraytyy sisaltaa
sellaisia epaselvyyksia, jotka vaikuttavat asiakkaan mahdollisuuksiin saada tieto
tuotteen hinnan maardytymisesta. Energiavirasto katsoo, ettd Suomi Voima -sah-
kénmyyntituotteen ehtoja ja hinnanmaaraytymisperusteita ei siten ole esitetty lop-
pukayttajalle yksiselitteisesti ja selkeasti, joten loppukayttajalle ei ole ennen sopi-
muksen tekemistd annettu riittavia tietoja sahkénmyyntituotteen sisallostd ja omi-
naisuuksista. Tiedot on annettava velvoitteen mukaisesti ennen sopimuksen teke-
mistd, eika velvoitteen noudattamiseksi riita, etta tiedot annetaan sopimuksenteon
jalkeen esimerkiksi sopimusvahvistuksessa.

Edella esitetyn perusteella GNP Energy Finland Oy on toiminut sdhkédmarkkinalain
vastaisesti, kun se ei ole kyseisen lain 86 §:n 1 ja 2 momentin mukaisesti ennen
sahkénmyyntisopimuksen tekemistd antanut loppukayttdjalle tietoja sopimukseen
sovellettavista keskeisista ehdoista.

Tutkintapyynndn tekija on tutkintapyynnéssaan lisaksi todennut, ettd myyja ei ole
kertonut, ettd asiakas joutuu maksamaan arviolaskutuksella yli puolen vuoden séh-
konkulutuksen etukateen. Energiavirasto katsoo, etta asiakkaalle on taman perus-
teella jéanyt epaselvaksi siten se, mihin GNP Energyn arviolaskutus perustuu tai
miten arviolaskutus maaraytyy.

Energiavirasto katsoo, etta sahkdnsopimukseen sovellettava maksutapa, kuten las-
kutuksen perustuminen arvioituun sahkénkayttéén, on sahkémarkkinalain 86 §:n
1 momentissa tarkoitettu sopimukseen sovellettava keskeinen ehto. Sopimuksen
kannalta keskeisia maksutapaan liittyvia ehtoja ovat myds se, mihin arvio loppu-
kayttajan sahkoénkulutuksesta perustuu, milla tavoin arviolaskutettava maara muo-
dostuu ja miten arviolaskutus tasataan, jos laskutus ei perustu tosiasialliseen ku-
lutukseen. Nain ollen vahittaismyyjan tulee antaa loppukayttdjalle tieto maksuta-
vasta, sen perusteista ja toteuttamistavasta ennen sahkénmyyntisopimuksen teke-
mista.
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Energiavirasto on 5.3.2020 seka 28.5.2020 annetuissa selvityspyynnodissaan pyy-
tanyt GNP Energylta selvitysta siita, mita tietoja asiakkaalle annetaan ennen sopi-
muksen tekemistda. GNP Energy on selvityksessaan viitannut asiakkaalle lahetet-
tyyn sopimusvahvistukseen ja siina annettuihin tietoihin. GNP Energy ei ole antanut
selitysta siita, miten esimerkiksi arviolaskutuksesta on kerrottu asiakkaalle ennen
sopimuksen tekemista. Asiassa saadun selvityksen perusteella Energiavirasto kat-
soo, etta GNP Energy Finland Oy ei ole antanut arviolaskutuksesta ja sen perus-
teista tietoja asiakkaille ennen sopimuksen tekemista.

Silla seikalla, ettd GNP Energy on sopimusvahvistuksessa todennut, ettd laskutuk-
sessa arviona kaytetaan kuukausikohtaista prosenttiosuutta paikallisen jakeluverk-
koyhtion ilmoittamasta kayttdépaikan vuosikulutusarviosta ei voida katsoa olevan
merkitystd. Tiedot on annettava velvoitteen mukaisesti ennen sopimuksen teke-
mistd, eika velvoitteen noudattamiseksi riita, etta tiedot annetaan sopimuksenteon
jalkeen esimerkiksi sopimusvahvistuksessa.

GNP Energy Finland Oy on siten toiminut sahkémarkkinalain 86 §:n 1 momentin
vastaisesti, kun se ei ole antanut loppukayttajdlle tietoa arviolaskutuksen perus-
teista ennen sahkénmyyntisopimuksen tekemista.

Sopimusvahvistus

Sahkdmarkkinalain 88 §:n 1 momentin mukaan, jos sdhkéverkkosopimusta tai séh-
kédnmyyntisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, jakeluverkonhaltijan tai vahittaismyy-
jan on lahetettava loppukayttadjalle tiedot tehdystad sopimuksesta seka siihen sovel-
lettavista hinnoista ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus). Vahvistusilmoitus on la-
hetettava viivytyksettd ja viimeistaan kahden viikon kuluttua sopimuksen tekemi-
sesta.

GNP Energy Finland Oy:n selvityksen perusteella nyt kyseessa oleva sopimus on
tehty telemarkkinoinnin valitykselld, jolloin GNP Energyn on tullut ldhettda asiak-
kaalle vahvistusilmoitus viimeistdan kahden viikon kuluttua sopimuksen tekemi-
sesta.

Asiassa saadun selvityksen ja GNP Energyn Energiavirastolle toimittaman sopimus-
vahvistuksen perusteella sahkdnmyyntisopimus asiakkaan kanssa on tehty
28.2.2018 ja asiakkaalle on toimitettu sopimusvahvistus 9.3.2018, sisaltaen sopi-
musta koskevat myyntiehdot. Sdhkémarkkinalain 88 §:ssa saadetty vahvistusilmoi-
tus on siten ladhetetty ennen kuin laissa saadetty kahden viikon maardaika on paat-
tynyt. GNP Energy Finland Oy ei ole siten menetellyt séhkémarkkinalain 88 §:n
vastaisesti vahvistusilmoituksen lahettédmisen osalta.

Hinnanmuutoksista ilmoittaminen

Sahkdémarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaan vahittdismyyjan on lahetettava so-
pijapuolelleen ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta hinnat tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat ja mika on muutoksen peruste. Vahittaismyyjan ilmoituksessa on
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsdadanndén muutos tai viranomaisen pdatds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.
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Edelld mainittua lainkohtaa koskevien hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp.) yksi-
tyiskohtaisten perustelujen mukaan voidaan sopia sellaisesta automaattisesti vai-
kuttavasta laskentakaavasta, jonka perusteella tietyin valiajoin tarkistetaan mak-
settavaa hintaa tiettyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vaan viitearvoon tai viitearvoihin nojautuen. Tallainen sopimusehto voi olla esimer-
kiksi siten muotoiltu, ettd kunkin kuukauden energiahinta on edeltavan kuukauden
tiettyjen sahkoporssinoteerausten keskiarvo lisattyna jollain marginaalilla. Myd6s
maadraaikainen sahkdénmyyntisopimus voidaan sitoa talla tavoin. Tehtdessa sopi-
muskauden kuluessa sopimusehtojen mukaisia tarkistuksia suuntaan tai toiseen ei
ole kysymys sopimusehtojen muuttamisesta eivatka taman pykalan sdanndkset si-
ten koske naita hinnanvaihteluja. Vahittaismyyjan on kuitenkin tarpeellista tiedot-
taa uuden jakson hinnoista sahkonkayttdjdlle ajoissa laskun maksamista silmalla
pitden, vaikka sdahkoénkdyttaja pystyisikin laskemaan itse hintansa julkisista hinta-
tiedoista.

Edelld mainitun perusteella nyt kyseessa olevassa Suomi Voima - sahkdmyyntituot-
teessa energiahinta on sidottu sahkoén vuorokausimarkkinoiden Suomen tarjousalu-
een tuntihintaan siten, ettd tuotteen energiahinta maaraytyy lisdamalla tuntihin-
taan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero ja marginaali. Sopimuksen tekohet-
kella asiakkaalle on kerrottu tuotteen hinnasta seuraavaa: "Sahkén hinta Pohjois-
maisen sahkdpdrssin tuntihinta plus 0,5 sentin marginaali per kWh. Perusmaksu on
3,99 € kuukaudessa ja hinnat sisaltavat arvonlisdveron, mika on 24 %."” Saadun
selvityksen perusteella, mikdli GNP Energy tekee muutoksia tuotteisiinsa, ilmoite-
taan asiakkaille niistd alan ehtojen mukaisesti, viimeistadan 30 padivaa ennen muu-
toksen voimaan astumista.

Asiassa saadun selvityksen perusteella Energiavirasto toteaa, ettd Suomi Voima-
sahkénmyyntituotteen hinnan maaraytymisessa on kyse hallituksen esityksen yk-
sityiskohtaisten perustelujen mukaisesta automaattisesti vaikuttavasta laskenta-
kaavasta. Suomi Voima- tuotteen voidaan katsoa olevan markkinahintaan sidottu
ja tuotteen hinnan maaraytymisessa olevan kyse sopijapuolten vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella oleviin viitearvoihin sidotuista tuotteiden hinnanvaihteluista.
Tuotetta ei talldin koske sopimusehtojen muuttamisesta saadetyt velvoitteet. GNP
Energy Finland Oy:lla ei siten ole velvoitetta lahettda sopijapuolelleen séhkdémark-
kinalain 93 §:n 4 momentissa sdaadettya ilmoitusta nadiden viitearvojen muutoksiin
perustuvista hintojen muutoksesta.

Energiavirasto kuitenkin huomauttaa, ettd mikali tuotteeseen tehdaan muiden hin-
tojen tai sopimusehtojen muutoksia, on muutoksista lahetettava ilmoitus vahintaan
kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Nadin ollen GNP Energyn ilmoittama 30
paivan ilmoitusaika voi joissain tapauksissa johtaa sahkdmarkkinalain 93 §:n 4 mo-
mentin vastaiseen menettelyyn.

Lasku ja laskuerittely

Asiassa on kyse siitd, onko GNP Energy Finland Oy antanut laskussa tai laskun
mukana sahkdédmarkkinalainsadadanndssa edellytetyt tiedot. Sahkdémarkkinalain 69
§:n 3 momentin mukaan vahittdismyyjan on esitettdva laskussa loppukayttajalle
erittely siitd, miten sahkdn hinta muodostuu, seka tieto sopimuksen voimassaolo-
ajasta. Sahkdn hintaa koskevat tiedot ja arviot on annettava loppukayttajalle oikea-
aikaisesti ja helposti ymmarrettavassa muodossa. Laskun mukana on ilmoitettava
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loppukayttdjan todellinen kulutus ja hintatiedot sekd mahdollistettava vertailu edel-
lisen vuoden kulutukseen samana kautena.

Energiavirasto on antanut kyseisen lainkohdan nojalla maarayksen sahkén myyntia
ja sahkon jakelua koskevien laskujen erittelysta. GNP Energyn toimenpidepyynnon
tekijalle lahettama lasku on maardyksen 1 §:ssa tarkoitettu lasku, joita vahittais-
myyja lahettda asiakkailleen sahkénmyynnista.

GNP Energy Finland Oy on toimittamassaan selvityksessa todennut laskujensa si-
sallén seuraavan Energiaviraston maarayksia sahkén myyntia koskevien laskujen
erittelysta. Lasku ei yhtion mukaan kuitenkaan siséallé vertailua aikaisempiin kulu-
tustietoihin.

Energiavirasto toteaa, etta vahittaismyyjan on ilmoitettava laskun mukana loppu-
kayttajan todellinen kulutus ja hintatiedot seka mahdollistettava vertailu edellisen
vuoden kulutukseen samana kautena. Vertailutiedot voi antaa esimerkiksi interne-
tin tai mittariliittyman kautta. Varsinaisessa laskussa ei siten tarvitse vertailutietoja
antaa. Energiavirasto katsoo, ettad jos vertailutietoja ei anneta laskussa tai laskun
liitteessa, tulee asiakkaalle kuitenkin ilmoittaa laskussa tai sen mukana, mista var-
sinaiset vertailutiedot ovat saatavilla.

GNP Energyn toimittamassa esimerkkilaskussa ei esitetéd minkaanlaista vertailua
edellisen vuoden kulutukseen samana kautena. GNP Energy on selvityksessaan it-
sekin todennut, etta asiakkaille toimitettavat laskut eivat sisalla vertailua aikaisem-
piin kulutustietoihin. Lasku ei sisalla viittausta tai mainintaa siitd, missa vertailua
on mahdollista suorittaa. GNP Energy ei mydskaan ole toimittanut Energiavirastolle
sellaisia laskun liitteitd, josta tieto kavisi esille.

GNP Energy Finland Oy ei siten ole saadun selvityksen perusteella mahdollistanut
asiakkailleen vertailua edellisen vuoden kulutukseen samana kautena. GNP Energy
Finland Oy:n toiminta on siten taltd osin sdahkdémarkkinalain 69 §:n 3 momentin
vastaista.

Energiavirasto on tutkintapyynnén tekijan ja GNP Energyn toimittamien laskujen
johdosta tutkinut myds laajemmin sitd, tayttavatkoé yhtion arviolaskut ja laskutus-
tiedot sahkdmarkkinalainsaadanndssa niiden sisallosta edellytettavat tiedot. Ener-
giavirasto ei muilta osin havainnut GNP Energyn laskujen sisdlléssa puutteita.

Sahkonmyyntituotteen yksilointi

Tutkintapyynnon tekija on myo6s pyytanyt Energiavirastoa tutkimaan, onko GNP
Energy Finland Oy:n laskutus sahkdmarkkinalainvastainen siltéd osin kuin laskussa
tai laskutustiedoissa ei mainita kyseisen sahkénmyyntituotteen nimea. Asiassa saa-
dun selvityksen perusteella laskussa ei ilmoiteta tuotteen nimea vaan laskusta kay
ilmi ainoastaan maksukomponentit Energiamaksu ja Perusmaksu. Tuotteen nimi
ilmenee kuitenkin asiakkaalle toimitetun sopimusvahvistuksen tiedoista.

Energiavirasto toteaa, ettd vahittaismyyjan laskutusta koskevassa sahkémarkkina-
lain 69 §:ssa tai Energiaviraston maarayksessa sahkdén myyntia ja sahkén jakelua
koskevien laskujen erittelysta (1097/002/2013) ei ole saadetty erikseen velvoitetta
ilmoittaa sahkdnmyyntisopimuksen mukaisen sahkénmyyntituotteen nimed las-
kussa tai sen yhteydessa. Edella mainitun Energiaviraston maarayksen 3 §:n
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mukaan vahittaismyyjan ja jakeluverkonhaltijan on esitettédva asiakkailleen las-
kunsa selkedlld ja asiakkaan kannalta helposti ymmarrettavalla tavalla. Laskussa
tai sen liitteessa asiakkaalle on ilmoitettava laskun maaraytymiseen vaikuttavat
tiedot. Maarayksen 4 ja 6 §:ssa on erikseen saadetty tarkemmin laskussa tai sen
liitteissa esitettavista tiedoista. Sahkénmyyntituotteen nimeéa ei ole maarayksessa
erikseen saddetty laskulla ilmoitettavaksi tiedoksi. Energiavirasto lisdksi katsoo,
ettd tuotteen nimen puuttuminen ei ole ristiriidassa myodskaan kyseisen maarayk-
sen 3 §:n vaatimusten kanssa, silla maarays koskee lahtokohtaisesti laskutettavan
sahkoén hinnan muodostumisen erittelya ja laskun maaraytymiseen vaikuttavia tie-
toja.

Sahkoémarkkinalain 69 §:n tai edelld mainitun Energiaviraston maardyksen perus-
teella ei voida siten velvoittaa sahkoén vahittaismyyjaa ilmoittamaan laskussa erik-
seen kyseisen sahkénmyyntituotteen nimea.

GNP Energy Finland Oy ei siten ole menetellyt sdhkémarkkinalain 69 §:n 3 momen-
tin ja Energiaviraston sahkén myyntia ja sahkdn jakelua koskevien laskujen eritte-
lystd annetun maarayksen (1097/002/2013) vastaisesti jattaessadn ilmoittamatta
sahkénmyyntituotteen nimen laskusta tai laskutustiedoista.

Laskun kulutustiedot

Laskutuksessa kdytettavien lukematietojen osalta, toimenpidepyynnén tekijan toi-
mittaman sahkdverkkoyhtién siirtolaskun perusteella kulutus ajanjaksolla
1.10.2019 - 31.12.2019 on verkonhaltijan ilmoittamien lukemien perusteella
463,440 kWh. Toimenpidepyynnon tekijan ilmoituksen ja Energiavirastolle toimit-
tamien laskujen mukaan GNP Energy on laskuttanut ajalta 29.9.2019 - 5.1.2020
505 kWh. Toimenpidepyynndn tekijan mukaan vahittaismyyjan laskutus ei siten
perustu verkonhaltijan ilmoittamiin sahkdnkayttétietoihin.

Energiaviraston toimivaltaan kuuluu sdhkémarkkinalainsdadannossa sahkémarkki-
noiden osapuolille asetettujen velvoitteiden noudattamisen valvonta seka mahdol-
lisuus velvoittaa sdannoésten vastaisesti menetellyt taho korjaamaan menettelynsa
lain tai sadanndsten mukaiseksi. Sen sijaan Energiaviraston toimivaltaan ei kuulu
sahkémarkkinoiden osapuolten yksittdisten sopimusoikeudellisten riitojen ratkaise-
minen eika vahingonkorvausvelvollisuuden tayttymisen edellytysten arvioiminen tai
tallaisten korvausten tuomitseminen maksettavaksi.

Sopimus- ja velvoiteoikeudellisia riita-asioita kasitellddn yleisisséa alioikeuksissa, ja
kuluttaja voi saattaa yksittaisen riita-asian myo6s kuluttajariitalautakunnan oikeu-
dellisesti sitomattoman ratkaisumenettelyn kohteeksi. Edelld todetun johdosta
Energiaviraston toimivaltaan ei kuulu yksittdisen sopimussuhteen osalta tutkia,
ovatko vahittdismyyjan laskutuksessa esiintyneet kulutustiedot olleet virheellisia
tai miksi vahittaismyyjan toimittamat kulutustiedot ovat poikenneet jakeluverkon-
haltijan toimittamista kulutustiedoista.

Energiavirasto kuitenkin toteaa, ettd asiassa saadun selvityksen perusteella jake-
luverkonhaltijan ja vahittdaismyyjan laskutuskaudet eroavat myds toisistaan. Sah-
kdmarkkinalainsaadanto ei saantele laskutusjaksojen pituutta ja ne voivat olla siten
eripituiset jakeluverkonhaltijalla ja vahittaismyyjalla.
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Ennakkomaksujdrjestelma

Sahkdmarkkinalain 69 a §:n mukaan kuluttajille tarjotuissa maksutapavaihtoeh-
doissa ei saa olla perusteettomia ehtoja ja tarjottavan ennakkomaksujarjestelman
on heijastettava riittavasti kuluttajan arvioitua todennakdista vuotuista sahkénku-
lutusta.

Toimenpidepyynnén tekijdn toimittamien laskujen perusteella GNP Energy Finland
Oy on arviolaskuttanut toimenpidepyynnon tekijaa 943 kWh 6.1-31.3.2020 vali-
seltd ajalta. Energiavirastolle toimitettujen laskujen tiedoista ilmenee myds, etta
toimenpidepyynndn tekijan vuosittainen kulutusarvio on 1754 kWh. GNP Energy
Finland Oy on siten yhdelld noin 3 kuukauden laskutusjakson kattavalla laskulla
laskuttanut ennakkoon asiakkaaltaan yli 50% taman vuosittaisesta kulutusarviosta.

Saadun selvityksen perusteella GNP Energy Finland Oy:n laskutus perustuu kulu-
tuksen vuosikulutusarvioon, joka saadaan paikalliselta verkkoyhtidltd. Asiakkaalle
toimitetussa sopimusvahvistuksessa on todettu, ettd arviolaskutuksessa arviona
kaytetaan kuukausikohtaista prosenttiosuutta paikallisen jakeluverkonhaltijan il-
moittamasta kayttdépaikan vuosikulutusarviosta ja, ettd arvioitu laskutus tasataan
toteutuneeseen todelliseen kulutukseen mittarilukemien perusteella. GNP Energyn
toimittamassa selvityksessa lisdksi todetaan, ettd kuukausittainen kulutusarvio on
laskennallinen ja painotukset eri kuukausille mukailevat yleistda sahkoén kulutus-
kayraa. Arviolaskutus tasataan asiakkaalle aina seuraavalla laskulla, vahintaan
nelja kertaa vuodessa, todellisten verkkoyhtiéltd saatujen kulutuslukemien mu-
kaan.

Kyseisen pykdlan mukaan ennakkomaksujarjestelman on heijastettava riittavasti
kuluttajan arvioitua todenndkdisté vuotuista sdahkoénkulutusta. Hallituksen esityk-
sessa (HE 20/2013 vp.) on pykalan osalta todettu muun muassa, etta laskutusta-
paa, jolla kuluttajilta kerattaisiin rahaa ylisuuren kulutusarvion perusteella vahit-
taismyyjan liiketoiminnan rahoittamiseksi, ei voida pitda siten hyvaksyttavana.

Nyt kyseessa olevassa asiassa saadun selvityksen perusteella GNP Energy on las-
kuttanut asiakkaalta kolmen kuukauden ajanjaksolta yli puolet vuoden arvioidusta
sahkoénkulutuksesta.

Energiavirasto toteaa, ettad loppukayttdjan sahkén kulutus voi vaihdella huomatta-
vasti vuoden aikana. GNP Energy on myds selvityksessaan todennut, ettd kaytossa
olevassa laskutuksessa kuukausittaisen kulutusarvion painotukset eri kuukausille
mukailevat sdahkoén yleista kulutuskayraa, jolloin alkuvuodesta mahdollisesti suuret
kulutusarviot suhteessa muuhun vuoteen voidaan katsoa perustelluiksi. Merkityk-
sellistd asiassa on siten se, johtaako alkuvuodesta yhdella laskutuskaudella kay-
tetty suuri sahkdnkulutusarvio koko vuoden ajanjaksolla siihen, ettd myyjan en-
nakkomaksujarjestelma ei heijasta riittavasti kuluttajan vuotuista sahkdnkulutusta.

Energiavirasto on muun muassa antanut asiassa 2934/422/2019 paatdksen, jossa
vahittaismyyjan katsottiin menetelleen sdhkdémarkkinalain 69 a §:n vastaisesti las-
kuttaessaan kuluttajalta kuukausittain 10 % téaman arvioidusta vuotuisesta sah-
konkulutuksesta. Tallaisessa tapauksessa on selvda, etta kuluttajaa laskutetaan
koko vuoden ajanjaksolla 120 %, jolloin ennakkolaskutuksen ei voida katsoa
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heijastavan riittavasti arvioitua vuotuista sahkénkulutusta ja ennakkomaksujarjes-
telman olevan siten lainvastaista.

Nyt arvioitavana olevassa tapauksessa ei voida kuitenkaan todeta, etta GNP Ener-
gyn yksittaisessa laskussa kayttama kulutusarvio johtaisi siihen, etta kuluttajan to-
dennakoinen vuotuinen arvioitu sahkdnkulutus ylittyisi, eika asiassa ole saadun sel-
vityksen perusteella todettavissa, etta nyt esitetyn yhden laskutuskauden kulutus-
arvio merkitsisi, etta vahittdismyyjan ennakkomaksujarjestelma ei sadanndksen mu-
kaisesti heijasta riittavasti arvioitua vuotuista sahkdénkulutusta.

Asiassa saadun selvityksen perusteella Energiavirasto katsoo, ettd GNP Energy Fin-
land Oy ei ole menetellyt sahkdmarkkinalain 69 a §:n vastaisesti.

Energiavirasto jattaa tutkintapyynnén toimivaltaansa kuulumattomana tutkimatta
silta osin kuin kyse on vahittdismyyjan laskutuksen mahdollisesta virheellisyydesta.

GNP Energy Finland Oy on menetellyt sahkémarkkinalain 69 §:n 3 momentin vas-
taisesti, kun se ei ole mahdollistanut loppukayttajalle laskussa tai laskun mukana
vertailua edellisen vuoden kulutukseen samana kautena.

GNP Energy Finland Oy on menetellyt sahkémarkkinalain 86 §:n 1 ja 2 momentin
2 kohdan vastaisesti, kun se ei ole ennen sahkénmyyntisopimuksen tekemisté an-
tanut loppukayttajalle yksiselitteisia tietoja sopimukseen sovellettavista keskeisista
ehdoista hinnanmaaraytymisperusteiden osalta, eli sen osalta minka tarjousalueen
tuntihintoihin hinta on todellisuudessa sidottu.

GNP Energy Finland Oy on menetellyt sdhkémarkkinalain 86 §:n 1 momentin vas-
taisesti, kun se ei ole ennen sahkdnmyyntisopimuksen tekemista antanut loppu-
kayttajalle tietoja sopimukseen sovellettavista keskeisista ehdoista eli arviolasku-
tuksen perusteista.

GNP Energy Finland Oy ei ole menetellyt sahkémarkkinalain 88 §:n 1 momentin
vastaisesti.

GNP Energy Finland Oy ei ole menetellyt sdhkédmarkkinalain 69 a §:n vastaisesti
tutkintapyynndén tekijélle tarjoamansa Suomi Voima- tuotteen ennakkomaksujar-
jestelman heijastavuuden osalta.

GNP Energy Finland Oy ei ole menetellyt sdhkémarkkinalain 69 §:n 3 momentin tai
Energiaviraston sahkdén myyntia ja sahkdn jakelua koskevien laskujen erittelysta
(1097/002/2013) annetun maarayksen vastaisesti jattdessaan ilmoittamatta sah-
kédnmyyntituotteen nimen laskussa tai laskuerittelyssa.

Energiavirasto velvoittaa GNP Energy Finland Oy:n ryhtymaan viipymatta toimen-
piteisiin sahkdmarkkinalain vastaisen menettelynsa korjaamiseksi.

Energiavirasto velvoittaa GNP Energy Finland Oy:n antamaan vastaisuudessa en-
nen sopimuksen tekemista loppukayttdjille tiedot sopimukseen sovellettavista



P&atos 14 (15

+ ¢4 energiavirasto ;
il energimyndigheten

256/422/2020

keskeisistd ehdoista sisaltden selkedt ja ymmarrettavat tiedot sahkénmyyntituot-
teen hinnan maaraytymisperusteista. Ennen sopimuksen tekemistd annettavissa
tiedoissa on oltava sahkdnmyyntituotteiden hinnan maaraytymisperusteet kokonai-
suudessaan, sisdltden tiedot siité minka vuorokausimarkkinoiden tarjousalueen
tuntihintoihin Suomi Voima - tuotteen hinta on sidottu.

Energiavirasto velvoittaa GNP Energy Finland Oy:n antamaan vastaisuudessa en-
nen sopimuksen tekemista loppukayttajille tiedot sopimukseen sovellettavista kes-
keisista ehdoista sisaltaen arvioituun sahkdonkayttéon perustuvassa laskutuksessa
arviolaskutuksessa kaytettavat perusteet.

Energiavirasto velvoittaa GNP Energy Finland Oy:n mahdollistamaan laskutuksen
yhteydessa loppukayttajalle vertailu edellisen vuoden kulutukseen samana kau-
tena.

GNP Energy Finland Oy on toimitettava Energiavirastolle selvitys, josta kay ilmi
toimenpiteet, joihin yhtié on ryhtynyt paatdksen johdosta ja niiden aikataulu. Sel-
vitykset edelld mainituista korjaavista toimenpiteista on toimitettava Energiaviras-
tolle 60 paivan kuluessa paatdoksen tiedoksisaannista.

Paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta.

Sovelletut saannokset

Sahkdémarkkinalaki (588/2013) 69 §, 69 a §, 86 §, 88 § ja 93 § 4 mom.
Laki sdhkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5, 9 ja 38 §

Energiaviraston maardys sahkén myyntia ja sahkdn jakelua koskevien laskujen
erittelysta (1097/002/2013) 1, 3, 4 ja 6 §.

Muutoksenhaku

Lisatiedot

Valitusosoitus GNP Energy Finland Oy:lle on paatdksen liitteena.

Valitusosoitus toimenpidepyynndn tekijalle siltd osin kuin toimenpidepyyntd on ja-
tetty tutkimatta, on paatoksen liitteena. Muilta osin paatds ei sisalla oikeudenkayn-
nista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 §:n mukaista ratkaisua, josta
voi valittaa oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain mukaisessa jarjestyk-
sessa.

Energiavirastossa asiaa hoitaa lakimies Jani Kostiainen, puh. 029 5050 113 ja séh-
koposti jani.kostiainen@energiavirasto.fi.
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VALITUSOSOITUS

Valitusoikeus hallintopaatoksesta

Energiaviraston antamaan hallintopaatékseen saa hakea muutosta valittamalla si-
ten kuin laissa oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) saadetaan. Valitus-
kelpoisella hallintopdatdksella tarkoitetaan paatdsta, jolla asia on ratkaistu tai ja-
tetty tutkimatta.

Hallintopdatokseen saa hakea muutosta valittamalla se, johon paatés on kohdis-
tettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés valittdmasti vaikuttaa ja
se, jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan.

Valitusviranomainen

Valitusviranomainen Energiaviraston paatokseen on markkinaoikeus.
Valituksen tekeminen ja valitusaika

Valituksen saa tehda silléa perusteella, ettd paatds on lainvastainen.

Valitus on tehtava kirjallisesti 30 padivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Jos tiedoksianto on toimitettu tavallisena tiedoksiantona postitse kirjeelld vastaan-
ottajalle, katsotaan hdnen saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen
ldhettamisesta, jollei muuta nayteta. Mikali paatés annetaan hakijalle tiedoksi sah-
kdisend viestind, pdatds katsotaan annetuksi tiedoksi kolmantena paivana viestin
ldhettamisesta, jollei muuta naytetd. Jos paatds on postitettu saantitodistusta vas-
taan, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon saantitodistuksen osoitta-
mana aikana. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksiantopadivaa ei oteta lukuun.

Milloin kysymyksessa on sijaistiedoksianto, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
kolmantena paivana sijaistiedoksiantoa koskevan tiedoksiantotodistuksen osoitta-
masta paivasta. Viranomaisen tietoon asian katsotaan tulleen kirjeen saapumispai-
vana.

Kun valituksen tekemisen maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyys-
paiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tahi arkilauantai, saa valituksen toimit-
taa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen. Valitus on toimitettava valitusviran-
omaiselle viimeistadn valitusajan viimeisena pdivana ennen valitusviranomaisen
aukioloajan paattymista.

Valituksen tekemisesta saadetaan lisdksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetussa laissa (13/2003). Maaraaikojen laskemisesta saadetdaan saadetty-
jen maaradaikain laskemisesta annetussa laissa (150/1930).

Energiavirasto Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki S-posti  kirjaamo@energiavirasto.fi



energiavirasto Valitusosoitus 2 (3)

energimyndigheten

-'.'l\

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva padatés);

e milta kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi (vaatimukset);

e vaatimusten perustelut; seka

e mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pdatos ei koh-
distu valittajaan.

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, my6s taman yhteystiedot on il-
moitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta tuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myo6s se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valit-
taja on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi tuomioistuin va-
lita, mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatdksestd esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden vaatimuksen vain, jos
se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maara-
ajan paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valituksen liitteet
Valitukseen on liitettava:

valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvi-
tys valitusajan alkamisen ajankohdasta; seka

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

e asiamiesta kdytettdessa valtakirja, sen mukaan kuin oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssa saadetaan.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
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faksi: 029 56 43314
sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myds postitse.

Valituksen voi tehdd myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Kun valituskirjelma toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kent&ssa.

Valituskirjelman lahettdminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu Idhettdjan omalla
vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Valittajalta peritaan markkinaoikeudessa oikeudenkayntimaksu 2050 euroa. Yksi-
tyishenkildn oikeudenkayntimaksu markkinaoikeudessa on 510 euroa. Tuomiois-
tuinmaksulaissa (1455/2015) on erikseen sdadetty tapauksista, joissa maksua ei
peritd. Tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) on erikseen saadetty tapauksista,
joissa maksua ei perita.
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