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Keskusosuuskunta Oulun Seudun Sahko
Voimatie 2
90440 KEMPELE

Asia

MeidanSahko Vartti -sdahkdnmyyntituotteen sahkdémarkkinalainmukaisuus
Asianosainen

Keskusosuuskunta Oulun Seudun S&hkd
Vireilletulo

24.8.2018

Selostus asiasta

Energiavirasto on 24.8.2018 kaynnistdanyt oma-aloitteisen tutkinnan Keskusosuus-
kunta Oulun Seudun Sahkén (jaljempana myds OSS) MeidanSahkd Vartti -sahkdn-
myyntituotteesta.

0OSS:n internetsivuilla 24.8.2018 tuotteen sopimusehdoissa on esitetty sen hinnan-
muodostuksen osalta seuraavaa:

"MeiddanSahko VARTTI Huoleton ja edullinen sahkdsopimus

Sahkén hinta muuttuu neljannesvuosittain markkinaehtoisesti tuk-
kusahkdmarkkinahinnan (Nord Pool) muutosten mukaisesti. Koska
sahkdn hintaa ei sidota pitkiksi sopimusjaksoiksi kerrallaan, tarjoaa
VARTTI-séhkd hyvéan ja turvallisen mahdollisuuden hyddyntdaa matalia
markkinahintoja. Seuraavan kvartaalin hintatiedot ilmoitetaan asiak-
kaalle aina etukateen.

Hinta ajalle 1.7.- 30.9.2018

Hinnan muodostuminen

perusmaksu 3,5 €/kk

energiamaksu 6,75 snt/kWh

energiamaksu jasenalennuksella 5,40 snt/kWh
Myyntiehdot

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Hinta muuttuu nelja kertaa vuo-
dessa. MeidanSahk6-VARTIN hintajaksot ovat 1.1. - 31.3., 1.4. -
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30.6., 1.7. - 30.9. ja 1.10. - 31.12. Hinnat sisaltavat arvonlisaveron
24 %. Uusi hinta ilmoitetaan viimeistaan kaksi viikkoa ennen uuden
hintajakson alkua. MeidanSahko-VARTIN hinta ilmoitetaan sahkdpos-
tilla tai tekstiviestilla. Hinta on voimassa Oulun Seudun Sahké Verkko-
palvelut Oy:n jakelualueen kayttopaikkoihin, joiden sulakekoko on
maksimissaan 63 A tai vuosikulutus on alle 100 000 kWh. Asiakkaalla
on oikeus irtisanoa sopimus kahden viikon irtisanomisajalla. Muihin so-
pimusehtoihin sovelletaan kulloinkin voimassaolevia sahkénmyyntieh-
toja (SME2014).”

Energiavirasto on pyytényt 24.8.2018 paivatylla kirjeelld selvitysta tuotteen
sahkdémarkkinalainmukaisuuden arvioimiseksi. OSS on toimittanut selvityk-
sen 24.9.2018.

Selvityspyynto

Energiavirasto pyysi 24.8.2018 paivatyssa selvityspyynnéssaan OSS:lIta sel-
vitysta erityisesti seuraavista seikoista:

1. Miten MeidanSahkd Vartti -sahkdnmyyntituotteen hinta maaraytyy? Maaray-
tyyko se suoraan esimerkiksi Nord Pool AS:n julkaisemaan sahkdn vuorokausi-
markkinoiden Suomen aluehintaan, NASDAQ OMX Commodities Europessa no-
teerattujen tiettyjen johdannaistuotteiden hintaan tai muuhun sopijapuolten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon nojautuvan lasken-
takaavan perusteella?

2. Onko loppukayttdjan mahdollista laskea tai muuten itse todeta MeiddnSahko
Vartti -sahkénmyyntituotteen kulloinkin voimassa oleva hinta julkisista hinta-
tiedoista? Mita nama laskentaan tarvittavat julkiset tiedot ovat ja miten loppu-
kayttaja ne voi saada?

3. Mita tarkoitetaan silla, etta MeidanSahkd Vartti -sahkénmyyntituotteen hinta
muuttuu neljdnnesvuosittain markkinaehtoisesti tukkusahkémarkkinahinnan
(Nord Pool) muutosten mukaisesti?

4. Sisaltyykd MeiddnSahkd Vartti -sahkdnmyyntituotteen hintaan Keskusosuus-
kunta Oulun Seudun Sahkén maarittelemaa marginaalia tai muuta vakiosum-
maa? Miten se maaraytyy, ja onko se suuruudeltaan kiintea koko sopimuskau-
den kestava vai vaihtuva?

5. Ilmoitetaanko MeidanSahké Vartti -sahkdnmyyntituotteen hinnan maarayty-
mistapa loppukayttdjalle ennen sopimuksen tekemista ja miten mahdollinen il-
moittaminen tapahtuu? Ilmoitetaanko samat tiedot myds sopimuksessa tai so-
pimusvahvistuksessa?

6. Ilmoitetaanko MeidanSdahko Vartti -sahkdnmyyntituotteen hinnanmuutoksista
asiakkaille seka miten ja milloin ilmoittaminen tapahtuu?

7. Mitd aiempia MeidanSahkd Vartti -sahkdnmyyntituotetta vastaavia tuotteita
Keskusosuuskunta Oulun Seudun Sahkélla on ollut myynnissa ja ovatko tuotteet
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olleet hinnanmuodostukseltaan ja muilta ehdoiltaan keskendaan yhtenevia?
Onko asiakkailla edelleen voimassaolevia sopimuksia nailla tuotteilla?

Lisaselvityspyynto

Energiavirasto pyysi 21.8.2020 paivatyssa lisaselvityspyynndéssaan OSS:lta
selvitysta erityisesti seuraavista seikoista:

1.
2.

Solmiiko OSS edelleen uusia MeidéanSahko Vartti -sahkénmyyntisopimuksia?

Onko OSS:lla loppukayttajia asiakkaina, joilla on edelleen MeidanSahko Vartti -
sahkdédnmyyntituote?

Jos 0OSS:lla ei ole enda asiakkaita, joilla on MeiddnSahkd Vartti -sahkédnmyynti-
tuote, milloin viimeiset sopimukset kyseisellad tuotteella ovat paattyneet?

Riippumatta siitd, mitka ovat vastaukset edellisiin kysymyksiin, Energiavirasto
pyysi OSS:n esittamaan selvitystd myds seuraavista seikoista:

4,

Milloin ensimmaiset sopimukset MeidanSahkd Vartti -sahkénmyyntituotteella
alkoivat, ja onko tuote ja siitad asiakkaille annetut tiedot sekd menettely hinnan-
muutoksista ilmoittamisen suhteen olleet siita asti sisalléltdan vastaavat kuin
ne ovat olleet taman nyt kasiteltdvan asian vireille tullessa ja vireilldolon ai-
kana?

Onko MeidanSahké Vartti -sahkdnmyyntituotteeseen tehty muutoksia
24.9.2018 jalkeen erityisesti hinnanmuodostumisen, hinnanmuodostumisesta
loppukayttajille ennen sopimuksen tekemistd ja vahvistusilmoituksessa annet-
tujen tietojen seka hintamuutoksen ilmoittamisen osalta?

Jos muutoksia on tehty em. paivamaaran jalkeen kyseisten seikkojen osalta,
mitd muutoksia on tehty ja milloin ne on toteutettu?

0SS:n antaman selvityksen mukaan MeidanSahké Vartti -sdhkédnmyyntituot-
teen asiakkaille annetaan tieto hinnan muuttumisesta sahkdpostitse tai teksti-
viestitse viimeistaan kaksi viikkoa ennen hinnan muuttumista. Mita tietoja ky-
seinen ilmoitus sisaltdaa? Pyydamme toimittamaan esimerkin kaytetysta hinnan-
muutosilmoituksesta. Jos on kaytetty annettujen tietojen osalta erilaisia ilmoi-
tuksia, pyyddmme toimittamaan esimerkin jokaisesta erilaisesta ilmoituksesta.

0SS:n vastaus

0SS on 24.9.2018 toimittamassaan selvityksessa esittanyt, kuinka MeidanSahko
Vartti -sahkénmyyntituotteen hinta maaraytyy. OSS:n selvityksessa esitetaan, etta
tuotteen hinta maaraytyy NASDAQ OMX Commodities -sahkdpoérssissa noteerattu-
jen johdannaistuotteiden hintanoteerausten mukaisesti. Loppukayttdjan ei ole
mahdollista laskea tai itse todeta hintaa julkisista hintatiedoista, koska Meidan-
Sahko Vartti -tuotteen ehdoissa on vain viittaus tukkusahkémarkkinahinnan muu-
toksiin, eikd tuotetta ole juridisesti sidottu johdannaisnoteerauksiin. Tuotteeseen
sisaltyy OSS:n maarittelem& marginaali. Marginaalin paattéa OSS ja marginaali on
kiintea asiakkaalle ilmoitetun hintajakson ajan.
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MeidanSahkd Vartti on toistaiseksi voimassa oleva, toimitusvelvollisuuden ulkopuo-
lella oleva myyntituote. Asiakkaan kanssa on sovittu sopimuksentekohetkella, ettd
asiakkaalle ilmoitetaan tulevan hintajakson hinta sahkdpostilla tai tekstiviestilla vii-
meistaan kaksi viikkoa ennen hintajakson alkua. Sahkénmyyntisopimuksessa ilmoi-
tetaan samat edelld mainitut tiedot.

0SS on 31.8.2020 toimittamassaan lisdselityksessa lausunut, ettd OSS ei ole sol-
minut uusia MeidanSahko Vartti -sahkénmyyntisopimuksia 1.4.2020 lahtien eika
silla ole loppukayttajia asiakkaina kyseisella tuotteella viimeisten sopimusten paa-
tyttya 31.3.2020. Ensimmaiset MeidanSahko Vartti -sahkénmyyntisopimukset al-
koivat 1.4.2015. Tuote ja siitd asiakkaille annetut tiedot sekd menettely hinnan-
muutoksista ilmoittamisen suhteen ovat olleet vastaavat kuin on aikaisemmassa
selvityksessa esitetty eikd muutoksia tuotteeseen ole tehty. MeidanSahko Vartti -
sahkénmyyntituotteen asiakkaille [dhetetty tieto hinnan muuttumisesta sahképos-
titse ja tekstiviestilla on ollut seuraavanlainen (esimerkki): "Hyva asiakkaamme!
MeidénSahkoé VARTTI sahkdenergian myyntihinta ajalle 1.4. - 30.6.2016 on 4,05
snt/kWh (alv 24 %). Terveisin Oulun Seudun Sa&hko.”

Asiaan liittyva lainsaadanto

Energiaviraston toimivalta

Sahkdémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tédvana on valvoa sahkdmarkkinalain seka sen nojalla annettujen sdannésten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka sahkémarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta séadetaan erikseen sahké- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013, jaljempana myos valvon-
talaki).

Valvontalain 5 §:n mukaan Energiaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain 2
§:ssa tarkoitetun kansallisen ja unionin lainsdadanndn ja viranomaisten madrays-
ten noudattamista seka hoitaa muut 2 §:ssad tarkoitetussa lainsaadanndssa sille
annetut tehtavat.

Valvontalain 9 §:n mukaan Energiaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa
tarkoitetussa kansallisessa tai Euroopan unionin lainsddadanndssa saadettyja vel-
voitteita rikkonut tai laiminlydnyt korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlyéntinsa.
Paatoksessa voidaan maaratd, milld tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata.
Paatoksessa voidaan myds maarata palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty
maksu, jos palautukseen ei sovelleta kyseisen lain 14 §:ssa saadettya palautusme-
nettelya.

Sahkémarkkinalaki (588/2013)

Sahkdmarkkinalain 85 §:n 1 momentin mukaan taman luvun saanndksistad ei saa
sopimuksin poiketa kuluttajan vahingoksi.
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Sahkémarkkinalain 85 §:n 2 momentin mukaan jollei jaljempana toisin saadet3,
sovelletaan téaman luvun saannoéksia muutoin vain, jos muuta ei johdu sopimuk-
sesta, sopijapuolten omaksumasta kaytannoésta taikka kauppatavasta tai muusta
tavasta, jota on pidettdva sopijapuolia sitovana.

Sahkdmarkkinalain 86 §:n 1 momentin mukaan jakeluverkonhaltijan on annettava
ennen liittymissopimuksen tekemista liittyjalle ja ennen sahkdverkkosopimuksen
tekemista loppukayttajalle tiedot sopimukseen sovellettavista keskeisista ehdoista
seka tarjolla olevista sopimuksen sisaltéa koskevista vaihtoehdoista, kuten hinnoit-
teluvaihtoehdoista. Vahittaismyyjan on annettava ennen sahkénmyyntisopimuksen
tekemista vastaavat tiedot loppukayttdjalle.

Sahkoémarkkinalain 86 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan liittyjalle ja loppukaytta-
jalle on annettava tiedot tarjotusta suorituksesta tai palvelusta ja sen laadusta seka
liittymissopimuksen kysymyksessa ollessa liittyman toimitusajasta.

Sahkdémarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaan vahittdismyyjan on lahetettava so-
pijapuolelleen ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta hinnat tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat ja mika on muutoksen peruste. Vahittaismyyjan ilmoituksessa on
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsdadanndén muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta.

Perustelut

Asiassa on kysymys siitd, onko OSS:n MeidanSahko Vartti -sahkénmyyntituotteen
ehdoista ja tuotteen hinnanmuutoksista annettu sahkénkayttdjalle sahkémarkkina-
laissa saddetyt tiedot.

Ennen sopimuksen tekemista ja vahvistusilmoituksessa annetut tiedot

Sahkdmarkkinalain 86 §:n 1 ja 2 momentin mukaisesti vahittdismyyjan on annet-
tava ennen sahkénmyyntisopimuksen tekemista loppukayttdjdlle tiedot sopimuk-
seen sovellettavista keskeisista ehdoista seka tarjolla olevista sopimuksen sisaltéa
koskevista vaihtoehdoista, kuten hinnoitteluvaihtoehdoista.

0SS:n toimittaman selvityksen mukaan MeidéanSahkd Vartti -sahkénmyyntituot-
teen hinta maardaytyy NASDAQ OMX Commodities -porssissa noteerattujen johdan-
naistuotteiden mukaisesti. Tuotteen internetsivuilla sekd sopimusvahvistuksen yh-
teydessa lahetettavassa tuotteen hinnoittelua kasittelevassa liitteessa hinnan ker-
rotaan muuttuvan tukkusahkémarkkinahinnan (Nord Pool) muutosten mukaisesti.
Yhtion toimittaman selvityksen mukaan Nord Pool ymmaérretéan yleisesti asiakkai-
den keskuudessa sdahkén markkinapaikaksi, jossa hinnat maaraytyvat. Energiavi-
rastolle toimitetussa sopimusvahvistuksessa on MeidanSahko Vartti -sahkénmyyn-
tituotteen hinnanmuodostuksesta esitetty samat tiedot kuin mita tuotteen internet-
sivuilla ja erillisessa tuote-esittelysivuilta avattavassa PDF-muodossa olevassa hin-
nastossa on esitetty. Selvityksessa todetaan lisdksi, ettd MeidanSahko Vartti -tuote
sisaltéa OSS:n maarittdman marginaalin, joka on kiintea ilmoitetun hintajakson
ajan.
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Energiavirasto toteaa, etta sdahkdnmyyntituotteen hinnan maaraytymisperusteet
ovat sahkdmarkkinalain 86 §:n 1 momentin mukaisia sopimukseen sovellettavia
keskeisia ehtoja, joista vahittdismyyjan on annettava ennen sahkénmyyntisopi-
muksen tekemista tieto loppukayttajalle. Energiavirasto katsoo myos, etta hinta ja
sen maaraytymisperusteet on sellainen tuotteen perusominaisuuksia koskeva tieto,
josta on 86 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaisesti annettava tieto loppukayttajalle.
Saanndsten soveltuminen ei ole riippuvainen siitd, onko tehty sopimus toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella.

Energiavirasto toteaa, etta loppukayttdjadlle tuotteen hinnasta annettavien tietojen
on oltava selkeat ja ymmarrettavat. Nain loppukayttdja saa tiedon minkalaiseen
sahkénmyyntituotteeseen han on sitoutumassa, arvioimaan maksuvelvollisuuttaan
seka tarvittaessa myos itse laskemaan hinnan ja siten mm. tarkistamaan, etta sah-
kédnmyyjan perima hinta vastaa sovittua. Tuotteen hinnoittelun osalta asiakkaan
pitda pystya erottamaan selkeasti esimerkiksi automaattisesti vaihtuvahintaiset so-
pijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisiin viitearvoihin sidotut tuotteet
sellaisista tuotteista, joiden hinta muuttuu myyjan yksipuoliseen paattkseen pe-
rustuen.

MeidanSahkd Vartti -sahkdnmyyntituotteessa on kysymys tuotteesta, jonka hinta
ei ole sidottu sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisiin viitearvoihin.
Tuotteesta annetuissa tiedoissa mainitaan hinnan muuttumisesta tiettyina ajankoh-
tina neljannesvuosittain markkinaehtoisesti, mutta asiakkaalle ei anneta varsinaista
laskentakaavaa, jonka mukaisesti hinta vaihtelisi automaattisesti ilman osapuolten
toimia. Asiakkaalla ei ole siten mahdollisuutta laskea tai itse todeta veloitettavaa
hintaa julkisista hintatiedoista, vaan hinnan maarittaa ja laskee OSS oman sisdisen
hinnanmadaraytymistavan perusteella. OSS:n selityksenkin mukaan MeidédnSahko
Vartti -sahkdnmyyntituotteen ehdoissa on vain viittaus tukkusahkdmarkkinahinnan
muutoksiin, eikd tuotetta ole juridisesti sidottu johdannaisnoteerauksiin. Asiak-
kaalle ilmoitetaan vain ajankohdan voimassa olevan hinta.

MeidanSahkd Vartti -sahkdnmyyntituotteesta ennen sopimuksen tekemista sah-
kdénkayttajalle annetut tiedot eivat ole selvat ja helposti ymmarrettavat. Tuotteesta
annetuissa tiedoissa todetaan hinnan muuttumisesta tiettyina ajankohtina markki-
naehtoisesti, mutta samalla ei anneta varsinaista hinnanmuodostusmekanismia tai
kaavaa hinnan laskemiseksi, jotta sitd voitaisiin pitda automaattisesti vaihtuvahin-
taisena tuotteena. Tallaiset lausumat markkinaehtoisuudesta vaikeuttavat ymmar-
tamistd, ellei samassa yhteydessa tasmennetd, mita silla tarkoitetaan ja miten
markkinaehtoisuus toteutetaan tuotteessa.

Energiavirasto katsoo, etta tuotteen keskeisia ehtoja ja hinnan maaraytymisperus-
teita ei ole esitetty sahkdnkayttajalle selkeasti ja ymmarrettavasti niin, etté sah-
koénkayttaja ymmartaisi, millaisesta sahkdnmyyntituotteesta on kysymys.

Edella esitetyn perusteella OSS on toiminut sdahkémarkkinalain vastaisesti, kun se
ei ole kyseisen lain 86 §:n 1 ja 2 momentin mukaisesti ennen sahkdnmyyntisopi-
muksen tekemistd antanut loppukayttdjdlle tietoja sopimukseen sovellettavista
keskeisistd ehdoista.

Hinnanmuutoksesta ilmoittaminen
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Hinnanmuutoksesta ilmoittaminen

Sahkdmarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaan vahittdismyyjan on lahetettava so-
pijapuolelleen ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta hinnat tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Vahittaismyyjan ilmoituksessa on
mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sopimus. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsdadanndén muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta.

Sahkoémarkkinalain 93 §:n 4 momenttia koskevien hallituksen esityksen (HE
20/2013 vp.) yksityiskohtaisten perustelujen mukaan sopimus- tai hintamuutosta
koskevassa ilmoituksessa on kerrottava, miltd osin sopimus muuttuu ja millaiset
ovat uudet ehdot tai hinnat muuttuneilta osin, mista ajankohdasta lukien muutos
tulee voimaan seka sopijapuolen mahdollisesta oikeudesta irtisanoa sopimus muu-
toksen perusteella. Lisaksi on kerrottava muutoksen peruste. Ilmoitus on lahetet-
tava sopijapuolelle kirjallisesti. Hinnanmuutoksesta voidaan ilmoittaa asiakkaille
esimerkiksi tiedotteella laskun yhteydessa tai erikseen laskutusosoitteeseen lahe-
tettavalla kirjeella.

Edelleen edelld mainittujen sahkémarkkinalain 93 §:4a koskevien hallituksen esi-
tyksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan kyseisen saanndksen hinnanmuu-
tosilmoituksia koskevat edellytykset eivat koske sellaisia tuotteita, joiden hinnan
vaihtelu perustuu sellaiseen sopimusehtojen mukaiseen automaattisesti vaikutta-
vaan laskentatapaan, jonka perusteella hintoja tarkastetaan tietyin valiajoin tiet-
tyihin sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleviin viitearvoihin no-
jautuen. Koska MeidanSahko Vartti -sdhkénmyyntituotteen hintaa ei ole sahkon-
myyntisopimuksessa sidottu NASDAQ OMX Commodities -porssissa vaihdettavien
johdannaistuotteiden noteerauksiin tai muuhun osapuolten vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella olevaan viitearvoon, ei kysymyksessa ole hallituksen esityksessa
tarkoitettu automaattisesti vaihtuvahintainen tuote.

Energiavirastolle toimitetun selvityksen mukaan OSS ilmoittaa asiakkailleen tuot-
teen uuden hinnan kahta viikkoa ennen muutoksen voimaantuloa. Ilmoituksissa ei
esitetd, miten hinta muuttuu, mikd on muutoksen peruste eikd onko asiakkaalla
oikeutta irtisanoa sopimusta.

Energiavirasto toteaa, ettd 0OSS:n ldhettamat ilmoitukset eivat tayta sahkémarkki-
nalain 93 §:n 4 momentin mukaisia edellytyksia ilmoitukselta eivatka MeidanSahko
Vartti -sdhkdnmyyntituotteen asiakkaat ole siten saaneet sdanndksen mukaisia il-
moituksia hinnanmuutoksesta. Lisdksi puutteellinen ilmoitus on lahetetty sdanndk-
sen vastaisesti vasta kaksi viikkoa ennen muutoksen voimaantuloa. Energiavirasto
toteaa siten, ettd OSS on toiminut sahkdmarkkinalain vastaisesti, kun se ei ole
kyseisen lain 93 §:n 4 momentin mukaisesti ilmoittanut hinnanmuutoksista ja muu-
toksen perusteista loppukayttajalle viimeistaan kuukautta ennen muutoksen voi-
maantuloa.

0SS on jattaessaan ilmoittamatta hintojen muutoksesta asiakkaille vahintaan kuu-
kautta ennen muutoksen voimaantuloa menetellyt séhkédmarkkinalain 93 §:n 4 mo-
mentin vastaisesti.
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Palautusvelvollisuus

Sahko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan paatok-
sessa voidaan myos maarata palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu.

0SS ei ole edella esitetyn perusteella lahettanyt asiakkailleen hinnanmuutosilmoi-
tuksia, jotka tayttaisivat sahkémarkkinalain 93 §:n 4 momentin mukaiset vaati-
mukset. Asiakkaan kanssa sopimusta tehtdessa sovittu alkuperdinen hinta on siten
jaanyt sopijapuolia sitovaksi hinnaksi. Sopijapuolia sitovasta hinnasta poikkeavat
veloitukset ovat sahkdmarkkinalain vastaisesta menettelysta aiheutuneita virheel-
lisia maksuja, jotka Energiavirasto voi maarata OSS:n palauttamaan asiakkaille.

Energiavirasto toteaa, ettd hintamuutoksissa on kysymys asiakkaiden kannalta
keskeisesta muutoksesta sopimuksessa. On siten asiakkaiden ja kilpailluiden mark-
kinoiden toimivuuden kannalta tarkead, ettda muutoksissa noudatetaan laissa sille
saadettya menettelya. Saéénndksen vastaisen menettelyn perusteella perittyjen vir-
heellisten maksujen palautusta voidaan siten pitdaa perusteltuna. Lisdksi kyse on
niiden maksujen palauttamisesta, joiden perimiseen 0SS:lla ei sahkdmarkkinalain
93 §:n vastaisen menettelyn johdosta ole ollut alun perin oikeuttakaan. Energiavi-
rasto maaraa siten sahké- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9
§:n nojalla OSS:n palauttamaan asiakkaille virheellisesti perimansa maksut.

0SS:n tulee palauttaa MeidédnSahko Vartti -sahkdnmyyntisopimuksensa asiakkaille
sahkdémarkkinalain vastaisesta hinnanmuutoksesta aiheutuneet ylimaaraiset mak-
sut, jotka se on veloittanut ennen kuin se on ilmoittanut hintojen muutoksesta asi-
akkaille sahkdmarkkinalain 93 §:n 4 momentin edellytysten mukaisesti. Ylimaarai-
silla maksuilla tarkoitetaan sitd erotusta, joka on syntynyt alkuperaisen sovitun
hinnan, ja sitd korkeampana laskutettujen hintojen johdosta. Asiakkaan kanssa
sovittu hinta (snt/kWh) on tuotteen alkuperainen hinta, johon perustuen OSS:n on
laskettava palautuksen maara.

Palautusvelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan alkuperaiseen hintaan tehtyja hin-
nankorotuksia, joista ei ole ldhetetty kyseisen sdadanndksen edellytysten mukaisia
hinnanmuutosilmoituksia. Palautettava maara kertyy kunkin asiakkaan osalta koko
siltd ajalta kuin sahkdmarkkinalain 93 §:n 4 momentin vastainen menettely on jat-
kunut. Palautettavan maaran kertyminen kunkin asiakkaan kohdalta paattyy vasta
sopimuksen padtyttya tai alkaen siita kuukaudesta, jonka hinnanmuutosta koskien
asiakkaalle on lahetetty ja ryhdytty jatkossakin lahettamaan sdaanndksen edellytta-
mid hinnanmuutosilmoituksia. Palautusvelvollisuus koskee kaikkia MeidéanSahko
Vartti -sahkénmyyntituotteen asiakkaita eli OSS:n selvityksessaan ilmoittamasta
pdivamaadrasta 1.4.2015 lahtien tuotteesta maksaneita asiakkaita. Palautusvelvol-
lisuutta ei ole niiden asiakkaiden osalta, joiden kanssa on sovittu yksildllisesti erik-
seen muusta hinnanmaaraytymistavasta kuin mita MeidéanSahké Vartti -sahkon-
myyntituotteeseen tdssa paatdksessa kuvatulla tavalla kuuluu.

Palautuksen maaraa laskettaessa on huomioitava vain alkuperdiseen hintaan teh-
dyt hinnankorotukset, mutta ei mahdollisia hinnanalennuksia. Energiavirasto to-
teaa, ettd vaikka hinnanalennuksista ei ldheteta hinnanmuutosilmoituksia, ei hin-
nanalennuksista aiheudu virheellisistd perittya maksuja. N&din ollen palautettavia
maksuja ovat ne maksut, jotka on peritty hinnanmuutoksen perusteella
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sopimuksen alkuperaista sovittua hintaa korkeampana, mutta maksujen kokonais-
maaraad laskettaessa kunkin asiakkaan osalta ei huomioida mahdollisia alkuperai-
seen hintaan tehtyjen hinnanalennusten vaikutuksia.

Lisdksi Energiavirasto toteaa, etta sahkdmarkkinalain 93 §:n 4 momentista ei sah-
komarkkinalain 85 §:n perusteella saa sopimuksin poiketa kuluttajan vahingoksi.
Kuluttajasopimusten pakottavuus tarkoittaa hallituksen esityksen (HE 20/2013 vp)
85 §:n yksityiskohtaisten perustelujen mukaan sitd, etta sadannoksista poikkeava
sopimusehto on mitatdon. Mitattémyys tarkoittaa, ettei sopimusehdolla ole sopimus-
suhteessa vaikutusta eika lainvastaiseen ehtoon voida vedota sen hyvaksynytta
kuluttajaakaan vastaan. Sen sijaan saanndsta sovelletaan muiden kuin kuluttajien
osalta vain, jos muuta ei johdu sopimuksesta, sopijapuolten omaksumasta kaytan-
nostad taikka kauppatavasta tai muusta tavasta, jota on pidettava sopijapuolia sito-
vana. Kuluttajan eduksi tai muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden osalta on siten mah-
dollista sopia sopijapuolia sitovasti toisinkin.

0SS on menetellyt séhkémarkkinalain 86 §:n 1 momentin ja 2 momentin 2 kohdan
vastaisesti, kun se on jattanyt antamatta ennen sahkénmyyntisopimuksen teke-
mistd loppukayttajalle tiedot MeidanSahko Vartti -sdhkénmyyntisopimukseen so-
vellettavista keskeisistd ehdoista sisdltdaen selkeat ja ymmarrettavat tiedot hinnan
maaraytymisesta.

0SS on menetellyt sahkémarkkinalain 93 §:n 4 momentin vastaisesti, kun se on
jattényt ilmoittamatta sopijapuolilleen MeidanSahké Vartti -sahkénmyyntituotteen
hintojen muutoksista saanndksen edellytysten mukaisesti.

Energiavirasto velvoittaa OSS:n ryhtymdan viipymatta toimenpiteisiin séhkémark-
kinalain vastaisen menettelynsa korjaamiseksi. Menettely on korjattava myds mui-
denkin OSS:n sahkdnmyyntituotteiden osalta, jos niissa ilmenee vastaavia sahko-
markkinalain vastaisia menettelyja.

Energiavirasto velvoittaa OSS:n vastaisuudessa ilmoittamaan ennen eri sahkdn-
myyntisopimusten tekemistd loppukadyttdjille tiedot sopimukseen sovellettavista
keskeisistd ehdoista sisaltden selkedt ja ymmarrettavat tiedot sahkénmyyntituot-
teen hinnan mdaraytymisesta.

Energiavirasto velvoittaa OSS:n vastaisuudessa lédhettdamaan asiakkailleen sahkd-
markkinalain 93 §:n 4 momentin mukaisen ilmoituksen eri sahkédnmyyntituot-
teidensa hinnanmuutoksista ja muista sopimusmuutoksista viimeistaan kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa.

Energiavirasto velvoittaa OSS:n palauttamaan MeiddnSahko Vartti -sahkdmyynti-
sopimuksensa asiakkaille sahkémarkkinalain vastaisista hinnanmuutoksista aiheu-
tuneet ylimaaraiset maksut, jotka se on veloittanut ennen kuin se on ilmoittanut
hintojen muutoksesta asiakkaille sahkémarkkinalain 93 §:n 4 momentin edellytys-
ten mukaisesti. Ylimaaraisilla maksuilla tarkoitetaan sité erotusta, joka on syntynyt
alkuperaisen hinnan ja sita korkeampana laskutettujen hintojen johdosta.
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0SS:n on toimitettava Energiavirastolle selvitys, josta kdy ilmi toimenpiteet, joihin
yhtid on ryhtynyt paatdoksen johdosta ja niiden aikataulu. Selvitys virheellisesti pe-
rittyjen maksujen palauttamisesta asiakkaille on toimitettava Energiavirastolle 60
pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Virheellisesti perittyjen maksujen palauttamisen osalta padtdsta ei saa panna tay-
tantdéon ennen kuin se on saanut lainvoiman.

Sovelletut saannokset

Saéhkoémarkkinalaki (588/2013) 85 §, 86 § 1 ja 2 mom., 93 § 4 mom.

Laki sdhk6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5, 9 ja 38 §
Muutoksenhaku

Valitusosoitus Keskusosuuskunta Oulun Seudun S&hkélle on paatdksen liitteena.
Lisatiedot

Lisdtietoja paatoksesta antaa lakimies Jani Kostiainen, sdahkoposti jani.kostiai-
nen@energiavirasto.fi ja puh. 029 5050 113

Liitteet Valitusosoitus
Jakelu Keskusosuuskunta Oulun Seudun Sahko
Tiedoksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Energiateollisuus ry

Maksutta
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VALITUSOSOITUS

Valitusoikeus hallintopaatoksesta

Energiaviraston antamaan hallintopaatékseen saa hakea muutosta valittamalla si-
ten kuin laissa oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) sdaadetdaan. Valitus-
kelpoisella hallintopaatdksella tarkoitetaan paatdsta, jolla asia on ratkaistu tai ja-
tetty tutkimatta.

Hallintopdatokseen saa hakea muutosta valittamalla se, johon paatés on kohdis-
tettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdémasti vaikuttaa ja
se, jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan.

Valitusviranomainen

Valitusviranomainen Energiaviraston paatokseen on markkinaoikeus.
Valituksen tekeminen ja valitusaika

Valituksen saa tehda sillé perusteella, ettd paatds on lainvastainen.

Valitus on tehtava kirjallisesti 30 padivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Jos tiedoksianto on toimitettu tavallisena tiedoksiantona postitse kirjeelld vastaan-
ottajalle, katsotaan hdnen saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen
lahettamisestad, jollei muuta naytetda. Mikali paatés annetaan hakijalle tiedoksi sah-
kdisend viestind, pdatdos katsotaan annetuksi tiedoksi kolmantena pdivana viestin
lahettamisesta, jollei muuta naytetd. Jos paatds on postitettu saantitodistusta vas-
taan, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon saantitodistuksen osoitta-
mana aikana. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksiantopaivaa ei oteta lukuun.

Milloin kysymyksessa on sijaistiedoksianto, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
kolmantena paivdna sijaistiedoksiantoa koskevan tiedoksiantotodistuksen osoitta-
masta paivasta. Viranomaisen tietoon asian katsotaan tulleen kirjeen saapumispai-
vana.

Kun valituksen tekemisen maardajan viimeinen paiva on pyhdpaiva, itsendisyys-
paiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tahi arkilauantai, saa valituksen toimit-
taa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen. Valitus on toimitettava valitusviran-
omaiselle viimeistdan valitusajan viimeisena paivana ennen valitusviranomaisen
aukioloajan paattymista.

Valituksen tekemisesta saadetdan lisaksi sahkodisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetussa laissa (13/2003). Maardaikojen laskemisesta sddadetdaan saddetty-
jen maaraaikain laskemisesta annetussa laissa (150/1930).

Energiavirasto Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki S-posti  kirjaamo@energiavirasto.fi
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Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva padatés);

e milta kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi (vaatimukset);

e vaatimusten perustelut; seka

e mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei koh-
distu valittajaan.

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myo6s taman yhteystiedot on il-
moitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta tuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valit-
taja on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi tuomioistuin va-
lita, mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatdksestd esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden vaatimuksen vain, jos
se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maara-
ajan paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valituksen liitteet
Valitukseen on liitettava:

valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvi-
tys valitusajan alkamisen ajankohdasta; seka

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

e asiamiestd kdytettdessa valtakirja, sen mukaan kuin oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssa saadetaan.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

faksi: 029 56 43314
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sdahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myd&s postitse.

Valituksen voi tehdd myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Kun valituskirjelma toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kentdssa.

Valituskirjelmén léhettdminen postitse tai sdhkoisesti tapahtuu ldhettdjdn omalla
vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu
Valittajalta peritdan markkinaoikeudessa oikeudenkdyntimaksu 2050 euroa. Tuo-

mioistuinmaksulaissa (1455/2015) on erikseen saddetty tapauksista, joissa mak-
sua ei perita.
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