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Sahkon vahittaismyyjan menettely uuden avoimen toimituksen aloittamisessa
Asianosainen

Helen Oy

Vireilletulo

14.3.2021

Selostus asiasta

Energiavirasto on 14.3.2021 saamansa tutkintapyynnén johdosta aloittanut tutkin-
nan koskien Helen Oy:n toimintaa avoimen toimituksen paattymisessa. Tutkinta-
pyynnon tekija on Energiavirastolle toimittamassaan tutkintapyynndssa esittanyt,
ettd sahkontoimitus on keskeytetty 2.2.2021 hanen omistamalleen sahkénkayttd-
paikalle. Tutkintapyynndssa on todettu, etta kayttépaikkaa koskenut Helen Oy:n
kanssa tehty madraaikainen sahkénmyyntisopimus on paattynyt 1.2.2021, mutta
uuden avoimen toimittajan kanssa 16.11.2020 tehty sahkénmyyntisopimus ei as-
tunut voimaan sopimuksen mukaisesti 2.2.2021.

Energiavirastolle tutkintapyynndn ohessa toimitetusta aineistosta ilmenee, etta
1.2.2021 asti voimassa ollut maaraaikainen sopimus on ollut sahkénkayttopaikan
hallintaoikeutta nauttivan henkilén nimissa, kun taas uuden avoimen toimittajan
kanssa tehty sopimus on solmittu kayttopaikan omistajan kanssa. Jakeluverkon-
haltija Keuruun Séhké Oy on todennut vastaanottaneensa kohdetta koskevan pois-
muuttosanoman Helen Oy:Itéd ja sen jalkeen uudelta avoimelta toimittajalta myy-
janvaihtosanoman, johon on vastattu negatiivisella sanomalla ja todettu, ettd koh-
teeseen pitaa tulla sisadnmuuttosanoma. Uusi myyja ei ole koskaan palannut asi-
aan, ja nain ollen kayttépaikalle on Keuruun Sahké Oy:n mukaan jaanyt sopimuk-
seton tila, ja sdahkdntoimitus kayttopaikalle on keskeytetty.

Energiavirasto on tutkintapyynnoén johdosta selvittanyt siten, onko avoimena toi-
mittajana kayttopaikalle toiminut Helen Oy menetellyt asiassa sahkdmarkkinalain-
saadannon vastaisesti.

Energiavirasto on lisdksi ottanut erillisilla paatdksilla ratkaistavaksi tutkinnat uuden
avoimen toimittajan ja jakeluverkonhaltijan toiminnasta nyt kasiteltdvana olevassa
asiassa. Energiavirasto on 7.5.2021 antanut paatéksen koskien jakeluverkonhalti-
jan menettelya asiassa. Paatds ei ole lainvoimainen.

Energiavirasto Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki S-posti  kirjaamo@energiavirasto.fi



-'.'l\

energiavirasto
energimyndigheten

Paatos 2(7)

1551/422/2021

Energiaviraston selvityspyynto

Helen Oy:n

Energiavirasto on 9.4.2021 paivatyssa selvityspyynndssdan varannut Helen Oy:lle
mahdollisuuden antaa vastine tutkintapyynndssa esitetysta asiasta seka esittaa
muuta tarpeelliseksi katsomaansa selvitysta. Energiavirasto on lisaksi pyytanyt He-
len Oy:td toimittamaan kaikki ldhettédmdnsa ja vastaanottamansa kyseesséa olevaa
sahkoénkayttopaikkaa koskevat sanomaliikenteen viestit aikavalilla 1.11.2020 -
28.2.2021.

Energiavirasto on lisdksi pyytanyt selvitysta erityisesti siita, mika on Helen Oy:n
kasitys siitd, miksi uuden avoimen toimittajan uusi avoin toimitus ei voinut alkaa
sovitun mukaisesti 2.2.2021 seka siitd, onko Helen Oy ldhettanyt kyseessa olevaa
sahkoénkayttopaikkaa koskevan poismuuttosanoman jakeluverkkoon liitetyn osa-
puolen verkonhaltijalle ja miksi Helen Oy on lahettanyt kyseisen poismuuttosano-
man, onko Helen Oy vastaanottanut uuden avoimen toimituksen alkamista koske-
van sanoman, jonka mukainen toimitus on ollut tarkoitus alkaa 2.2.2021 ja mihin
toimenpiteisiin Helen Oy on sanoman johdosta ryhtynyt, seka siitd onko Helen Oy
ilmoittanut jakeluverkkoon liittyneen osapuolen jakeluverkonhaltijalle, etta uutta
toimitusta ei voida aloittaa ja miksi Helen Oy on ilmoittanut, etta toimitusta ei voida
aloittaa?

Selvitys on pyydetty toimittamaan Energiavirastolle 23.4.2021 mennessa.
selvitys
Helen Oy on toimittanut selvityksensa asiasta 22.4.2021.

Selvityksessaan Helen Oy on todennut, ettd kayttopaikan maaraaikainen sopimus
Helenilla oli paattymassa 1.2.2021. Mdardaikainen sopimus oli tehty kayttdpaikan
haltijan kanssa. Kyseinen henkil6 on itse irtisanonut sopimuksen Helenin verkkosi-
vujen kautta ilmoittaen irtisanomisen syyksi muutto. Taman jalkeen irtisanominen
on tapahtunut automaattisesti ja muita yhteydenottoja téhdn tapaukseen tai kayt-
topaikkaan liittyen ei ole.

Vastauksena Energiaviraston kysymykseen siitd, miksi uuden avoimen toimittajan
uusi avoin toimitus ei voinut alkaa sovitun mukaisesti 2.2.2021, Helen on todennut,
etta silla ei ole alkavan sopimuksen kanssa mitaan tekemista. Helen ei ole myds-
kaan estanyt milldaan tavalla, ettei uusi toimitus voisi alkaa sovitun mukaisesti.

Vastauksena Energiaviraston kysymykseen siitd, onko Helen Oy ladhettanyt ky-
seessa olevaa sahkdnkayttépaikkaa koskevan poismuuttosanoman jakeluverkkoon
liitetyn osapuolen verkonhaltijalle ja miksi, Helen Oy on todennut, ettéd Helen on
lahettanyt poismuuttosanoman, koska asiakas itse on tehnyt irtisanomisen Helenin
verkkosivuilla.

Vastauksena Energiaviraston kysymykseen siita, onko Helen Oy vastaanottanut uu-
den avoimen toimituksen alkamista koskevan sanoman, jonka mukainen toimitus
on ollut tarkoitus alkaa 2.2.2021 ja mihin toimenpiteisiin Helen Oy on sanoman
johdosta ryhtynyt, on Helen todennut, etta se ei ole vastaanottanut uutta avoimen
toimituksen alkamista koskevaa sanomaa.
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Vastauksena Energiaviraston kysymykseen siitd, onko Helen Oy ilmoittanut jakelu-
verkkoon liittyneen osapuolen jakeluverkonhaltijalle, ettd uutta toimitusta ei voida
aloittaa ja miksi, on Helen todennut, etta se ei ole ilmoittanut jakeluverkonhaltijalle,
etta uutta toimitusta ei voida aloittaa.

Helen Oy on selvityksensa liitteena toimittanut Energiaviraston pyytamat kaikki ky-
seista kayttdopaikkaa koskevat lahetetyt ja vastaanotetut sanomaliikenteen viestit
ajalta 1.11.2020 - 28.2.2021.

Asiaan liittyva lainsaadanto
Energiaviraston toimivalta

Saéhkdémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tédvana on valvoa sahkdmarkkinalain seka sen nojalla annettujen saanndsten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka sahkdmarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta saadetaan erikseen sahké- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Ener-
giaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja
unionin lainsdadanndn ja viranomaisten maaraysten noudattamista seka hoitaa
muut 2 §:ssd tarkoitetussa lainsaadanndssa sille annetut tehtavat.

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan Ener-
giaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetussa kansallisessa tai
Euroopan unionin lainsaadanndssa saddettyja velvoitteita rikkonut tai laiminlyonyt
korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa. Paatoksessa voidaan maarata, milla
tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata. Paatoksessa voidaan myds maarata
palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu, jos palautukseen ei sovelleta
kyseisen lain 14 §:ssa saddettya palautusmenettelya.

Sahkomarkkinalaki (588/2013)

Sahkdmarkkinalain (588/2013) 75 §:n mukaan sahkdmarkkinoiden osapuolen ja
verkonhaltijan on huolehdittava vastuulleen kuuluvien sahkékaupan, tasevastuun
tayttamisen seka taseselvityksen edellyttédmien ilmoitusten tekemisesta. Kukin il-
moitus on tehtdva sille asetetussa maadraajassa seka sille saadettya ilmoitusmenet-
telyd noudattaen. Valtioneuvoston asetuksella sdadetaan tarkemmin ilmoitusvel-
vollisuuden sisallésta. Ministerion asetuksella annetaan tarkemmat séaanndkset il-
moitusmenettelysta.

Valtioneuvoston asetus sdahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta (66/2009)

Sahkoéntoimitusten selvityksestd ja mittauksesta annetun valtioneuvoston asetuk-
sen (jaljempana mittausasetus) 3 luvun 1 §:n 1 momentin mukaan avoin toimittaja
on velvollinen ilmoittamaan avoimen toimituksen alkamisesta ja paattymisesta toi-
sen osapuolen taseselvittajalle. Ilmoitus on tehtava lisaksi sahkdverkkoon liittyneen
osapuolen verkonhaltijalle, jos tdma ei toimi osapuolen taseselvittajana.

Mittausasetuksen 3 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan jakeluverkonhaltija on velvol-
linen valittamaan jakeluverkkoonsa liittyneen osapuolen nykyiselle avoimelle
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toimittajalle ilmoituksen, jossa uusi avoin toimittaja ilmoittaa oman avoimen toimi-
tuksensa alkamisesta osapuolelle.

Mittausasetuksen 3 luvun 3 §:n mukaan jakeluverkkoon liittyneen osapuolen ny-
kyisen avoimen toimittajan on 1 §:n 2 momentin ilmoituksen vastaanotettuaan il-
moitettava osapuolen jakeluverkonhaltijalle, jos uutta toimitusta osapuolelle ei
voida aloittaa. Avoin toimittaja saa tehda tassa pykaldssa tarkoitetun ilmoituksen
vain, jos osapuolten voimassa oleva mddraaikainen sahkdnmyyntisopimus tai osa-
puolten toistaiseksi voimassa olevan sdhkdnmyyntisopimuksen irtisanomisaika
paattyy uuden toimituksen ilmoitettua alkamispaivaa myéhemmin.

Sahkon toimitusten selvityksesta ja mittauksesta annettu valtioneuvoston asetus
(66/2009) on kumottu asetuksella (767/2021) joka on tullut voimaan 1.11.2021.
Asetuksen 3 lukua, 4 luvun 4-12 §:3a ja 13 §:n 1 momenttia seka 5 lukua sovel-
letaan 21 paivasta helmikuuta 2022. Kumotun asetuksen 3 lukua, 4 luvun 2-8 §:aa
ja 5 lukua sovelletaan 20 paivaan helmikuuta 2022.

Valtioneuvoston asetus sahkéntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta (767/2021)

Mittausasetuksen (767/2021) 1 luvun 1 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaan, nykyi-
selld avoimella toimittajalla tarkoitetaan avointa toimittajaa, joka toimittaa sahkon-
kayttdépaikkaan sahkdenergiaa ennen avoimen toimittajan vaihtumista.

Tyo- ja elinkeinoministerion asetus sihkdokaupassa ja siahkontoimitusten selvityk-
sessd noudatettavasta tiedonvaihdosta (273/2016)

Sahkokaupassa ja sahkontoimitusten selvityksessa noudatettavasta tiedonvaih-
dosta annetun ty6- ja elinkeinoministerion asetuksen (jaljempéana tiedonvaihto-
asetus) 3 §:n mukaan avoimen toimittajan on tehtava valtioneuvoston asetuksen
3 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitetut ilmoitukset enintadan 90 ja vahintdan 14
pdivaa ennen avoimen toimituksen alkamista tai paattymista. Jos toimituksen aloit-
taminen edellyttaa sdhkoénkdyttopaikan mittauslaitteiston vaihtamista, on ilmoituk-
set avoimen toimituksen alkamisesta tehtdva viimeistdan 21 paivaa ennen toimi-
tuksen alkamista. Naista ilmoitusajoista voidaan poiketa sahkéntoimituksen alka-
misen nopeuttamiseksi, jos sdahkdnkayttdjan sahkonkayttépaikka vaihtuu muuton
seurauksena.

Tiedonvaihtoasetuksen 16 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan 3 §:n 1 momentissa,
6—8 §:ssd ja 13 §:n 5 momentissa tarkoitetut ilmoitukset on tehtava Ediel Nordic
Groupin hyvdksymdan PRODAT.F97A -sanoman ja siihen liittyvan kulloinkin voi-
massa olevan sovellusohjeen seka jarjestelmavastaavan kantaverkonhaltijan hy-
vaksyman raportin "Ediel-sanomavalityksen yleiset sovellusohjeet" mukaisesti.

Perustelut

Asiassa on kyse siita, onko Helen Oy toiminut sahkdmarkkinalainsaadannén vastai-
sesti avoimen toimituksensa paattymisen menettelytapojen osalta ja siita, onko il-
moitukset tehty tiedonvaihtoasetuksessa vaadittua aikataulua ja muotoa noudat-
taen.
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Myyjén sanomaliikenne

Sahkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta annetun valtioneuvoston asetuk-
sen 3 luvun 1 §:n 1 momentin mukaan avoin toimittaja on velvollinen ilmoittamaan
avoimen toimituksen alkamisesta ja paattymisestd toisen osapuolen taseselvitta-
jalle. Ilmoitus on tehtava lisdksi sahkdverkkoon liittyneen osapuolen verkonhalti-
jalle, jos tama ei toimi osapuolen taseselvittajana.

Energiavirasto on selvityspyynnossaan pyytanyt Helen Oy:ta selvitysta etenkin
siitd, onko Helen Oy ilmoittanut avoimen toimituksen paattymisesta jakeluverkon-
haltijalle edelld mainitun mittausasetuksen 3 luvun 1 §:n 1 momentin mukaisesti.

Mittausasetuksen (767/2021) 1 luvun 1 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaan nykyi-
sella avoimella toimittajalla tarkoitetaan avointa toimittajaa, joka toimittaa séhkdn-
kayttdépaikkaan sahkdenergiaa ennen avoimen toimittajan vaihtumista. Helen Oy
on toimittanut sahkoda kayttépaikalle sopimuksen mukaisesti 1.2.2021 asti ja Helen
Oy:tad on siten asiassa katsottava nykyiseksi avoimeksi toimittajaksi.

Helen Oy on selvityksessdaan todennut, etta se on lahettanyt kyseista kayttdpaikkaa
koskevan poismuuttosanoman, silla kayttdpaikalla olevan sopimuksen haltija on ir-
tisanonut sopimuksen Helenin verkkosivujen kautta. Taman jalkeen sopimus on
paattynyt automaattisesti 1.2.2021. Helen Oy ei ole selvityksenséd mukaan vastaan-
ottanut poismuuttoilmoituksensa jalkeen uuden avoimen toimituksen alkamista
koskevaa sanomaa, eika Helen Oy ole ilmoittanut jakeluverkonhaltijalle, etta uutta
toimitusta ei voitaisi aloittaa. Helen Oy on todennut selvityksessaan, ettd muita
yhteydenottoja téhan tapaukseen tai kayttdpaikkaan liittyen ei ole.

Saadun selvityksen perusteella Helen Oy on lahettdnyt jakeluverkonhaltijalle mit-
tausasetuksessa tarkoitetun avoimen toimituksen paattamistda koskevan sanoman
15.11.2020. Tiedonvaihtoasetuksen 16 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan, 3 §:n 1
momentissa, 6—8 §:ssd ja 13 §:n 5 momentissa tarkoitetut ilmoitukset on tehtava
Ediel Nordic Groupin hyvdaksyman PRODAT.F97A -sanoman ja siihen liittyvan kul-
loinkin voimassa olevan sovellusohjeen seka jarjestelmdvastaavan kantaverkonhal-
tijan hyvaksyman raportin "Ediel-sanomavalityksen yleiset sovellusohjeet" mukai-
sesti. Tiedonvaihtoasetuksen 3 §:n mukaan avoimen toimittajan on tehtava valtio-
neuvoston asetuksen 3 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitetut ilmoitukset enintaan
90 ja vahintadn 14 paivda ennen avoimen toimituksen alkamista tai paattymista

Koska asiassa saadun selvityksen perusteella kayttopaikalla oleva séhkédnmyynti-
sopimus on katsottu paattyvan 1.2.2021, on Helen ldhettanyt 15.11.2020 kyseisen
sanoman tiedonvaihtoasetuksessa edellytetyn mukaisesti enintdan 90 pdivaa ja va-
hintdan 14 pdivaa ennen sopimuksen paattymistd. Energiavirasto katsoo, ettd He-
len Oy ei ole siten menetellyt mittausasetuksen 3 luvun 1 §:n 1 momentin vastai-
sesti tai tiedonvaihtoasetuksen 3 §:n vastaisesti, kun se on lahettanyt ilmoituksen
toimituksen paattymisesta toisen osapuolen jakeluverkonhaltijalle.

Tiedonvaihtoasetuksen 16 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan ilmoitukset on lisdksi
tehtdva Ediel-sanomavalityksen yleisten sovellusohjeiden mukaisesti. Sanomalii-
kenneohjeen mukaisesti nykyinen avoin toimittaja paattda toimituksensa kaytto-
paikalle Z08 [1] sanomalla. Saadun selvityksen perusteella Helen Oy on lédhettanyt
toimituksen p&attymisilmoituksen jakeluverkonhaltijalle 15.11.2020 johtuen
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kayttdpaikalla asuvan henkilon sopimuksen irtisanomisesta. Kyseinen sanoma on
saadun selvityksen perusteella ollut sanomaliikenneohjeen mukainen Z08 [1] sa-
noma?, jolla nykyinen myyja paattaa toimituksen. Energiavirasto katsoo, etta ky-
seinen sanoma on siten ldhetetty Ediel-sanomaliikenneohjeen mukaisessa muo-
dossa ja lainsaadannon edellyttdmassa aikataulussa. Energiavirasto katsoo siten,
etta Helen Oy ei ole toiminut tiedonvaihtoasetuksen tai 16 §:n 1 momentin 1 koh-
dan vastaisesti.

Mittausasetuksen 3 luvun 3 §:n mukaisesti jakeluverkkoon liittyneen osapuolen ny-
kyisen avoimen toimittajan on 1 §:n 2 momentin ilmoituksen vastaanotettuaan il-
moitettava osapuolen jakeluverkonhaltijalle, jos uutta toimitusta osapuolelle ei
voida aloittaa. Avoin toimittaja saa tehda tassa pykaldssa tarkoitetun ilmoituksen
vain, jos osapuolten voimassa oleva maaraaikainen sahkénmyyntisopimus tai osa-
puolten toistaiseksi voimassa olevan sdhkdnmyyntisopimuksen irtisanomisaika
paattyy uuden toimituksen ilmoitettua alkamispaivaa myéhemmin.

Helen Oy on selvityksessaan todennut, ettd se on toimittanut sahkda kyseiselle
kayttdpaikalle sopimuksen mukaisesti siten, ettd viimeinen sahkdéntoimituspaiva on
ollut 1.2.2021. Helen Oy on selvityksensé liitteena toimitetun sanomaliikenteen
viestien perusteella ja edelld todetun mukaisesti toimittanut lainsdddannoén edellyt-
taman ilmoituksen avoimen toimituksen paattamisesta jakeluverkonhaltijalle eika
ole saanut téaman jalkeen muita yhteydenottoja tai sanomia asiaan liittyen. Helen
Oy on selvityksessdan todennut, etta se ei ole vastaanottanut jakeluverkonhaltijalta
sanomaa uuden avoimen toimittajan toimituksen alkamisesta.

Saadun selvityksen perusteella nykyisena avoimena toimittajana toimiva Helen Oy
ei ole l[dhettanyt mittausasetuksen 3 luvun 3 §:n mukaista sanomaa jakeluverkon-
haltijalle, joka estdisi sahkdn toimituksen siirtymisen uudelle myyjalle. Saadun sel-
vityksen perusteella jakeluverkonhaltija ei ole toimittanut nykyisena avoimena toi-
mittajana toimivalle Helen Oy:lle ilmoitusta johon Helen olisi voinut ylipédatansa
reagoida mittausasetuksen 3 luvun 3 §:ssa tarkoitetulla tavalla. Energiavirasto kat-
soo, ettd Helen Oy ei ole asiassa toiminut mittausasetuksen 3 luvun 3 §:n vastai-
sesti, silla se ei ole ilmoittanut jakeluverkonhaltijalle, ettd uutta toimitusta ei voida
aloittaa.

Ratkaisu

Helen Oy ei ole laiminlydnyt sahkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta anne-
tun valtioneuvoston asetuksen 3 luvun 1 §:n 1 momentin mukaista velvollisuutta
ilmoittaa avoimen toimituksen paattymisesta jakeluverkonhaltijalle.

Helen Oy ei ole toiminut asiassa mittausasetuksen 3 luvun 3 §:n vastaisesti.

Helen Oy ei ole toiminut asiassa sahkdkaupassa ja sahkdntoimitusten selvityksessa
noudatettavasta tiedonvaihdosta annetun tyd- ja elinkeinoministerién asetuksen
(273/2016) 3 §:n tai 16 §:n vastaisesti.

Energiavirasto paattaa asian kasittelyn.

! Ediel-sanomaliikenneohje PRODAT-inhouse taulukko
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Sovelletut saannokset

Laki sdhk6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5ja9 §
Sahkdémarkkinalaki (588/2013) 75 § ja 106 § 2 mom.

Valtioneuvoston asetus sahkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta (66/2009)
3lukul§1mom.ja3s§

Valtioneuvoston asetus sahkodntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta
(767/2021) 1 luvun 1 § 1 mom.

TyO- ja elinkeinoministerion asetus sahkdkaupassa ja sahkdntoimitusten selvityk-
sessa noudatettavasta tiedonvaihdosta (273/2016) 3 ja 16 §

Muutoksenhaku

Paatods ei sisalla oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6
§:ssa tarkoitettua paatosta, josta voisi valittaa oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain mukaisessa jarjestyksessa.

Lisatiedot

Jakelu

Tiedoksi

Maksutta

Lisdtietoja paatoksestda antaa juristi Jani Kostiainen, sahkoposti jani.kostiai-
nen@energiavirasto.fi ja puh. 029 5050 113

Helen Oy

Toimenpidepyynnon tekija
Energiateollisuus ry.
KKV
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