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Haminan Energia Oy
Reutsinkatu 12
49400 Hamina

Asia

Maakaasun jakeluverkonhaltijan ja vahittaismyyjan seka sahkoén jakeluverkonhal-
tijan toiminta

Asianosainen

Haminan Energia Oy

Vireilletulo

4.1.2021

Selostus asiasta

Energiavirastoon saapui 4.1.2021 paivatty elinkeinonharjoittajana toimivan sahkén
ja maakaasun loppukayttdjan tekema tutkintapyyntd seka taydennyksia tutkinta-
pyyntdéon 7.1.2021 ja 25.1.2021. Tutkintapyynndn esittéja pyytaa Energiavirastoa
tutkimaan ilmoittaako Haminan Energia Oy (jaljempdna myds Haminan Energia)
laskuilla sahkémarkkinalaissa (588/2013) ja maakaasumarkkinalaissa (587/2017)
edellytetyt tiedot, onko Haminan Energia Oy noudattanut sahkd- ja maakaasu-
markkinalain sadanndksia sahkdn ja maakaasun jakelun mittaamisesta, onko Hami-
nan Energia Oy toimittanut loppukayttajélle tdméan sahkén ja maakaasun kayttoa
koskevaa mittaus- tai kulutustietoa sekd onko Haminan Energia Oy noudattanut
sahko6- ja maakaasumarkkinalaissa sdadettya menettelya energianjakelun keskeyt-
tamisen yhteydessa. Tutkintapyynndn tekijé@ on myés todennut Haminan Energia
Oy:n kanssa solmittujen sopimusten olevan mitattémia johtuen siitd, ettd ne on
solmittu henkildn kanssa, joka ei ole kelpoinen edustamaan yhtiéta oikeustoimissa.

Selvityspyynto

Asian selvittamiseksi ja Haminan Energia Oy:n menettelytapojen sahkd- ja maa-
kaasumarkkinalainsdadanndon mukaisuuden arvioimiseksi Energiavirasto varasi Ha-
minan Energialle mahdollisuuden antaa vastine asiasta seka esittda muuta tarpeel-
liseksi katsomaansa selvitysta. Selvityspyynndssaan Energiavirasto pyysi Haminan
Energia Oy:ta ldhettdmaadn yleisesti kdyttamansa maakaasun myynnin ja jakelun
sekd sahkon jakelun laskupohjat liitteineen. Mikdli Haminan Energia Oy:n yleisesti
kayttamat laskupohjat poikkeavat tutkintapyynnon tekijalle l1ahetetyista laskuista,
Energiavirasto pyysi myos liittamadan ne. Lisaksi selvitysta pyydettiin esittdmaan
seuraavista seikoista:

1. Ilmoittaako Haminan Energia Oy laskuissa tai laskujen mukana loppukdyt-
tajan todellisen kulutuksen ja hintatiedot?
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2. Mahdollistaako Haminan Energia Oy sahkdén- ja maakaasun jakelua seka
myyntia koskevissa laskuissa tai laskujen mukana loppukayttajalle vertailun
edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin samana kautena? Jos kyllg,
niin miten?

3. Miten sahkdn ja maakaasun jakelun mittaus on jarjestetty tutkintapyynnon
tekijan kayttopaikassa?

4. Toimittaako Hamina Energia Oy sahkon ja maakaasun mittaus- ja kulutus-
tiedot loppukadyttajdlle pyydettdessa?

5. Sisaltyykd Haminan Energia Oy:n tutkintapyynnon tekijan kanssa sovelta-
miin sopimusehtoihin (esim. vakioehdot) maakaasun toimituksen ja maa-
kaasun seka sahkon jakelun katkaisuun liittyvia ehtoja?

6. Onko Haminan Energia Oy ryhtynyt sdhkén- ja maakaasun jakelun seka
maakaasun toimituksen keskeyttdmiseen tutkintapyynnén tekijan kaytto-
paikassa. Jos on, onko Haminan Energia Oy ladhettanyt ennen keskeytta-
mistd maksuhuomautukset ja erilliset katkaisuvaroitukset ja milloin nama
on léhetetty? Kuinka pitka aika maksun erédantymisesta tai muusta sopimus-
rikkomuksesta oli kulunut ennen mahdollisia keskeyttamisia?

Haminan Energia Oy:n vastaus

Haminan Energia Oy on 25.2.2021 toimittamassaan vastineessa todennut, etta
asiakas oli maksanut erdéntyneet saatavat ennen katkopdivaa, joten energiajake-
lun keskeytymistoimiin ei ryhdytty.

Haminan Energia Oy totesi vastineessaan, etta se ilmoittaa laskuissaan laskutuksen
perusteena olleen energiamdaran seka tdaman hinnan. Sahkodn laskutus perustuu
tuntitietoon ja maakaasun mittarilukemiin. Sahkdn seka kaasun osalta kulutustie-
tojen raportointi seka vertailu edellisvuosien osalta on Online -palvelussa. Palvelu
on ilmainen ja asiakkaan saavutettavissa.

Haminan Energia Oy:n mukaan sahkdmittari on tuntiluennassa. Maakaasumittarin
osalta etdluenta ei ole kaytdéssa. Haminan Energian asentajat lukevat kuukausittain
ja mikali lukematietoja kuukausitasolla ei saada, laskutetaan arviolaskuin.

Haminan Energia Oy totesi, etta se toimittaa sahkdn ja maakaasun mittaus- ja ku-
lutustiedot ja, ettd ne ovat saatavilla Online -palvelusta ilmaiseksi. Selvityksen mu-
kaan Haminan Energia noudattaa Energiateollisuus ry:n yleisia sopimusehtoja.

Haminan Energia Oy selvityksen mukaan se ryhtyi valmistelemaan energianjakelun
keskeytysta toistuvien sopimusrikkomusten vuoksi. Asiakkaalle on ilmoitettu, etta
maksusuunnitelman rikkominen johtaa suoraan energianjakelun keskeytykseen.
Taman lisaksi asiakkaalle ilmoitettiin vield erikseen katkosta 14vrk ennen tapahtu-
mahetked. Asiakas maksoi saatavat, joten katkoa ei tapahtunut.

Energiaviraston tdydennyspyynto

Energiavirasto pyysi Haminan Energia Oy:ta tdydentdmaan selvityksensa toimitta-
malla yleisesti kayttédmansa laskupohjat liitteineen. Mikali Haminan Energia Oy:n
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kayttamat laskupohjat poikkeavat tutkintapyynnén tekijalle ldhetetyista laskuista,
Energiavirasto pyysi myo0s liittdmaan ne. Lisaksi tdydennysta pyydettiin esittamaan
seuraavasta seikasta:

Tutkintapyynnon tekijéa on kertonut pyytaneensd 22.12.2020 Haminan Energia
Oy:lta sahkdn ja maakaasun lukematietoja. Energiavirasto pyysi Haminan Energiaa
selvittdmaan, onko Haminan Energia Oy vastannut tahan pyyntédn ja toimittanut
kyseiselle loppukayttajalle kulutustaan koskevat kulutus- ja mittaustiedot ja millai-
sessa muodossa keratyt mittaustiedot on toimitettu loppukayttdjalle?

Haminan Energian taydennys

Haminan Energia Oy vastasi Energiaviraston taydennyspyyntéén 17.3.2021 paiva-
tylla vastineellaan. Haminan Energia toimitti tutkintapyynndn tekijalle lahetetyt las-
kut, koska maakaasulaskun sisadltdé poikkeaa hieman riippuen laskutustavasta.

Taydennyksen mukaan Haminan Energia Oy:n sahkdn laskutus ei perustu lukema-
tietoihin. Laskutuksen perusteena on mittarin keréama tuntisarja, joten erillisia lu-
kematietoja ei ole asiakkaalle toimitettu. Sahkdn tuntisarja 16ytyy OmaVoima-pal-
velusta koko asiakassuhteen ajalta. Asiakkaalle on toimitettu héanen pyynténsa mu-
kaisesti kaikki sahkoénsiirron laskut.

Haminan Energia Oy on toimittanut asiakkaalle tdméan pyytamat maakaasun lasku-
kopiot. Asiakkaalle ei ole toimitettu erillisia mittarinlukemia, vain hanen pyyta-
mansa laskukopiot. Maakaasun mittarilukemat ja niiden historia on myds saata-
vissa OmaVoima-palvelusta.

Asiaan liittyva lainsaadanto
Maakaasumarkkinalaki (587/2017)

Maakaasumarkkinalain 3 §:n 1 momentin 11) kohdan mukaan kuluttajalla tarkoi-
tetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4:ssa tarkoitettua kuluttajaa. Kulut-
tajansuojalain 1 luvun 4 §:n mukaan kuluttajana pidetdan tassa laissa luonnollista
henkildd, joka hankkii kulutushyddykkeen padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maakaasumarkkinalain 19 §:n mukaan loppukayttdjalld on oikeus saada tai antaa
muulle taholle oikeus saada ilman erillistd korvausta maakaasun kulutustaan kos-
keva mittaustieto, jonka verkonhaltija on kerannyt maakaasun kayttépaikan mit-
tauslaitteistosta. Tieto luovutetaan maakaasun kayttopaikka- tai mittauskohtaisesti
sellaisessa muodossa, joka vastaa toimialan ja verkonhaltijan yleisesti noudatta-
maa menettelytapaa. Energiavirasto voi antaa tarkempia maarayksia tietojen muo-
dosta ja tietojen luovuttamisessa noudatettavasta menettelysta

Maakaasumarkkinalain 39 §:n 3 momentin mukaan jakeluverkonhaltijan on esitet-
tava laskussa verkkonsa kayttajalle erittely siitd, miten maakaasunjakelun hinta
muodostuu. Maakaasunjakelun hintaa koskevat tiedot ja arviot on annettava lop-
pukayttajalle oikea-aikaisesti ja helposti ymmarrettdvdassa muodossa. Laskun mu-
kana on ilmoitettava loppukayttajan todellinen kulutus ja hintatiedot sekd mahdol-
listettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin samana kautena.
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Energiavirasto voi antaa tarkempia maarayksia siitd, mita tietoja laskuun tulee si-
sadllyttad, seka siita tavasta, jolla tiedot tulee laskussa esittaa.

Maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momentin mukaan vahittaismyyjan on esitettava
laskussa asiakkaalle erittely siita, miten maakaasun hinta muodostuu, seka tieto-
sopimuksen voimassaoloajasta. Maakaasun hintaa koskevat tiedot ja arviot on an-
nettava loppukayttajalle oikea-aikaisesti ja helposti ymmarrettavdassd muodossa.
Laskun mukana on ilmoitettava loppukayttajan todellinen kulutus ja hintatiedot
sekd mahdollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin sa-
mana kautena. Energiavirasto voi antaa tarkempia maarayksia siita, mita tietoja
laskuun tulee sisadllyttda, seka siitd tavasta, jolla tiedot tulee laskussa esittaa.

Maakaasumarkkinalain 68 §:n mukaan taman luvun saannodksista ei saa sopimuksin
poiketa kuluttajan vahingoksi. Jollei jéljempana toisin saadetd, tédman luvun saan-
noksia sovelletaan muutoin vain, jos muuta ei johdu sopimuksesta, sopijapuolten
omaksumasta kaytannosta taikka kauppatavasta tai muusta tavasta, jota on pidet-
tava sopijapuolia sitovana.

Maakaasumarkkinalain 88 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston tehtavana on
valvoa tdman lain noudattamista seka taman lain nojalla annettujen lupapaatésten
noudattamista. Valvonnasta saddetdan erikseen sahkd- ja maakaasumarkkinoiden
valvonnasta annetussa laissa.

Sahkomarkkinalaki (533/2013)

Sahkoémarkkinalain 3 §:n 1 momentin 20) kohdan mukaan kuluttajalla tarkoitetaan
kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4:ssa tarkoitettua kuluttajaa. Kuluttajansuo-
jalain 1 luvun 4 §:n mukaan kuluttajana pidetaan tassa laissa luonnollista henkilda,
joka hankkii kulutushytdykkeen pddasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoitta-
maansa elinkeinotoimintaa varten.

Sahkdémarkkinalain 75 e §:n 1 momentin mukaan verkonhaltijan on luovutettava
loppukayttajalle ja sahkdntuottajalle tai ndiden nimeamalle taholle jaljennds loppu-
kayttajan tai sdhkdntuottajan omaa sahkdénkayttéa ja sdhkdntuotantoa koskevista
mittaus- ja kulutustiedoista, jotka verkonhaltija on kerannyt sahkdnkayttdpaikan
mittauslaitteistosta. Tiedot on luovutettava koneluettavassa ja helposti muokatta-
vassa vakiotietomuodossa sahkoénkayttopaikka- tai mittauskohtaisesti. Energiavi-
rasto voi antaa tarkempia madrayksia tietojen muodosta ja tietojen luovuttami-
sessa noudatettavasta menettelysta.

Sahkdmarkkinalain 85 §:n mukaan taman luvun saanndksista ei saa sopimuksin
poiketa kuluttajan vahingoksi.

Jollei jaljempana toisin saadeta, sovelletaan tdman luvun saanndksia muutoin vain,
jos muuta ei johdu sopimuksesta, sopijapuolten omaksumasta kaytanndsta taikka
kauppatavasta tai muusta tavasta, jota on pidettdva sopijapuolia sitovana.

Sahkdmarkkinalain 103 §:n 1 momentin mukaan sahkdnjakelu tai séhkdntoimitus
voidaan keskeyttaa, jos loppukdyttdja on olennaisesti laiminlydonyt jakeluverkon-
haltijalle tai vahittdismyyjalle tulevien maksujen suorittamisen tai on muutoin olen-
naisesti rikkonut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan. Ennen sahkénjakelun tai
sdahkontoimituksen keskeyttamista loppukdyttajalle on lahetettdva kirjallinen
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huomautus maksun laiminlydnnista tai muusta sopimusrikkomuksesta seka aikai-
sintaan kahden viikon kuluttua huomautuksen lahettamisesta erillinen katkaisuva-
roitus. Kuluttajalle lahettavassa katkaisuvaroituksessa on mainittava, miten kulut-
tajan on meneteltava, jotta han voi vedota tassa pykalassa mainittuihin oikeuksiin
sekd ohjattava kuluttajaa asian selvittdmisessa ja maksuvaihtoehtojen l6ytami-
sessa. Sahkonjakelun tai sahkdntoimituksen saa katkaista aikaisintaan viiden viikon
kuluttua siitd, kun maksu on eraantynyt tai muusta sopimusrikkomuksesta on en-
simmaisen kerran ilmoitettu loppukdyttajalle eika sopimusrikkomusta ole oikaistu
ajoissa ennen varoitettua katkaisuajankohtaa.

Sahkdmarkkinalain 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston tehtavana on val-
voa taman lain sekd sen nojalla annettujen saanndsten ja viranomaisten maarays-
ten noudattamista sekd taman lain nojalla annettujen lupapdatdosten noudatta-
mista. Valvonnasta sédadetdan sahkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta an-
netussa laissa.

Maardys maakaasuenergiaa ja maakaasun siirtoa koskevien laskujen erittelysta
(1184/002/2013)

Energiavirasto on antanut maarayksen maakaasuenergiaa ja maakaasun siirtoa
koskevien laskujen erittelysta (1184/002/2013), jaljempana laskuerittelymaarays
ja ohjeen maakaasua koskevien laskujen erittelysta (2778/502/2019). Energiavi-
raston laskuerittelymaarayksen 1 §:n 1 momentin mukaan maaraysta sovelletaan
laskuihin, joita maakaasun toimittaja |dhettda asiakkailleen maakaasuenergiasta ja
maakaasun siirrosta.

Laskuerittelymaarayksen 3 §:n mukaan maakaasun toimittajan on esitettava asi-
akkailleen laskunsa selkealld ja asiakkaan kannalta helposti ymmarrettavalla ta-
valla. Laskussa tai sen liitteessa asiakkaalle on ilmoitettava laskun maaraytymiseen
vaikuttavat tiedot.

Mdardyksen 4 §:n mukaan maakaasuenergiaa ja maakaasun siirtoa koskevassa
laskussa tai sen liitteessa on ilmoitettava muun muassa:

1) maakaasuenergian ja/tai maakaasun siirron hinnan muodostumiseen vaikut-
tavat maksut;

2) kunkin maksun osalta laskutettavien yksikdiden maara;

3) kunkin maksun yksikkéhinta;

4) kunkin maksun osalta veloitettava summa;

5) valmisteveron ja huoltovarmuusmaksun maaraytymisperusteet ja maarat;
6) arvonlisaveron maaraytymisperuste prosentteina ja sen maara;

7) kaikkien laskulla veloitettavien maksujen kokonaissumma.

Maakaasun toimittajan on esitettava laskussa asiakkaalle tieto sopimuksen voi-
massaoloajasta.



> energiavirasto Sivu 6 / 15

% o energimyndigheten

Energiaviraston maardys sahkon myyntia ja jakelua koskevien laskujen erittelysta
(1097/002/2013)

Sahkdén myyntia ja sahkon jakelua koskevien laskujen erittelystda annetun Energia-
viraston maarayksen (jaljempana laskuerittelymaardys) 1 §:n mukaan maaraysta
sovelletaan laskuihin, joita vahittdismyyja tai jakeluverkonhaltija |dhettdd asiak-
kailleen sahkén myynnista ja/tai sahkdénjakelusta.

4 §:n mukaan 1 §:ssa tarkoitetuissa laskuissa tai sen liitteessa on ilmoitettava erik-
seen muun muassa:

1) sahkdén myynnin ja/tai sahkdénjakelun hinnan muodostumiseen vaikuttavat
maksut

2) kunkin maksun osalta laskutettavien yksikéiden maara
3) kunkin maksun yksikkdhinta
4) kunkin maksun osalta veloitettava summa
5) kaikkien laskulla veloitettavien maksujen kokonaissumma
6) sdhkdveron maaraytymisperuste ja maara
7) arvonlisaveron maaraytyminen ja sen maara
Laki sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013)

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain (jaljempéana valvonta-
laki) 5 §:n mukaan Energiaviraston tehtdavana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tar-
koitetun kansallisen ja unionin lainsaadanndn ja viranomaisen maaraysten noudat-
tamista seka hoitaa muut 2 §:ssa tarkoitetussa lainsdadanndssa sille annetut teh-
tavat.

Valvontalain 9 §:n mukaan Energiaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa
tarkoitetussa kansallisessa tai Euroopan unionin lainsaddannéssa saadettyja vel-
voitteita rikkonut tai laiminlydnyt korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa.
Padtbksessa voidaan maarata, milla tavoin rikkomus tai laiminlyénti tulee korjata.
Padtdksessa voidaan myds maarata palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty
maksu, jos palautukseen ei sovelleta kyseisen lain 14 §:ssa saadettya palautusme-
nettelya.

Perustelut
Energiaviraston toimivalta

Energiaviraston toimivaltaan kuuluu maakaasu- ja sahkémarkkinalainsdadanndssa
maakaasu- ja sahkémarkkinoiden osapuolille asetettujen velvoitteiden noudattami-
sen valvonta sekd saannodsten vastaisesti menetelleen tahon velvoittaminen kor-
jaamaan menettelynsa lain tai saanndsten mukaiseksi. Ndin ollen Energiavirasto
arvioi tassa paatoksessa Haminan Energia Oy:n maakaasun myynti- ja jakelulaskun
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seka sahkon jakelulaskun erittelya, mittaus- ja kulutustietojen toimittamista lop-
pukayttajan pyynnosta.

Energiaviraston toimivaltaan ei sen sijaan kuulu sahk6é- ja maakaasumarkkinoiden
osapuolten yksittdisten sopimusoikeudellisten riitojen ratkaiseminen. Sopimus- ja
velvoiteoikeudellisia riita-asioita kasitelldan yleisissa alioikeuksissa. Tutkintapyyn-
non tekijan kysymykset koskien kaasutehon maaraytymista ja sita, ettd tulisiko
mittareiden luenta tapahtua tutkintapyynnoén tekijan valvonnan alla, ovat tutkinta-
pyynnon tekijan ja Haminan Energia Oy:n valiseen sopimussuhteeseen kuuluvia
kysymyksid, joiden arviointiin Energiavirastolla ei ole toimivaltaa. Nain ollen edella
mainitut kysymykset jaavat Energiaviraston valvonnan ulkopuolelle.

Edelld sanotun johdosta Energiaviraston toimivaltaan ei sopimusoikeudellisena
asiana kuulu tutkia maakaasu- ja sahkdésopimusten patevyytta tai patemattdmyytta
tai perittyjen maksujen maarallista oikeellisuutta.

Energiavirastolle osoitetussa tutkintapyynnéssa on esitetty, ettd Haminan Energia
olisi rikkonut maakaasumarkkinalain 70 § - 73 §:a. Vaite perustuu siihen, etta tut-
kintapyynnon tekijan ja Haminan Energia Oy:n vélille on syntynyt sopimus sellaisen
henkildn toimesta, jolla ei ole oikeutta edustaa tutkintapyynndn tekijand olevaa
yhtiéta. Energiavirasto katsoo ensisijaisesti, ettd osakeyhtién edustamista koske-
vien seikkojen tai edustamisoikeuden suovan valtuutuksen puuttumisen tai puut-
teellisuuden arviointi ei ole Energiaviraston toimivallassa maakaasumarkkinalain 88
§:n 2 momentin ja valvontalain 5 §:n nojalla. Energiaviraston toimivallassa ei ole
mydskaan arvioida sitd, onko vahittdismyyja ja jakeluverkonhaltija laiminlydnyt
tarkastaa sopimusta tekevan osapuolen edustuskelpoisuuden. Energiavirasto ei voi
mydskaadn tutkia sita, onko Haminan Energia Oy:n hallituksen puheenjohtaja es-
teellinen kasittelemaan tutkintapyynnon tekijaan liittyvid asioita.

Maakaasumarkkinalain 68 §:n mukaan 14 luvun saannodksista ei saa sopimuksin
poiketa kuluttajan vahingoksi. Jollei jaljempana toisin saadetd, luvun saannoksia
sovelletaan muutoin vain, jos muuta ei johdu sopimuksesta, sopijapuolten omak-
sumasta kaytanndsta taikka kauppatavasta tai muusta tavasta, jota on pidettava
sopijapuolia sitovana. Maakaasumarkkinalain 14 luvun saanndksia on siten pidet-
tava tahdonvaltaisina niiltd osin, kun sadanndsten soveltamisesta kaikkiin loppu-
kayttajiin ei ole erikseen saadetty. Kyseista lainkohtaa koskevan hallituksen esityk-
sen (HE 50/2017 vp.) yksityiskohtaisten perustelujen mukaan tahdonvaltaisuus ei
tarkoita, ettei sopimusvapaudelle olisi mitdan rajoituksia. Maakaasumarkkinalain
14 luvun maakaasusopimuksia koskevien saannésten ensisijaisesti kuluttajille tar-
joamaa suojaa ei kuitenkaan voida katsoa tarkoitetun ulotettavaksi kaikissa ta-
pauksissa myods elinkeinonharjoittajien vdliseen sopimuksentekotilanteeseen, vaan
paasdanténd on pidettava sopimisen vapautta.

Edellad olevilla perustella Energiavirasto jattaa maakaasumarkkinalain 70 §:n - 72
§:8 koskevat vaatimukset tutkimatta toimivaltaansa kuulumattomina. Maakaasu-
markkinalain 68 §:n nojalla myds 73 § vahvistusilmoitusta koskien on tahdonval-
tainen saannés muun kuin kuluttaja-asiakkaan osalta. Koska tutkintapyynndn te-
kijé osakeyhtiona ei ole maakaasumarkkinalaissa tarkoitettu kuluttaja ja Haminan
Energian Oy:n antaman selvityksen mukaan se noudattaa Energiateollisuus ry:n
suosittelemia yleisia sopimusehtoja, jossa on erikseen sovittu vahvistusilmoituksen
lahettamisesta, on vahvistusilmoituksen lahettamista koskeva velvoite
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sopimusperusteinen. Siten lain 73 §:n saannoéksia vahvistusilmoituksen [dhettami-
sesta ei sovelleta tutkintapyynnon tekijéan ja Haminan Energia Oy:n valiseen sopi-
mussuhteeseen. Energiavirasto jattaa tutkimatta vahvistusilmoituksen Ilahetta-
matta jattamista koskevan tutkintapyynnossa esitetyn vaitteen toimivaltaansa kuu-
lumattomana.

Energiajakelun- ja toimituksen keskeyttéaminen

Tutkintapyynnon tekija on pyytanyt tutkimaan, onko Haminan Energia Oy toiminut
oikein energiajakelun- ja toimituksen keskeyttamisen osalta. Haminan Energian
selvityksen mukaan yhti6é ryhtyi valmistelemaan energiajakelun keskeytysta tois-
tuvien sopimusrikkomusten vuoksi. Energiajakelun keskeyttdamista ei kuitenkaan
tapahtunut, silla asiakas maksoi saatavat. Saadun selvityksen perusteella Haminan
Energia Oy noudattaa toiminnassaan Energiateollisuus ry:n suosittelemia Kaasun
yleisia verkkopalveluehtoja seka vahittdismyynninehtoja ja Sahkon verkkopalve-
luehtoja, joissa maaritelldan energianjakelun tai toimituksen keskeyttamisesta.

Maakaasumarkkinalain 68 §:n ja sahkdmarkkinalain 85 §:n 2 momentin nojalla
maakaasumarkkinalain 80 §:n 1 momentin ja sdhkémarkkinalain 103 §:n 1 mo-
mentin sdédnnokset eivat ole pakottavia tutkintapyynnoén tekijan ollessa elinkeinon-
harjoittaja. Haminan Energia Oy:n ja tutkintapyynndn tekijan valiseen mahdolli-
seen sopimukseen soveltuvat talléin maakaasumarkkinalain ja sahkdémarkkinalain
saannosten sijasta sopimusehtojen maaraykset energiajakelun- ja toimituksen kes-
keyttamisesta.

Energiavirasto toteaa edelleen, ettd maakaasumarkkinalain 80 §:n 1 momentti ja
sahkémarkkinalain 103 §:n 1 momentti koskevat toimenpiteita, jotka jakeluver-
konhaltijan ja vahittagismyyjaén on tullut suorittaa ennen kuin se on keskeyttanyt
energiajakelun- ja toimituksen. Haminan Energia Oy ei ole keskeyttanyt energiaja-
kelua ja toimitusta tutkintapyynnon tekijan kayttdpaikassa, joten keskeytysta edel-
tavien toimenpiteiden lainmukaisuuden arvioiminen ei edes olisi mahdollista asian
tassa vaiheessa siindkaan tapauksessa, ettd loppukayttdja olisi kuluttaja-asiakas.

Edella olevilla perusteilla Energiavirasto jattaa vaatimuksen maakaasumarkkinalain
80 §:n ja sahkdémarkkinalain 103 §:n mukaisten energiankeskeytykseen liittyvien
velvoitteiden noudattamisen osalta tutkimatta.

Laskulla esitettavat tiedot

Asiassa on kyse siitd, onko Haminan Energia Oy antanut laskussa tai laskun mukana
maakaasumarkkinalaissa ja sdahkémarkkinalaissa edellytetyt tiedot. Energiaviras-
ton nakemyksen mukaan, Haminan Energia Oy:lla on tassa kyseisessa tapauksessa
maakaasun osalta sekd jakeluverkonhaltijan etta vahittdismyyjan rooli ja sahkdn
osalta jakeluverkonhaltijan rooli.

Maakaasumarkkinalain 39 §:n 3 momentin ja séhkdémarkkinalain 57 §:n 3 momen-
tin mukaan jakeluverkonhaltijan on esitettdva laskussa verkkonsa kayttajalle erit-
tely siitd, miten maakaasun- ja sdhkdnjakelun hinta muodostuu. Maakaasunjakelun
hintaa koskevat tiedot ja arviot on annettava loppukdyttdjdlle oikea-aikaisesti ja
helposti ymmarrettdvassa muodossa. Maakaasun osalta, laskun mukana on ilmoi-
tettava loppukayttdjan todellinen kulutus ja hintatiedot sekd mahdollistettava ver-
tailu edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin samana kautena. Sahkoén
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osalta laskun mukana on ilmoitettava loppukayttdjan todellinen kulutus ja hintatie-
dot seka mahdollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen samana kautena.

Maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momentin mukaan vahittaismyyjan on esitettava
laskussa asiakkaalle erittely siitda, miten maakaasun hinta muodostuu, seka tieto
sopimuksen voimassaoloajasta. Maakaasun hintaa koskevat tiedot ja arviot on an-
nettava loppukayttajalle oikea-aikaisesti ja helposti ymmarrettavdassd muodossa.
Laskun mukana on ilmoitettava loppukayttajan todellinen kulutus ja hintatiedot
sekd mahdollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin sa-
mana kautena.

Energiavirasto on antanut kyseisten lainkohtien nojalla maardayksen maakaa-
suenergiaa- ja siirtoa koskevien laskujen erittelystd seka maarayksen sahkon jake-
lua koskevien laskujen erittelystd. Maakaasun osalta, Haminan Energia Oy:n tut-
kintapyynnon tekijalle [ahettamat laskut ovat maarayksen 1 §:ssa tarkoitettuja las-
kuja, joita maakaasun toimittaja lahettdd asiakkailleen maakaasuenergiasta ja
maakaasun siirrosta. Sahkdn osalta, Haminan Energian tutkintapyynnén tekijalle
lahettamat laskut ovat maarayksen 1 §:ssa tarkoitettuja laskuja, joita jakeluver-
konhaltija lahettaa asiakkailleen sahkénjakelusta.

Haminan Energia Oy on todennut Energiavirastolle lahettdmassaan vastineessa,
ettd se ilmoittaa laskuilla laskutuksen perusteena olleen energiamaaran seka taman
hinnan.

Maakaasun laskutus perustuu mittarilukemiin. Kaasun kulutustietojen raportointi
seka vertailu edellisvuosien osalta ovat nahtavissa Online — palvelussa. Palvelu on
ilmainen ja asiakkaan saavutettavissa.

Sahkon laskutus perustuu tuntitietoon ja sahkén kulutustietojen raportointi seka
vertailu edellisvuosien osalta 16ytyy myds Online — palvelusta.

Energiavirasto toteaa, ettd maakaasumarkkinalain 39 §:n 3 momentin ja 46 §:n 3
momentin perusteella maakaasun vahittaismyyjan ja jakeluverkonhaltijan on ilmoi-
tettava laskun mukana loppukayttajan todellinen kulutus ja hintatiedot seké mah-
dollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin samana kau-
tena.

Energiavirasto toteaa, etta sahkdomarkkinalain 57 §:n 3 momentin perusteella séh-
kén jakeluverkonhaltijan on ilmoitettava laskun mukana loppukayttéjan todellinen
kulutus ja hintatiedot seka mahdollistettava vertailu edellisen vuoden kulutukseen
samana kautena.

Kyseisia lainkohtia koskevien hallitusten esitysten (HE 182/2014vp ja HE
50/2017vp) yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan seka sahkodn ettd maakaasun
osalta vertailutiedot voidaan antaa esimerkiksi internetin kautta. Varsinaisessa las-
kussa ei siten tarvitse vertailutietoja antaa. Energiavirasto katsoo, etta jos vertai-
lutietoja ei anneta laskussa tai laskun liitteessa, tulee asiakkaalle kuitenkin ilmoit-
taa laskussa tai sen mukana, mista varsinaiset vertailutiedot ovat saatavilla.

Haminan Energia Oy selvityksen liitteena toimittamissa laskuissa ei esitetd min-
kaanlaista vertailua edellisen vuoden kulutukseen samana kautena. Lasku ei myds-
kaan sisalla viittausta tai mainintaa siitd, missa vertailua on mahdollista suorittaa.
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Haminan Energia Oy ei mydskaan ole toimittanut Energiavirastolle sellaisia laskun
liitteitd, joista tieto kavisi esille.

Energiavirastolle toimitettujen tietojen perusteella Energiavirasto toteaa, ettd Ha-
minan Energia Oy:n tutkintapyynnon tekijalle lahettamasta maakaasun myynti kos-
kevasta laskusta puuttuu tieto sopimuksen voimassaoloajasta. Energiavirasto to-
teaa, ettd maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momentin ja laskuerittelymaarayksen 4
§:n 2 momentin mukaisesti maakaasun myyntia koskevassa laskussa on ilmoitet-
tava sopimuksen voimassaoloaika. Energiavirasto toteaa, ettd tieto sopimuksen
voimassaolosta on sisdllytettava asiakkaalle lahetettdvaan laskuun siindkin tapauk-
sessa, etta kyseessa on toistaiseksi voimassa oleva sopimus. Selvenndkseksi to-
dettakoon, etta sopimuksen voimassaoloaikaa ei ole edellytetty sisallytettdvan sah-
kén jakelulaskulle.

Energiavirasto katsoo, ettd muilta osin sahkda ja maakaasua koskevilla laskuilla
ilmoitetut hintaa koskevat tiedot on annettu loppukayttdjdlle helposti ymmarretta-
vassa muodossa ja etta laskuissa on sekd sahkdn ettd maakaasun laskutuksen
osalta molempien laskuerittelymaarayksien 4 §:ssa vaaditut tiedot.

Haminan Energia Oy ei siten ole saadun selvityksen perusteella mahdollistanut asi-
akkailleen vertailua edellisen vuoden kulutukseen samana kautena ja maakaasun
osalta myodskaan kustannuksiin samana kautena. Edelld todetun johdosta Energia-
virasto toteaa, ettd Haminan Energia Oy on toiminut taltd osin maakaasumarkki-
nalain 39 §:n 3 momentin, 46 §:n 3 momentin seka sahkdmarkkinalain 57 §:n 3
momentin vastaisesti. Haminan Energia Oy:n tulee ilmoittaa laskulla tai sen liit-
teessa milla tavoin yhtid mahdollistaa asiakkailleen vertailun edellisen vuoden ku-
lutukseen sdahkodn ja maakaasun osalta ja maakaasun osalta lisaksi kustannuksiin
samana kautena. Energiavirasto katsoo, ettd Haminan Energia Oy on lisaksi toimi-
nut maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momentin ja laskuerittelymaarayksen 4 §:n 2
momentin vastaisesti, kun se ei ole ilmoittanut maakaasun myyntid koskevassa
laskussa sopimuksen voimassaoloaikaa.

Loppukayttdjan oikeus omaa maakaasun kulutustaan koskevan tiedon hyodyntami-
seen

Maakaasumarkkinalain 19 §:n mukaan loppukayttajalléd on oikeus saada tai antaa
muulle taholle oikeus saada ilman erillista korvausta maakaasun kulutustaan kos-
keva mittaustieto, jonka verkonhaltija on kerannyt maakaasun kayttdpaikan mit-
tauslaitteistosta. Tieto luovutetaan maakaasun kayttdpaikka- tai mittauskohtaisesti
sellaisessa muodossa, joka vastaa toimialan ja verkonhaltijan yleisesti noudatta-
maa menettelytapaa. Energiavirasto voi antaa tarkempia maardayksia tietojen muo-
dosta ja tietojen luovuttamisessa noudatettavasta menettelysta.

Tutkintapyynnon tekijan mukaan Haminan Energia Oy ei ole toimittanut mittarilu-
kemia siitd huolimatta, etté ne on erikseen pyydetty. Haminan Energian selvityksen
mukaan se on toimittanut asiakkaalle taman pyytamat maakaasun laskukopiot,
mutta ei erillisia mittarinlukemia. Maakaasun mittarilukemat ja niiden historia ovat
myds olleet saatavissa OmaVoima-palvelusta.

Energiavirasto toteaa, ettd laskukopioiden toimittaminen ei tdyta maakaasumark-
kinalain 19 §:n tarkoittamaa loppukayttdjan oikeutta saada ilman erillista korvausta
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maakaasun kulutustaan koskeva mittaustieto, jonka verkonhaltija on kerannyt
maakaasun kayttdépaikan mittauslaitteistosta. Mydskaan se, etta mittaustiedot ovat
saatavilla OmaVoima-palvelusta ei riita tayttdmaan velvoitetta. Nain ollen, Energia-
virasto toteaa, ettd Haminan Energia Oy on toiminut maakaasumarkkinalain 19 §:n
vastaisesti jattdessdaan antamatta loppukayttdjdlle téman pyytamat mittaustiedot.

Loppukdyttajan oikeus oman sahkonkayttoa koskevan tiedon hydodyntamiseen

Ratkaisu

Sahkdémarkkinalain 75 e §:n mukaan verkonhaltijan on luovutettava loppukaytta-
jalle ja sdahkdntuottajalle tai naiden nimeamalle taholle jaljennds loppukayttajan tai
sdahkontuottajan omaa sdhkonkayttéa ja sahkdntuotantoa koskevista mittaus- ja
kulutustiedoista, jotka verkonhaltija on kerannyt sahkénkadyttépaikan mittauslait-
teistosta. Tiedot on luovutettava koneluettavassa ja helposti muokattavassa va-
kiotietomuodossa sahkdnkayttdpaikka- tai mittauskohtaisesti. Energiavirasto voi
antaa tarkempia maarayksia tietojen muodosta ja tietojen luovuttamisessa nouda-
tettavasta menettelysta.

Tutkintapyynnon tekijan mukaan Haminan Energia Oy ei ole toimittanut sahkon
mittaus- ja kulutustietoja siitd huolimatta, ettéd ne on erikseen pyydetty. Haminan
Energian Oy:n toimittaman selvityksen mukaa yhtion sahkoén laskutus ei perustu
lukematietoihin. Laskutuksen perusteena on mittarin keraama tuntisarja, joten eril-
lisia lukematietoja ei ole asiakkaalle toimitettu. Sahkén tuntisarja 16ytyy Oma-
Voima-palvelusta koko asiakassuhteen ajalta. Asiakkaalle on toimitettu hanen
pyyntdénsa mukaisesti kaikki sahkonsiirron laskut.

Energiavirasto toteaa, ettd laskukopioiden toimittaminen ei tayta sahkémarkkina-
lain 75 e §:n velvollisuutta luovuttaa loppukayttdjdlle jaljennds loppukayttdjan
omaa sahkdnkayttéad koskevista mittaus- ja kulutustiedoista. Energiaviraston na-
kemyksen mukaan, asiassa ei ole merkitysta perustuuko laskutus lukematietoihin
vai tuntisarjaan. Mydskaan se, etta tiedot ovat saatavilla OmaVoima-palvelusta ei
riitd tadyttamaan velvoitetta. Nain ollen, Energiavirasto toteaa, ettd Haminan Ener-
gia on toiminut saéhkdmarkkinalain 75 e §:n vastaisesti jattdessaan antamatta lop-
pukayttajalle taman pyytdmat mittaus- ja kulutustiedot.

Haminan Energia Oy on menetellyt maakaasumarkkinalain 39 §:n 3 momentin, 46
§:n 3 vastaisesti jattdessaan ilmoittamatta laskun mukana, milla tavoin se mahdol-
listaa vertailun edellisen vuoden kulutukseen ja kustannuksiin samana kautena. Li-
saksi Haminan Energia Oy on menetellyt maakaasumarkkinalain 46 §:n 3 momentin
ja laskuerittelymaarayksen 4 §:n 2 momentin vastaisesti, kun se ei ole ilmoittanut
laskussa sopimuksen voimassaoloaikaa.

Haminan Energia on menetellyt sdahkdmarkkinalain 57 §:n 3 momentin vastaisesti
ilmoittamatta laskun mukana, milla tavoin se mahdollistaa vertailun edellisen vuo-
den kulutukseen samana kautena.

Haminan Energia Oy on menetellyt maakaasumarkkinalain 19 §:n vastaisesti jat-
tdessdaan toimittamatta loppukayttdjalle tdman maakaasun kulutusta koskevat
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mittaustiedot, jotka verkonhaltija on kerdnnyt maakaasun kayttépaikan mittaus-
laitteistosta.

Haminan Energia Oy on menetellyt sahkémarkkinalain 75 e §:n vastaisesti jattaes-
sdan luovuttamatta loppukadyttajalle jaljenndksen taman sahkdnkdyttda koskevista
mittaus- ja kulutustiedoista, jotka verkonhaltija on kerdannyt sahkon kayttopaikan
mittauslaitteistosta.

Energiavirasto jattaa tutkintapyynnén toimivaltaansa kuulumattomana tutkimatta
siltd osin kuin kyse on 70 § - 73 § momentin tietojen antamatta jattamisesta ja
vahvistusilmoituksen ldhettamatta jattdmisesta. Energiavirasto jattaa vaatimuksen
sahkdémarkkinalain 103 §:n ja maakaasumarkkinalain 80 §:n mukaisten energian
toimitukseen ja keskeytykseen liittyvien velvoitteiden noudattamisen osalta tutki-
matta toimivaltaansa kuulumattomana.

Energiavirasto velvoittaa Haminan Energia Oy:n ryhtymaan viipymatta toimenpi-
teisiin sahkdmarkkinalain ja maakaasumarkkinalain seka laskuerittelymaarayksen
vastaisen menettelynsa korjaamiseksi. Haminan Energia Oy:n on korjattava toi-
mintansa siten, ettd se mahdollistaa laskulla tai laskun mukana loppukayttajalle
vertailun edellisen vuoden kulutukseen, ja maakaasun osalta lisaksi kustannuksiin,
samana kautena lisdamalla loppukayttdjille lahetettaviin laskuihin tai niiden liittei-
siin maininnan tarjoamastaan palvelusta, jossa vertailun voi tehda. Energiavirasto
velvoittaa Haminan Energia Oy:n esittdmaan maakaasun myyntia koskevan laskun
osalta tiedon sopimuksen voimassaoloajasta.

Haminan Energia Oy:n on toimitettava Energiavirastolle selvitys suorittamistaan
korjaavista toimenpiteista viimeistaan 60 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaan-
nista. Haminan Energia Oy:n on toimitettava myo6s korjattu laskupohja tai laskun
liite Energiavirastolle.

Paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta.

Sovelletut saannokset

Maakaasumarkkinalaki (587/2017) 19 §, 39 § 3 mom., 46 § 2 mom. ja 3 mom., 68
§

Sahkdémarkkinalaki (533/2013), 57 §:n 3 mom., 75e § 1 mom., 85 §
Laki sahkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5, 9 ja 38 §

Energiaviraston mdardys maakaasuenergiaa ja maakaasun siirtoa koskevien lasku-
jen erittelysta (1184/002/2013) 1 §ja4 §

Energiaviraston maarays sahkdén myyntia ja jakelua koskevien laskujen erittelysta
(1097/002/2013) 1 ja 4 §
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Muutoksenhaku
Valitusosoitus Haminan Energia Oy:lle paatdksen liitteena.

Valitusosoitus tutkintapyynnon tekijalle silta osin kuin toimenpidepyynto on jatetty
tutkimatta, on paatoksen liitteend. Muilta osin paatos ei sisalla oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 §:n mukaista ratkaisua, josta voi valittaa
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain mukaisessa jarjestyksessa.

Lisatietoja

Lisatietoja tasta paatoksestd antaa lakimies Buket Hertti, buket.hertti@energiavi-
rasto.fi, puh. 029 050 150.

Liitteet Valitusosoitus

Jakelu Haminan Energia Oy
Tutkintapyynnén tekija

Tiedoksi Energiateollisuus ry
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Maksutta
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LIITE

VALITUSOSOITUS

Muutoksenhakuoikeus

Energiaviraston antamaan paatdkseen saa hakea muutosta valittamalla siina jar-
jestyksessa kuin hallintolainkdyttélaissa (586/1996) saddetaan. Valituskelpoisella
paatoksella tarkoitetaan toimenpidetta, jolla asia on ratkaistu tai jatetty tutkimatta.

Valitusoikeus on sillé, johon p&atds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa.

Valitusviranomainen
Valitusviranomainen Energiaviraston paatékseen on markkinaoikeus.
Valitusaika

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa
laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun. Jos maardajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, lauantai, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, jouluaatto tai juhannusaatto,
maadraaika jatkuu vield seuraavan arkipaivan.

Valituskirjelman sisalto

Valitus tehdaan kirjallisesti. Markkinaoikeudelle osoitetussa valituskirjelm&ssa on
ilmoitettava:
e valittajan nimi ja kotikunta
e postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa
e paatds, johon haetaan muutosta;
e milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi; seka
e perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.
Jos valittajan puhevaltaa kayttada hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai
jos valituksen laatijana on muu henkild, on valituskirjelmassa ilmoitettava myds
tédman nimi ja kotikunta.

Valituskirjelman liitteet

Valituskirjelmaan on liitettava:
e muutoksenhaun kohteena oleva paatds alkuperaisena tai jaljenndoksena;
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e todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys va-
litusajan alkamisajankohdasta; seka

e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo
aikaisemmin toimitettu Energiavirastolle tai markkinaoikeudelle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, jollei pdamies ole valtuuttanut
hanta suullisesti valitusviranomaisessa. Asianajajan ja yleisen oikeusavustajan tu-
lee esittda valtakirja ainoastaan, jos valitusviranomainen niin maaraa.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valittajalta peritéan markkinaoikeudessa tuomioistuinmaksulain (1455/2015) mu-
kainen oikeudenkdyntimaksu, joka on suuruudeltaan 2050 euroa. Tuomioistuin-
maksulaissa on erikseen saadetty tapauksista, joissa maksua ei perita.

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

Faksi: 029 56 43314

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myd&s postitse.

Valituksen voi tehdé myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Kun valituskirjelma toimitetaan hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelun
kautta, liitteet voi toimittaa skannattuna asiointipalvelussa tai kirjeitse. Kirjeitse
toimitettaessa mainitse asiasta asiointipalvelun Viesti-kentdssa.


https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

