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Werel Oy:n tutkintapyyntd 7.9.2017

Asia
Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n toiminnan sahkdmarkkinalain mukaisuus selvi-
tystydn maksun osalta; myyjdan pyytdessa asiakkaan valtuuttamana tdydentavia
tietoja asiakkaan palveluiden tuottamiseksi

Asianosainen
Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy

Vireilletulo

7.9.2017

Selostus asiasta

Werel Oy on tehnyt Energiavirastolle tutkintapyynnén 7.9.2017, joka koskee Oulun
Energia Siirto ja Jakelu Oy:n veloittamaa maksua siita, ettd sahkénmyyja asiakkaan
valtuuttamana tiedustelee taydentavia tietoja asiakkaan palveluiden tuottamiseksi.
Werel Oy toteaa tutkintapyynndssaan, etta on saanut Oulun Energia Siirto ja Jakelu
Oy:ltd vastauksen tiedusteluihinsa, ettd tiedusteluun vastaamisesta laskutetaan
palveluhinnaston mukaisesti 88,71 € (ilman alv) per alkava tunti. Oulun Energia
Siirto ja Jakelu Oy on lisaksi tiedustellut Werel Oy:Itd, laskutetaanko tama sahkdn-
myyjalta vai suoraan asiakkaalta.

Werel Oy:n nakemyksen mukaan tama on varsin poikkeuksellista koska asiakkai-
den siirtosopimuksissa ei ole naita kuluja eritelty mitenkaan seka tama pitdisi kuu-
lua jakeluverkonhaltijan yleiskuluihin koska kyseessa on asiakkaan asiakaspalvelu,
josta asiakkaat maksavat siirtolaskuissaan. Werel Oy katsoo, etta koska toimii asi-
akkaan antamalla valtakirjalla, yhtitéta tulisi kohdella kuten asiakasta itse.

Werel Oy tiedustelee:

Energiavirasto Lintulahdenkuja 4 Puhelin 029 505 0000 S-posti  Rirjaamo@energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 HelsinRi Fax 09622 19M Internet www.energiavirasto.fi
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e Onko tallaisen asiakaspalvelun antaminen asiakkaalle veloitettava tyo6?

e Onko hinnasto asiakkaalle kohtuullinen ja miten han voi varmistua siita, mi-
ten paljon tdhan menee tytaikaa?

e Kohteleeko jakeluverkonhaltijaa kaikkia myyjia samalla tavalla, myd&s toimi-
tusvelvollista myyja jonka asiakaspalvelu Werel Oy:n tietojen hoidetaan sa-
massa yksikdssa?

Werel Oy pyytda Energiavirastoa tutkimaan asiaa ja selvittamaan, onko siirtoasiak-
kaiden asiakaspalvelu lain mukaista.

Energiaviraston selvityspyynto

Energiavirasto on pyytanyt 10.10.2017 Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:lta selvi-
tysta asiassa. Energiavirasto on pyytanyt erityisesti selvittémaan, koskeeko palve-
luhinnaston mukainen laskutus myds toimitusvelvollista myyjaa ja kohteleeko Ou-
lun Energia Siirto ja Jakelu Oy kaikkia myyjia samalla tavalla.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n selvitys

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy on toimittanut Energiavirastolle selvityksen
30.10.2017 sahkopostilla. Selvityksen mukaan:

Mikali Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:lta pyydetdan selvitysta asiakkaan tietoihin
liittyen (esim. myyja tai sopimuskumppani) toimimme tietojen luovutuksessa kaik-
kien myyjien kanssa samalla tavalla. Werel Oy on ainoa myyja, joka on viime ai-
koina ko. tietoja kysellyt ja meilld onkin selvitystydn hinnat palveluhinnastossa il-
moitettu.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy toteaa, etta asiasta on myds tana syksyna saatu
Energiateollisuuden kannanotto, jonka Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy toimitti
Energiavirastolle liitteineen (taman paatdksen liitteenad). Oulun Energia Siirto ja Ja-
kelu Oy toteaa, ettd on nakemyksensd mukaan toiminut asiassa kyseisen kannan-
oton mukaisesti.

Kyseisen Energiateollisuuden kannanoton mukaan, Energiateollisuus on saanut ke-
sdaloman aikana useammalta jaseneltdadan kysymyksia, miten verkonhaltijan tulee
toimia, kun myyja kysyy aanikuittiin vedoten asiakkaan sopimustietoja verkonhal-
tijalta. Myyja on kysynyt mm, kuka toimittaa talla hetkella sahkdédn mainitulle asi-
akkaalle ja onko kyseinen verkkosopimus taman asiakkaan nimissa. Kyselyt teh-
daan Energiateollisuus Ry:n ymmarryksen mukaan ennen ensimmaistdakaan pro-
dat-sanomaa ja kyselyitad on tullut lukuisia samaan aikaan.

Energiateollisuus on vastannut kaikille kysyjille ndin yhteiselld viestilla.
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"Asiaa pohdittuamme nédkisimme, ettd verkonhaltijalla voisi olla perusteita peria
tastd ylimaéraisestd tydstd hinnastonsa mukaiset kustannukset. Olemme alle kir-
janneet perusteita tédlle ndkemykselle perustuen mm. aikaisempaan Energiaviras-
ton pdatoksen (paétds 1916/422/2015 tdméan paéatdksen liitteend). Tarkedd on kui-
tenkin huomata, ettd jos valtakirjan késittelysté perittéisiin maksu, sellaisen mak-
sun pitdisi olla hinnastossa.

Perusteet aiheutuvien ylimaérdisten kustannuksien perimiselle:

e Ndiden valtuutusten todentaminen kuormittaa verkonhaltijoita erittdin paljon.
Tyo on lisdksi sellaista, ettei sitd voi automatisoida.

e Kysyttdvéat tiedot ovat sellaisia, ettd ne saa selville asetuksen mukaisella sano-
maliikenteelld. Lainsdatdjaé on mddéritellyt yksityiskohtaisesti prosessin uuden
sopimuksen ilmoittamiselle, eiké téllaisille ylimaéardisille manuaalisia toimenpi-
teitd aiheuttaville kyselyille ole tarvetta.

e Jos myyja tekee asiakkaalle sopimuksen ja saa verkolta Z04/1 -sanoman, niin
siind on mukana verkkosopimuksen asiakkaan nimi tarkistettavaksi.

e Jos verkon vastaus on Z04/N, niin myyja voi tiedustella asiakkaaltaan kuka
mahtaa olla myyja ja kauanko sopimus on voimassa. Molemmat tiedot asiakas
16ytda helposti ja maksutta sdhkélaskultaan, sopimusvahvistuksestaan, myy-
jédnsé asiakaspalvelusta sekd useampien myyjien tarjoamista sdhkéisistd palve-
lukanavista.

e Oheisessa pdatbksessadn Energiavirasto toteaa, ettd ensisijaisesti uuden myy-
jén tulisi pyrkia selvittdmdaéan asiakkaan nykyistd sopimusta koskevat tiedot,
mukaan lukien sopimuksen voimassaolotieto asiakkaalta itseltéén tdman kay-
téssd olevista tietoldhteista.

o Adnikuittien kdsittelyyn liittyy usein myés epdvarmuuksia. Niiden puutteellinen
sisdlté voi aiheuttaa epdselvyytta valtuuttajan henkilbllisyydestéd ja siitd, mihin
toimenpiteisiin valtuutus on annettu.

Vaihtoehtoisesti lisdkustannuksilta voi vélttya siten, ettd verkonhaltija ei kdsittele
ddnikuitteja, vaan sellaisen saatuaan ldhettdisi pyydetyt tiedot asiakkaalle sGdhko-
postilla, puhelimitse tai kirjeitse. Verkonhaltija voisi siis vastata kysyjélle, etté toi-
mittaa pyydetyt tiedot suoraan ko. asiakkaalle.

Tapaamme ensi viikolla Energiaviraston vdked. Otamme tdméan asian esiin keskus-
telussa ja kysymme viranomaisen ndkemystd asiaan. On hyvéd tarkentaa heiddn
nadkemyksenséd verkonhaltijalle kuuluvista velvollisuuksista, ettei verkonhaltijoita
kuormiteta ihan turhaa sanomaliikenteelle pdéllekkéisella tarkistustydlla.”

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n taydennys

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy on Energiaviraston tiedustelun johdosta tdyden-
tanyt selvitystaan 31.10.2017. Energiavirasto tiedusteli, onko asiakkaalla aina
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mahdollisuus ilman kustannuksia kysya sopimuksen voimassaolotieto asiakaspal-
velusta.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy totesi, ettd asiakkaalle luovutetaan aina ilman
kustannuksia tiedot omasta sopimuksestaan puhelimitse, sahkdpostitse tai online-
palvelumme kautta. Mikali asiakas tarvitsee jostain syysta esim. kirjallisen raportin
liittyen esim. kulutuksiin tai muihin laskutustietoihin, haneltd voidaan peria hinnas-
ton mukainen raportointimaksu. Tasta kuitenkin sovitaan aina asiakkaan kanssa
erikseen.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy totesi myds, etta jotkut heille toimituista aanival-
takirjoja ovat olleet sellaisia, joiden perusteella yhti6 ei uskaltaisi luovuttaa mitaan
tietoja sdhkdn myyjalle. Témadn vuoksi varmempaa olisi ylipaataan, ettd myyja pyy-
taisi asiakkaan kautta tietoa tarvitsemiaan tietoja, mikali sanomaliikenteen kautta
saadut tiedot eivat jostain syysta riita.

Energiavirasto tiedusteli myds, onko asiakkaalta perittava raportointimaksu, johon
viitataan, sama maksu kuin valtakirjojen selvittelysta, eli 110 €/ alkava tunti (pal-
veluhinnaston mukainen arvonlisdverollinen hinta) ja miten asiakas voi varmistua
siitd, miten paljon tdhan menee tyodaikaa.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy totesi, ettéd nykyaan raportointimaksuja peritaan
asiakkailta erittdin harvoin, koska esim. online-palvelun kautta asiakas saa tarkis-
tettua lahes kaikki sopimukseensa ja kulutukseensa liittyvat tiedot maksutta. Pal-
veluhinnastossa on esim. kopioille ja tulosteille, seka séahkénkadyttéraporteille maa-
ritetty kiintea hinta. Muulle ylimaaraiselle selvitystydlle kdytetdan tuota samaa tun-
tihintaa. Maksu tulee alkavalta ty6tunnilta ja mikali asiakas jotain téaman kaltaista
lisaselvitysta haluaa, sen hinnasta voidaan antaa asiakkaalle arvio etukateen. Ou-
lun Energia Siirto ja Jakelu Oy korostaa, etta tallaiset selvitykset ovat nykyaan erit-
tain harvinaisia, padasiassa tiedot ovat sellaisia, etta asiakas ei tarvitse niista eril-
lista raporttia, eika niista mydskaan perita heiltda mitadan maksua.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n lausunto 17.1.2018

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy on toimittanut lausuntonsa paatdésluonnokseen
sahkopostilla 17.1.2018. Lausunnossaan Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy toteaa,
etta se on poistanut hinnastosta sopimustietojen selvitykseen liittyvan tuntipohjai-
sen hinnoittelun ja muuttaa toimintatapaa aanivaltakirjojen kasittelyyn liittyen paa-
tosluonnoksen mukaisella tavalla. Kyseisen tuntipohjaisen hinnoittelun perusteella
ei ole lausunnon mukaan laskutettu yhtakaan asiakasta tdhan mennessa.

Myyjan pyytamat tiedot eivat ole lausunnon mukaan Prodat-sanomilla toimitettavia
ja sen takia ne eivat ole Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n mukaan myyjanvaih-
toprosessiin kuuluvia. Taman vuoksi yhtidssa on tulkittu, etta tietojen luovuttami-
sesta voitaisiin laskuttaa.

Asiaan liittyva lainsaadanto

Energiaviraston toimivalta
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Sahkdémarkkinalain (588/2013) 106 §:n 2 momentin mukaan Energiaviraston teh-
tdvana on valvoa sahkdémarkkinalain seka sen nojalla annettujen saanndsten ja vi-
ranomaisten maaraysten noudattamista seka séhkdémarkkinalain nojalla annettujen
lupapaatdsten noudattamista. Valvonnasta saadetdaan erikseen sahk6- ja maakaa-
sumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013).

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 5 §:n mukaan Ener-
giaviraston tehtavana on valvoa kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetun kansallisen ja
unionin lainsdadannén ja viranomaisen maardysten noudattamista seka hoitaa
muut 2 §:ssa tarkoitetussa lainsaadanndssa sille annetut tehtavat.

Sahkdmarkkinalain 106 §:n 2 momentin nojalla Energiaviraston tehtdavana on val-
voa sahkdmarkkinalain sekd sen nojalla annettujen séa@nndsten ja viranomaisten
maaraysten noudattamista sekd sahkdmarkkinalain nojalla annettujen lupapaatos-
ten noudattamista. Energiavirasto voi siten tutkia sahkodyhtididen menettelya vain
silta osin kuin kysymys on sahkdmarkkinalaissa tai sen nojalla annetuissa saannok-
sissd tai madrayksissa saddetyista asioista.

Sahkomarkkinalaki ja valvontalaki

Sahkdémarkkinalain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on varmistaa edellytykset te-
hokkaasti, varmasti ja ymparistdon kannalta kestavasti toimiville kansallisille ja alu-
eellisille sahkdmarkkinoille seka Euroopan unionin sahkdén sisamarkkinoille siten,
ettd hyva sahkon toimitusvarmuus, kilpailukykyinen sahkoén hinta ja kohtuulliset
palveluperiaatteet voidaan turvata loppukayttajille. Sen saavuttamisen ensisijaisina
keinoina ovat terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun turvaaminen sahkén tuo-
tannossa ja toimituksessa sekd kohtuullisten ja tasapuolisten palveluperiaatteiden
yllapitéaminen sahkdverkkojen toiminnassa. Sahko6alan yritysten tehtaviin kuuluu
huolehtia asiakkaittensa ja verkkonsa kayttajien sahkédnhankintaan liittyvista pal-
veluista sekd edistdd omassa ja nadiden toiminnassa sahkdn tehokasta ja saasta-
vaista kayttoa.

Sahkomarkkinalain 3 §:n 6 kohdan mukaan tarkoitetaan sahkdverkkotoiminnalla
sahkdverkon asettamista vastiketta vastaan sahkoén siirtoa tai jakelua ja muita sah-
kdverkon palveluja tarvitsevien kayttéon; sahkoéverkkotoimintaan kuuluvat verkon-
haltijan harjoittama sahkdverkon suunnittelu, rakentaminen, yllapito ja kaytto, ver-
kon kadyttadjien sahkoélaitteiden liittaminen sahkéverkkoon, sahkdén mittaus, asia-
kaspalvelu sekd muut sahkdn siirtoon tai jakeluun liittyvat toimenpiteet, jotka
ovat tarpeen verkonhaltijan sahkdverkossa tapahtuvaa sahkoén siirtoa tai jakelua ja
muita verkon palveluja varten.

Sahkdmarkkinalain 18 § sisdltda verkkopalvelujen tarjonnan yleiset periaatteet.
Verkonhaltijan on tarjottava sahkdverkkonsa palveluita sdhkémarkkinoiden osa-
puolille tasapuolisesti ja syrjimattéomasti. Palveluiden tarjonnassa ei saa olla perus-
teettomia tai sahkdkaupan kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja. Lain esitdiden (HE
20/2013) 18 §:n yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan verkkopalveluiden tar-
jonnan tulisi tapahtua verkon kayttajille tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Se mer-
kitsee, ettd tietty palvelu olisi tarjottava samoilla, yhtenaisilla ehdoilla kaikille ver-
kon kayttajille.
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Sahkdémarkkinalain 24 § sisadltaa verkkopalvelujen myyntiehtoja ja hinnoittelua kos-
kevat yleiset saanndkset. Pykdlan 1 mom. mukaan: Verkkopalvelujen myynti-
hintojen ja -ehtojen sekd niiden maaraytymisperusteiden on oltava tasa-
puolisia ja syrjimattomia kaikille verkon kayttdjille. Niista saa poiketa vain
erityisista syista. Kuluttajille suunnatut myyntiehdot on lisdksi esitettdava selke-
alla ja ymmarrettavalla tavalla, eika niihin saa sisaltya sopimusten ulkopuolisia es-
teitd kuluttajien oikeuksien toteutumiselle. Lisdksi 24 §:n 3 momentin mukaan:
Verkkopalvelujen hinnoittelussa ei saa olla perusteettomia tai sahkékaupan kilpai-
lua ilmeisesti rajoittavia ehtoja.

Sahkdémarkkinalaissa tai sen nojalla annetuissa saanndksissa ei saadeta sahkdnja-
kelun tariffirakenteesta. Energiavirasto valvoo sahkdmarkkinalain 24 §:n 2 momen-
tin mukaisesti sita, ettd verkkopalvelujen hinnoittelu on kokonaisuutena arvioiden
kohtuullista. HE 20/2013 SML 24 §:n perusteluissa todetaan muun muassa: Ylei-
sistd myyntiehdoista ja -hinnoista voisi poiketa vain erityisissa tapauksissa. Esimer-
kiksi asiakas voi edellyttaa tavanomaisesta poikkeavaa palvelua, jonka hintaa ei voi
maaritelld yleisen tariffin perusteella.--Saman asiakasryhman sisalla tulee kuiten-
kin olla sama hinnoittelu--- Sahkoén ostajan maksama siirto- tai jakelumaksu ei saisi
liloin muuttua perusteetta, kun sahkén myyja vaihtuu.

Sahkod- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaan Ener-
giaviraston on velvoitettava kyseisen lain 2 §:ssa tarkoitetussa kansallisessa tai
Euroopan unionin lainsaaddanndssa sdddettyja velvoitteita rikkonut tai laiminlydnyt
korjaamaan rikkomuksensa tai laiminlydntinsa. Paatdksessa voidaan maarata, milla
tavoin rikkomus tai laiminlydnti tulee korjata. Paatéksessa voidaan myds maarata
palauttamaan asiakkaalle virheellisesti peritty maksu, jos palautukseen ei sovelleta
kyseisen lain 14 §:ssa saadettya palautusmenettelya.

Sahkémarkkinalain 27 § 1 mom:n mukaan verkonhaltijan on julkaistava verkko-
palvelujensa yleiset myyntiehdot ja -hinnat sekd niiden maaraytymisperusteet.

Sahkdémarkkinalain 69 §:n 1 momentin mukaan vahittdismyyjan on esitettava las-
kussa loppukayttdjalle erittely siita, miten sdhkén hinta muodostuu seka tieto so-
pimuksen voimassaoloajasta. Vahittdismyyjan on kuluttajille lahetettdvissa las-
kuissa annettava tiedot asiakasvalitusten tekemista varten seka kuluttajille suun-
natussa laskutuksessaan tietoja kuluttajien kaytettdvissa olevista riitojenratkaisu-
menettelyistd. Energiamarkkinavirasto voi antaa tarkempia maarayksia siita, mita
tietoja laskuun tulee sisallyttaa, seka siita tavasta, jolla tiedot tulee laskussa esit-
taa.

Sahkdémarkkinalain 75 §:n mukaan sahkémarkkinoiden osapuolen ja verkonhaltijan
on huolehdittava vastuulleen kuuluvien sahkékaupan, tasevastuun tdyttdmisen
seka taseselvityksen edellyttamien ilmoitusten tekemisesta. Kukin ilmoitus on teh-
tava sille asetetussa maardajassa seka sille saadettya ilmoitusmenettelya noudat-
taen. Valtioneuvoston asetuksella saadetdaan tarkemmin ilmoitusvelvollisuuden si-
salldosta. Ministerion asetuksella annetaan tarkemmat saanndkset ilmoitusmenette-
lysta.
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Sahkdémarkkinalain 86 §:n 2 momentin 5 kohdan mukaan loppukayttajalle on an-
nettava tieto sopimuksen voimassaoloajasta seka sopimuksen uusimiseen ja paat-
tamiseen sovellettavista ehdoista. Pykalan 3 momentin mukaan tiedot on kirjattava
sovitussa muodossaan sopimukseen tai vahvistusilmoitukseen.

Tyo- ja elinkeinoministerion asetus sahkokaupassa ja sdahkontoimitusten
selvityksessa noudatettavasta tiedonvaihdosta

Ty6- ja elinkeinoministerion antaman asetuksen sahkdntoimitusten selvitykseen
liittyvasta tiedonvaihdosta (273/2016, jaljempand myo6s tiedonvaihtoasetus) 16
§:n 1 momentin 1 kohdan mukaan asetuksen 3, 8-10 §:n ja 13 §:n 5 momentin
mukaiset ilmoitukset on tehtava Ediel Nordic Forumin hyvaksyman PRODAT.F97A
—sanoman ja siihen liittyvan kulloinkin voimassa olevan sovellusohjeen seka jar-
jestelmdvastaavan kantaverkonhaltijan hyvaksyman raportin "Ediel-sanomavali-
tyksen yleiset sovellusohjeet" mukaisesti.

Sdhkomarkkinadirektiivi 2009/72/EY 51

Direktiivin perustelukappaleessa on ilmaistusta tavoite kuluttajien oikeuksien edis-
tamisesta:

Kuluttajien etujen olisi oltava keskeisessd osassa tassa direktiivissa, ja palvelun
laadun olisi oltava sahkdalan yritysten tarkein vastuualue. Kuluttajien nykyisia oi-
keuksia on vahvistettava, ja ne on turvattava, ja niihin liittyvda avoimuutta olisi
lisattava-- sadntelyviranomaisten olisi huolehdittava kuluttajien oikeuksien toteu-
tumisesta.

Perustelut

Asiassa on kysymys siitda, onko Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n toiminta sahk&-
markkinalain mukaista tilanteissa, joissa Werel Oy tai muu taho asiakkaan valtuut-
tamana pyytaa taydentavia tietoja asiakkaan palveluiden tuottamiseksi verkonhal-
tijalta.

Werel Oy on todennut tutkintapyynndssaan, etta pyytdaessaan Oulun Energia Siirto
ja Jakelu Oy:lta taydentavia tietoja asiakkaan valtuuttamana (tutkintapyyntéén lii-
tetyssa sahkdpostiviestissa Werel Oy on tiedustellut, kuka toimittaa talla hetkella
kayttosahkon asiakkaalle ja onko kyseinen verkkosopimus asiakkaan nimissa),
verkkoyhtié on todennut veloittavansa tiedon luovuttamisesta palveluhinnastonsa
mukaisesti 88,71 per alkava tunti ja tiedustellut, veloitetaanko tama myyjalta vai
asiakkaalta. Tutkintapyynnén mukaan kyseinen kaytanté on varsin poikkeuksel-
lista ja Werel Oy katsoo, ettd kyseessa tulisi olla verkonhaltijan yleiskulu, koska
kyseessa on asiakaspalvelu, josta asiakkaat maksavat siirtolaskussaan. Tutkinta-
pyynnon tekija katsoo myos, ettd koska toimii asiakkaan antamalla valtakirjalla,
yhti6éta tulisi kohdella kuten asiakasta itse.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy on selvityksessaan todennut, ettd mikali Oulun
Energia Siirto ja Jakelu Oy:ltd pyydetdan selvitysta asiakkaan tietoihin liittyen



[
®
B

. energiavirasto
i energimyndigheten

Paatos 8 (15)

Dnro 1704/420/2017

(esim. myyja tai sopimuskumppani) toimivansa tietojen luovutuksessa kaikkien
myyjien kanssa samalla tavalla. Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy totesi, etta asi-
akkaalle luovutetaan aina ilman kustannuksia tiedot omasta sopimuksestaan puhe-
limitse, sahkdpostitse tai on-line-palvelun kautta. Mikdli asiakas tarvitsee jostain
syysta esim. kirjallisen raportin liittyen esim. kulutuksiin tai muihin laskutustietoi-
hin, haneltd voidaan peria hinnaston mukainen raportointimaksu. Tasta kuitenkin
sovitaan aina asiakkaan kanssa erikseen. Palveluhinnastossa on esim. kopioille ja
tulosteille, seka sahkénkayttéraporteille maaritetty kiintea hinta. Muulle ylimaarai-
selle selvitystyolle kdytetdan tuota samaa tuntihintaa. Maksu tulee alkavalta ty6-
tunnilta ja mikali asiakas jotain taman kaltaista lisdselvitysta haluaa, sen hinnasta
voidaan antaa asiakkaalle arvio etukateen.

Energiaviraston toimivaltaan kuuluu sahkémarkkinalainsaddanndssa sahkémarkki-
noiden osapuolille asetettujen velvoitteiden noudattamisen valvonta yleiselld ta-
solla seka mahdollisuus velvoittaa sdannésten vastaisesti menetellyt taho korjaa-
maan vastaisuudessa menettelynsa lain tai séanndsten mukaiseksi.

Sahkomarkkinalain 1 §:n tavoitesaanndksen mukaan sahkdmarkkinalain tarkoituk-
sena on varmistaa edellytykset tehokkaasti, varmasti ja ymparistén kannalta kes-
tavasti toimiville kansallisille ja alueellisille sahkémarkkinoille seka Euroopan unio-
nin sahkon sisamarkkinoille. Lain tavoitteiden toteutuminen ilmenee viimekadessa
sen vaikutuksina sahkén loppukayttdjille.

Sahkdémarkkinalain 18 § sisdltda verkkopalvelujen tarjonnan yleiset periaatteet.
Verkonhaltijan on tarjottava sahkdverkkonsa palveluita sahkémarkkinoiden osa-
puolille tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Palveluiden tarjonnassa ei saa olla perus-
teettomia tai sdhkdkaupan kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja.

Sahkdémarkkinalain 24 § sisaltaa verkkopalvelujen myyntiehtoja ja hinnoittelua kos-
kevat yleiset sdanndkset. Pykalan 1 mom. mukaan: Verkkopalvelujen myyntihinto-
jen ja -ehtojen seka niiden maaraytymisperusteiden on oltava tasapuolisia ja syr-
jimattémia kaikille verkon kayttajille. Niistd saa poiketa vain erityisista syista. Ku-
luttajille suunnatut myyntiehdot on lisaksi esitettdva selkealla ja ymmarrettavalla
tavalla, eika niihin saa sisaltya sopimusten ulkopuolisia esteita kuluttajien oikeuk-
sien toteutumiselle. Pykalan perusteluissa HE 20/2013 todetaan muun muassa:
Saannoksella tasmennetaan verkkopalvelujen hinnoittelun kustannusvastaavuuden
toteutumista eri asiakasryhmien valilla seka verkonhaltijan eri tariffien valilla.

Energiavirasto toteaa, ettéd Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n soveltama selvitte-
lymaksu katsotaan verkonhaltijan julkiseen palveluhinnastoon sisaltyvana palvelu-
maksuna osana verkonhaltijan verkkopalvelujen tarjontaa ja siihen sovelletaan
verkkopalvelujen myyntiehtoja ja hinnoittelua koskevia yleisida saannoksia. Ky-
seessa on siahkomarkkinalain 3 §:n 6 kohdan mukainen sahkoverkkotoi-
minta. Kyseisessa pykadldassa on erikseen mainittu sahkoverkkotoimintaan
kuuluvan asiakaspalvelun seka muiden sdhkon siirtoon tai jakeluun liitty-
vien toimenpiteiden, jotka ovat tarpeen verkonhaltijan siahkoéverkossa ta-
pahtuvaa sdhkon siirtoa tai jakelua ja muita verkon palveluja varten. Sel-
vittelymaksua peritdan asiakaspalvelusta - tutkintapyyntd koskee myyjdanvaihto-
prosessin hoitamista ja myyjanvaihdon jarjestamista, mutta Oulun Energia Siirto ja
Jakelu Oy on ilmoittanut selvittelymaksua perittdavan aina kun asiakas asioi valta-
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kirjalla. Sahkomarkkinalain 3 §:n maaritelmien mukaisesti sahkoverkkotoi-
minnan kokonaisuuteen kuuluu myoés asiakaspalvelu. Ndin ollen asiakas-
palvelua koskevat samat sadannokset kuin sahkdverkkotoimintaa yleisesti.
Myyjanvaihtoprosessin hoitaminen ja myyjanvaihdon jarjestaminen voi-
daan myos katsoa osaksi verkonhaltijan asiakaspalveluvelvoitetta. Lisdksi
nama sinalldan voidaan myo6s katsoa kuuluvan 3 §:n maaritelmien mukaisesti sah-
kéverkkotoiminnan kokonaisuuteen muina sahkon siirtoon tai jakeluun liittyvana
toimenpiteena, joka on tarpeen verkonhaltijan sédhkéverkossa tapahtuvaa sahkén
siirtoa tai jakelua ja muita verkon palveluja varten.

Asiakaspalvelua, kuten ei mydskaan myyjanvaihtoprosessin hoitamista ja myyjan-
vaihdon jarjestamista, ei voida lain maaritelman vastaisesti arvioida HE 20/2013
SML 24 §:n perusteluissa mainittuna erityisena palveluna, joka oikeuttaisi poikkea-
maan yleisistd myyntiehdoista ja -hinnoista. Asiakaspalvelua tai myyjanvaihtopro-
sessin hoitamista seka myyjanvaihdon jarjestamista ei voida lain maaritelman vas-
taisesti arvioida erillisena palveluna. Asiakkaan ei voida katsoa edellyttédneen ta-
vanomaisesta poikkeavaa palvelua, jonka hintaa ei voi maaritella yleisen tariffin ja
jotka oikeuttaisivat poikkeamaan yleisistd hinnoitteluperusteista SML 24 §:n verk-
kopalvelujen myyntiehtoja ja hinnoittelua koskevista yleisistd saannoksista. Nain
ollen myo6s sahkdverkkotoiminnan asiakaspalvelusta, myyjanvaihtoprosessin hoita-
misesta, myyjanvaihdon jarjestamisesta seka myyjanvaihdosta perittdvat maksut
tulee huomioida sahkdverkkopalveluista perittavissa maksuissa. Sahkémarkkina-
lain 26 §:n mukaan verkonhaltija ei saa peria erillista maksua sdahkdntoimittajan
vaihtamiseen liittyvista suoritteistaan.

Yhteenvetona edelld esitetystd Energiavirasto toteaa, ettd asiakaspalvelun ja myy-
janvaihdon jarjestamisessda on kysymys verkonhaltijan sahkdverkkotoimintaan
kuuluvasta kokonaisuudesta, joka on siten verkonhaltijan vastuulla. My6s asiakas-
palvelun ja myyjanvaihdon jarjestdmisessa tulee noudattaa sahkdmarkkinalain
asettamia velvoitteita palvelujen ja hinnoittelun tasapuolisuudesta ja syrjimatto-
myydesta.

Verkkotoiminnasta perittdavistd maksuista ei sdadetd yksityiskohtaisesti sahko-
markkinalaissa. Sahkdémarkkinalain 24 §:ssa saddetaan verkkopalveluiden myyn-
tihinnoista. Edelleen sahkdmarkkinalain 20 §:n liittdmisvelvollisuutta koskevassa
sdaannoksessa saadetdan liittymiskustannuksista. Edelleen valvontalain 10 §:ss3,
jossa sdadetaan Energiaviraston tehtavasta vahvistaa "menetelmat verkonhaltijan
verkkotoiminnan tuoton ja siirtopalvelusta perittavien maksujen maarittamiseksi
(ValvL 10 § 1 mom. 1 kohta) sekda "verkonhaltijan liittdmispalvelun ehdot ja me-
netelmat liittdmisesta perittavien maksujen maarittdmiseksi”

Edella esitetty huomioiden sahkomarkkinalainsaadanto tuntee ainoastaan
asiakkaalta perittaviksi siirtopalvelumaksuja seka liittamismaksuja. Li-
saksi lain 24 §:ssa on edellad mainitulla tavalla mahdollista poikkeustapauksissa pe-
ria asiakkailta maksu asiakkaan edellyttéamadsta tavanomaisesta poikkeavasta pal-
velusta.

Energiaviraston ndakemyksen mukaan asiakaspalvelu seka myyjdnvaihtoprosessin
hoitaminen ja myyjanvaihdon jarjestaminen seka niihin liittyvat tydsuoritteet, josta
Oulun Energia Siirto ja Jakelu laskuttaa myyjaa/asiakasta, eivat ole sahkémarkki-
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nalain 24 §:n mukaisia asiakkaan edellyttamaa tavanomaisesta poikkeavaa palve-
lua, josta voisi peria asiakkaalta maksun, kun huomioidaan, etta asiakaspalvelu on
sahkdmarkkinalain 3 §:n 6 kohdan mukaan osa sahkdverkkotoimintaa.

Todettakoon, ettd asiakastietojarjestelmat ovat verkonhaltijan omaisuutta ja tule-
vat ndin ollen huomioiduksi verkkotoiminnan kustannuksissa. On verkonhaltijan
strateginen valinta, mikali asiakastietojarjestelmasta esim. yksittaisen nimitiedon
tarkistaminen vie vahintdan tunnin tydaikaa.

Sahkdmarkkinalain 67 §:ssd saadetdan vain toimitusvelvollisuusmyyjien osalta
kohtuullisista ja kilpailua rajoittamattomista sahkén myyntiehdoista ja -hinnoista
seka niiden maaraytymisperusteista. Kilpailluilla markkinoilla tapahtuvaan liiketoi-
mintaan soveltuu kilpailulaki (948/2011), jonka sadanndsten valvonta ei ole Ener-
giaviraston toimivallassa. Sdahkdmarkkinalaissa ei ole saanndksia, joiden perus-
teella Energiavirasto olisi toimivaltainen valvomaan tai arvioimaan tiedustelujen si-
sallén “oikeellisuutta”. Energiavirastolla ei ole toimivaltaa ottaa asiassa sindnsa
kantaa Werel Oy:n toimintaan, esimerkiksi arvioidakseen ovatko esitetyt kysymyk-
set olleet aiheellisia tai valttamattomia.

Asiassa on lisdksi arvioitava, onko pelkdstdan silla seikalla, etta asiakkaan
tietoja pyydetddn valtakirjalla, merkitysta siinda maarin, ettd kyseessa olisi
aina SML 24 §:n mukainen erityinen syy poiketa verkkopalvelujen myyn-
tiehtoja ja hinnoittelua koskevista yleisista saannoéksista. On huomioitava,
etta kaikki asiakkaat (esim. aistivammaiset, vajaavaltaiset seka osa ikddntyneistd)
eivat voi itse hoitaa asioitaan ja mikali heita edustaa toinen taho esim. yleisasian-
ajovaltakirjalla tai edunvalvonta-asiakirjalla, tasta aiheutuisi aina hinnaston mukai-
nen raportointimaksu, joka olisi vahintaan 88,71 € (ilman Alv). Toisaalta on kiinni-
tettava huomiota siihen, etta eri asiakasryhmia on kohdeltava syrjimattomasti. Sa-
malle asiakasryhmalle tulee soveltaa samaa hinnoittelua, ja silla seikalla, eduste-
taanko samaa asiakasta valtakirjalla vai edustaako han itse itseaan, ei ole merki-
tysta yleisten valtuutusta koskevien oppien perusteella, kyseessa on silti sama asia-
kas, jonka tulee ldhtékohtaisesti kuulua samaan asiakasryhmaan kuin han olisi
muutoinkin, mikali edustaisi itse itseddan. HE 20/2013 SML 24 §:n yksityiskohtai-
sissa perusteluissa mainitaan: Saman asiakasryhman sisalla tulee kuitenkin olla
sama hinnoittelu. Lisdksi SML 18 § perusteluiden mukaan verkkopalveluiden tar-
jonnan tulisi tapahtua verkon kayttajille tasapuolisesti ja syrjimattémasti. Se mer-
kitsee, etta tietty palvelu olisi tarjottava samoilla, yhtenaisilla ehdoilla kaikille ver-
kon kayttajille.

Koska asiakaspalvelun, myyjanvaihtoprosessin hoitamisen ja myyjanvaihdon on
katsottava olevan edelld esitetylld tavalla osa sahkdverkkotoimintaa, koskevat
edelld mainitut saannokset palveluiden tasapuolisuudesta ja syrjimattémyydesta
asiakaspalvelua seka myyjanvaihtoprosessin hoitamista ja myyjanvaihdon jarjes-
tamista. Lahtokohtaisesti kaikkia asiakkaita, joita edustetaan valtakirjalla, ei voida
asettaa eriarvoiseen asemaan ja kategorisesti peria heilta huomattavaa juokseva-
luonteista selvittelymaksua. Kaikki valtakirjat eivat edellytd lisaselvitysta. Mikali
valtakirja on epaselvd, verkonhaltijan tulee ensikddessa huomauttaa asiasta valta-
kirjan esittaneelle taholle.

Energiaviraston paatoksessa 1916/422/2015 arvioitu tilanne poikkesi merkittavasti
nyt kyseessa olevasta, silla siind oli kysymys kilpailun piirissa tehtya sopimusta
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koskevista ehdoista (valtakirjan kasittelymaksu 10 €) ja nyt kyseessa on luonnolli-
sen monopolitoiminnan harjoittajan (verkonhaltija) perima huomattavasti korke-
ampi seka juokseva selvitystydn maksu, joka peritdaan aina kun asiakas ei itse hen-
kildkohtaisesti hoida asiaa. Energiavirasto katsoi kyseisessa paatoksessa, ettei silla
ollut séahkdmarkkinalain 67 §:n 2 momenttiin perustuen toimivaltaa ottaa kantaa
Fortum Markets Oy:n periman palveluhinnastoon sisaltyvan kasittelymaksun koh-
tuullisuuteen eikd mydskaan sen tutkimiseen, onko kyseinen ehto sahkdkaupan kil-
pailua rajoittava.

Lisdksi on arvioitava, edellyttadkd pyydettyjen tietojen luovuttaminen tosiasialli-
sesti palveluhinnaston mukaista selvitysty6td, niiltd osin, kun kyse on tiedoista,
jotka verkonhaltija ndkee suoraan asiakaspalvelujdrjestelmdstaan, jonka tama on
myds saanut edukseen Energiaviraston vahvistamien valvontamenetelmien mukai-
sessa verkonarvossa ja joka huomioidaan madritettdessa verkonhaltijan kohtuul-
lista tuottoa.

Asiassa on lisaksi tarkasteltava, ovatko esitetyt kysymykset valttamattémia myy-
janvaihdon toteuttamiselle ja voisiko verkonhaltija ohjata myyjaa toimimaan toisin,
jotta tama saisi pyytamansa tiedot maksutta. Mikali myyja verkonhaltijan ohjauk-
sesta huolimatta pyytaa verkonhaltijalta lisatietoja, eika hyddynna esim. Prodat-
sanomaformaattia (mikali kysytyt tiedot niihin siséltyvat), on verkonhaltijalla pe-
ruste laskuttaa myyjalta selvitystydsta kustannusvastaava (kiintea) korvaus ja tal-
I6in voidaan mieltdd kysymyksessa olevan tavanomaisesta poikkeava asiakaspal-
velua myyjaa kohtaan. On perusteltua, ettei verkonhaltijoita kuormiteta turhaan
sanomaliikenteelle paallekkaiselld tarkistustydlla. Verkonhaltijan palveluiden tar-
jonnassa ei kuitenkaan saa SML 18 §:n ja 24 §:n 3 mom. nojalla olla perusteettomia
tai sahkdkaupan kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja. Pelkdn nimitiedon hakemi-
seen suoraan asiakaspalvelujarjestelmasta ei voida kuitenkaan perustellusti katsoa
kuluvan vahintaan kokonaisen tyétunnin korvausta.

Asiassa on myd@s arvioitava, voiko verkonhaltija laskuttaa suoraan asiakasta juok-
sevasta selvitystydstd, jota tama tekee myyjan pyynndsta ilman ensin hankittua
nimenomaista suostumusta asiakkaalta. Verkonhaltijalla pitaisi ainakin olla hinnas-
tossaan selvitystyd, jota tédmad tekee myyjan pyynnésta ja asiakkaan kustannuk-
sella, mikali verkonhaltija suoraan olisi valmis laskuttamaan asiakasta myyjan tie-
dustelun johdosta. Asiakkaalle ei saa tulla yllatyksena esimerkiksi myyjanvaihtoti-
lanteessa, ettd han joutuisikin korvaamaan ylimaaraisia kuluja vahintaan 88,71 €
+ alv sen takia, ettd myyja on kysellyt verkonhaltijalta tietoja jotka tédma olisi voi-
nut muutenkin saada — kysymyksessa olisi ilmeinen ja asiakkaasta riippumaton SML
24 §:n vastainen sopimusten ulkopuolinen este kuluttajien oikeuksien toteutumi-
selle. Lisdksi vahintdan asiakkaalle on ilmoitettava, miten kyseiset tiedot ovat saa-
tavissa maksutta verkonhaltijalta. Verkonhaltijan normaaliin asiakaspalveluvelvoit-
teeseen voidaan katsoa sisdltyvan myds myyjanvaihtoprosessin hoitaminen ja
myyjanvaihdon jarjestaminen. Myyjanvaihdon pitdisi lahtdékohtaisesti olla asiak-
kaan kannalta mahdollisimman sujuvaa.

Asiassa on myd0s arvioitava, onko kysymyksessa perusteeton ja sahkénkaupan kil-
pailua ilmeisesti rajoittava ehto. Asiassa ei ole merkitysta ei silla seikalla, etta Oulun
Energia Siirto ja Jakelu Oy ilmoittaa kyseessa oleva harvoin tarvittavan palvelun.
Kysymyksessa on palveluhinnastoon sisdltyvd maksu, jota sovelletaan aina kun
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asiakas ei itse henkilékohtaisesti tiedustele tietojaan online-palvelun kautta, sah-
kdpostitse tai puhelimitse. On lisdksi huomioitava, etta palveluhinnastossa on jo
esim. kopioille ja tulosteille, sekd sahkdnkayttoraporteille maaritetty kiintea hinta.
Toisin sanoen, juoksevaa selvitystydn maksua sovelletaan vield naiden lisdksi. Vas-
taaminen kysymykseen, joka selviaa suoraan verkonhaltijan asiakastietojdrjestel-
masta (kysymykseen siitd, kenen nimissa liittyma on) ei voi millddn perusteella
aiheuttaa verkonhaltijalle vahintaan 88,71 € (ilman alv) kuluja. Taman tyyppinen
vastaus ei edellytd mitdan tuntiveloitettavaa selvittelya, silla veronhaltija nakee
vastauksen suoraan asiakastietojarjestelmastdan, joka on huomioitu valvontame-
netelmissa verkonhaltijan veronarvoa nostavana tekijana. Pelkka arvio taman sel-
vitystydn kestosta aiheuttaa verkonhaltijalle enemman ty6ta kuin kysymykseen
vastaaminen. Taman tyyppisen hinnoittelun ei voida katsoa edistavan myyjanvaih-
don sujuvuutta, eika kuluttajien oikeuksien toteutumista.

Toisten asiakkaiden tiedusteluihin vastaaminen voi aiheuttaa verkonhaltijalle
enemman vaivaa kuin toisten, eli osa asiakkaista voi olla ns. vaativampia asiak-
kaita. Tastd huolimatta kysymyksessa on talldinkin normaali perusasiakaspalvelu,
eika lisapalvelu, jonka hinnoittelussa verkonhaltija voisi poiketa SML 24 §:n verk-
kopalvelujen myyntihintojen ja -ehtojen sekd niiden maaraytymisperusteiden on
oltava tasapuolisuus- ja syrjimattdmyysvaatimuksista. HE 20/2013 SML 24 §:n pe-
rusteluissa todetaan: Yleisista myyntiehdoista ja -hinnoista voisi poiketa vain eri-
tyisissa tapauksissa. Esimerkiksi asiakas voi edellyttaa tavanomaisesta poikkeavaa
palvelua, jonka hintaa ei voi maaritella yleisen tariffin perusteella. Myyjanvaihdon,
kokonaisuudessaan tulee sisdltya verkonhaltijan perusasiakaspalveluun, eika ky-
seessa ole tavallista korkeamman palvelutason edellyttédminen.

Mikali valtakirja on tosiasiallisesti niin epdselva, etta se edellyttaa selvittelytyota.
Valtakirjan epdselvyydesta tulee lahtokohtaisesti ensin ilmoittaa valtakirjan esitta-
neelle taholle, joka voi ilmoituksen johdosta laatia selvemman asiakirjan.

Sahkdémarkkinoita, erityisesti sopimuksen aloittamista, paattamista tai myyjan-
vaihtoa, koskevaan lainséaadantdéon ei sisally saannoksia valtuutuksesta. Valtuutta-
miseen sovelletaan yleisia sopimusoikeudellisia periaatteita seka varallisuusoikeu-
dellisista oikeustoimista annetun lain (228/1929) saannoksia.

Energiateollisuus ry:n toimialalle antamissa ohjeissa todetaan, etta [ahtokohtaisesti
asiakkaalla on oikeus paattda omien tietojensa luovuttamisesta, ja nain ollen toi-
mijoiden tulee huomioida salassapitovelvoite luovuttaessaan asiakkaan tietoja
eteenpadin. Toisin sanoen tietoja ei voida luovuttaa kolmannelle taholle ilman asi-
akkaan valtuutusta. Energiateollisuus ry:n toimialalle antamissa suosituksissa to-
detaan myds, etta valtuutusta tarvitaan, jos myyja haluaa tietoja kayttajan nykyi-
sistd sopimuksista. Valtuutus voi olla suullinen tai kirjallinen. Osapuolilla on oikeus
pyytaa valtuutus epaselvissa tapauksissa. Lisaksi ohjeessa todetaan, etta valtuu-
tusta vaadittaessa tulee huomioida kilpailunrajoituslain syrjimattémyysvaatimuk-
set. Energiaviraston toimivaltaan ei kuulu toimialalla annettujen yleisten menette-
lytapaohjeiden hyvdksyminen eikd valvonta. Energiavirastolla ei siten ole toimival-
taa esimerkiksi velvoittaa yhti6ita toimimaan ohjeiden tai suositusten mukaisesti.
Energiavirasto kuitenkin korostaa, ettd yhteisten pelisdaantéjen noudattaminen on
sahkdmarkkinoiden prosessien toimivuuden kannalta keskeisessa asemassa ja
kaikkien alalla toimivien markkinaosapuolten edun mukaista.



=¥ energiavirasto
gy energimyndigheten

Ratkaisu

Paatos 13 (15)

Dnro 1704/420/2017

Lahtbkohtaisesti asiakkaan tulisi olla mahdollista hoitaa myyjanvaihto kokonaan
uuden myyjan kautta. Energiavirasto toteaa, etta ensisijaisesti uuden myyjan tulisi
pyrkia selvittdmadn asiakkaan nykyista sopimusta koskevat tiedot, mukaan lukien
sopimuksen voimassaolotieto asiakkaalta itseltdan tédman kaytdssa olevista tieto-
ldhteistd. Tieto sopimuksen voimassaoloajasta on yleensa helposti asiakkaan selvi-
tettavissa, silla sen tulee kayda ilmi sahkémarkkinalainsaadannén mukaisesti sopi-
muksesta ja laskuista. Ensinndkin voimassaolotieto tulee olla sisallytetty sahkon-
myyntisopimukseen tai vahvistusilmoitukseen sahkémarkkinalain 86 §:n 2 momen-
tin 5 kohdan ja 3 momentin mukaisesti. Asiakas voi tarkistaa sopimuksen voimas-
saoloajan myos laskustaan, silla sahkémarkkinalain 69 §:n nojalla annetun Ener-
giaviraston maarayksen sahkén myyntia ja sahkon jakelua koskevien laskujen erit-
telysta (dnro 1097/002/2013) 4 §:n mukaan vahittdaismyyjan on esitettava laskus-
saan loppukayttajalle tieto sopimuksen voimassaoloajasta.

Energiavirasto toteaa, ettd mikali asiakas ei muista tai muutoin kykene selvitta-
maan sopimustietojaan itse, han voi olla edelld kerrotuilla tavoilla yhteydessa ny-
kyiseen myyjaansa tietojen selvittamiseksi tai valtuuttaa haluamansa tahon toimi-
maan puolestaan. Asiakkaan antamalle valtuutukselle ei ole lainsdadannodssa saa-
detty maaramuotoa. Suullinen valtuutus on yhta pateva kuin kirjallinen ja sen tulisi
paasaantoisesti riittda. Valtakirjoja, aanitallenteita tai muita kirjallisia todisteita val-
tuutuksen olemassaolon varmistamiseksi tulisi ylimaardisen tyon, selvittelyn ja
kustannusten valttadmiseksi pyytaa vain yksittaisissa epdselvissa tilanteissa, joissa
asiakkaan tahdon varmistaminen erityisin toimenpitein on katsottava tarpeelliseksi.

Energiavirasto toteaa lisdksi, ettd myyjanvaihdon tulisi olla sujuvaa ja asiakkaan
nakoékulmasta mahdollisimman vaivatonta. Mahdolliset epaselvyydet tulisikin aina
pyrkia selvittamaan asiakkaan ja myyjien kesken mahdollisimman ripeasti ilman,
ettd asiasta aiheutuu ylimaaraista vaivaa. Markkinoiden toimintaa tai sahkénmyy-
jan vaihtamista hidastavat tai vaikeuttavat toimintatavat ja ylimaaraiset maksut ja
kustannukset tulisi minimoida.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy on rikkonut sahkdmarkkinalain 18 §:n ja 24 §:n
3 mom. velvoitetta tarjota palveluita sahkédmarkkinoiden osapuolille tasapuolisesti
ja syrjimattdmasti periessaan sopimustietojen selvitystydn maksua aina kun asia-
kas asioi valtakirjalla. Kyseinen ehto on SML 18 §:n ja 24 §:n 3 mom. vastainen,
silla se on perusteeton ja sahkdkaupan kilpailua ilmeisesti rajoittava. Kyseinen ehto
rikkoo lisaksi sahkdmarkkinalain 24 §:n hinnoittelun tasapuolisuus- ja syrjimatt6-
myysvaatimusta. Saman asiakasryhman sisélla tulee olla sama hinnoittelu. Asiakas
on sama riippumatta siitd, edustetaanko hanta valtakirjalla vai edustaako han itse
itseaan.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy on my®&s rikkonut SML 24 §:n vaatimuksia poike-
tessaan yleisten myyntihintojen- ja ehtojen soveltamisesta tilanteessa, jossa asia-
kas ei ole ei ole edellyttédnyt tavanomaisesta poikkeavaa palvelua. Myyjanvaihdon
sekd myyjanvaihtoprosessin hoitamisen ja myyjanvaihdon jarjestamisen kokonai-
suudessaan tulee sisaltya verkonhaltijan perusasiakaspalveluun, eika kyseessa ole
taltd osin tavallista korkeamman palvelutason edellyttédminen.
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Korjaavat toimenpiteet

Energiavirasto velvoittaa perusteettomana palveluiden tarjonnan seka sahkdékau-
pan kilpailua ilmeisesti rajoittavana ehtona Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n pois-
tamaan palveluhinnastostaan seka olemaan soveltamatta juoksevaa selvittelymak-
sua aina kun asiakasta edustetaan valtakirjalla. Jos valtakirja on tosiasiallisesti
epaselva, epdselvyydesta on ilmoitettava ensin valtakirjan esittaneelle taholle.

Verkonhaltija tulee ohjata myyjaa toimimaan toisin, jotta tdma saisi pyytamansa
tiedot maksutta, mikali tama on mahdollista esitettyjen kysymysten osalta. Mikali
myyja verkonhaltijan ohjauksesta huolimatta pyytaa verkonhaltijalta lisatietoja,
eika hyddynna esim. Pro-dat-sanomaformaattia (mikali kysytyt tiedot niihin sisal-
tyvat), on verkonhaltijalla peruste laskuttaa myyjalta selvitystydsta kustannusvas-
taava (kiinted) korvaus ja talldin voidaan mieltaa kysymyksessa olevan tavanomai-
sesta poikkeava asiakaspalvelua myyjaa kohtaan.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy ei saa ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta
laskuttaa asiakasta myyjanvaihtoprosessin hoitamisesta ja myyjanvaihdon jarjes-
tdmisesta myyjan esittamien kysymysten johdosta.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy ei saa veloittaa normaalista perusasiakaspalve-
lusta lisdpalvelun hintaa, eika poiketa SML 24 §:n verkkopalvelujen myyntihintojen
ja -ehtojen seka niiden maaraytymisperusteiden tasapuolisuus- ja syrjimattomyys-
vaatimuksista.

Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy on lausunnossaan paatdsluonnokseen 17.1.2018
ilmoittanut, ettd se on poistanut hinnastosta sopimustietojen selvitykseen liittyvan
tuntipohjaisen hinnoittelun ja muuttaa toimintatapaa aanivaltakirjojen kasittelyyn
liittyen pdatdsluonnoksen mukaisella tavalla. Kyseisen tuntipohjaisen hinnoittelun
perusteella ei ole lausunnon mukaan laskutettu yhtéakaan asiakasta tdhan men-
nessa.

Energiavirasto katsoo, ettd palveluhinnaston sopimustietojen selvitykseen liittyvan
tuntipohjaisen hinnoittelun osalta lausunnossa ilmoitetut korjaavat toimenpiteet
ovat riittavat. Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy:n tulee esittdaa Energiaviras-
tolle 28.2.2018 mennessd, miten tdma on aanivaltakirjojen kasittelyyn liittyen
huomioinut vaaditut korjaavat toimenpiteet.

Sovelletut saannokset

Sahkdémarkkinalaki (588/2013) 18 §, 24 § 1 ja 3 mom.

Laki sahkd- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 5 ja 9 8.

Muutoksenhaku

Muutoksenhakua koskeva ohjeistus liitteena.



Padtos 15 (15)
Dnro 1704/420/2017

ole
[ O
A
(]

¥\ energiavirasto
"“ﬂ energimyndigheten

.l?

Liitteet Valitusosoitus

Jakelu Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy
Werel Oy



P energiavirasto Valitusosoitus Liite 1
‘.m\%a;ﬂ@ energimyndigheten

VALITUSOSOITUS

Muutoksenhakuoikeus

Energiaviraston antamaan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla siind jar-
jestyksessa kuin hallintolainkayttélaissa (586/1996) saadetaan. Valituskelpoisella
paatdksella tarkoitetaan toimenpidetta, jolla asia on ratkaistu tai jatetty tutkimatta.

Valitusoikeus on silld, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa.

Valitusviranomainen
Valitusviranomainen Energiaviraston paatdkseen on Markkinaoikeus.
Valitusaika

Valitus on tehtdva 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa
laskettaessa tiedoksisaantipdivaa ei oteta lukuun. Jos maardaajan viimeinen paiva
on pyhdpaiva, lauantai, itsendisyyspdivd, vapunpaiva, jouluaatto tai juhannusaatto,
maaraaika jatkuu vield seuraavan arkipaivan.

Valituskirjelman sisalto

Valitus tehdaan kirjallisesti. Markkinaoikeudelle osoitetussa valituskirjelmassa on
ilmoitettava:
e valittajan nimi ja kotikunta
e postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa
e paatods, johon haetaan muutosta;
e miltd kohdin paattkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaa-
ditaan tehtavaksi; seka
e perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.
Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai
jos valituksen laatijana on muu henkil®, on valituskirjelmassa ilmoitettava myoés
tdman nimi ja kotikunta.

Valituskirjelman liitteet

Valituskirjelmaan on liitettava:
¢ muutoksenhaun kohteena oleva pdatds alkuperaisena tai jaljennoksena;
e todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys va-
litusajan alkamisajankohdasta; seka
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e asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo
aikaisemmin toimitettu Energiavirastolle tai Markkinaoikeudelle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, jollei paamies ole valtuuttanut
hanta suullisesti valitusviranomaisessa. Asianajajan ja yleisen oikeusavustajan tu-
lee esittaa valtakirja ainoastaan, jos valitusviranomainen niin maaraa.

Valituskirjelman toimittaminen valitusviranomaiselle

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa Markkinaoikeuteen, jonka
osoite on:

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

Faksi: 029 56 43314

Sdhkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituskirjelma voidaan toimittaa valitusviranomaiselle myds postitse.
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