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1 Strategiset linjaukset

Hallitusohjelma ja TEM:n hallinnonalan yhteinen hallitusohjelmaan perustuva strateginen kehikko
Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa Energiaviraston kannalta merkityksellisin
luku on 'Puhtaan energian Suomi'. Siihen liittyvia tavoitteita ovat mm. sujuvan luvituksen turvaaminen,
teollisuuden puhtaan siirtyman edistaminen ja investoinnit, sahkén toimitusvarmuuden ja kohtuullisen
hinnan turvaaminen, uusiutuvan energian lisddminen. Nama samat tavoitteet toistuvat TEM:n strategi-
sessa kehikossa. Energiavirastolla on keskeinen rooli naiden kaikkien tavoitteiden toimeenpancssa ja
toteutumisessa.

Talousarvio ja julkisen talouden suunnitelma

Energiaviraston maararahojen osalta tilanne on poikkeuksellinen: virastolle on tulossa sen nykyisiin
tehtaviin ja resursseihin nahden huomattavasti lisatehtavia, mutta ndiden toimeenpanoon ej ole osoi-
tettu pysyvaa lisarahoitusta vuoden 2024 talousarviossa eik& julkisen talouden suunnitelman mukai-
sessa kehyksessa 2024-27.

Energiaviraston strategia

Energiaviraston strategisena tehtéavana on edistaa ja valvoa iimastotavoitteiden toteutumista ja ener-
giamarkkinoiden toimintaa. Energiavirastolla on kolme strategista painopistetta 1) viraston palvelut
ovat asiakaslahtéisia ja toiminta laadukasta; 2) viraston henkilésté on sitoutunutta, osaavaa ja roh-
keaa; 3) virasto viestii, jakaa tietoa ja toimii verkostoissa tavoitteellisesti. Nama painopisteet ohjaavat
viraston toiminnan kehittdmista tavoitteenaan se, etta virasto vastaa yhteiskunnan viraston toimintaan
kohdistuviin kasvaviin odotuksiin entistd paremmin.

Toimintaympéristén muutokset, olennaiset riskit ja mahdollisuudet seka viraston tehtéviin ja rooliin [iit-
tyvat tekijat

limasto- ja energiapolitikan yhteiskunnallinen merkitys kasvaa entisestaan, ja samaten kiinnostus sita
kohtaan my&s median ja suuren yleisén suunnalta. Myds toimialan s&antely kasvaa voimakkaasti niin
EU:ssa kuin kansallisesti. Yhdessa nama entisestaan korostavat Energiaviraston yhteiskunnallista roo-
lia ja merkitysta, seka luovat viraston tyén onnistumiselle entista suuremmat odotukset.

Odotusten tayttamisen tekee vaikeaksi se, etta virasto ei ole saamassa lisaresursseja voimakkaasti
kasvavan tehtavakenttansa hoitamiseksi. Virasto tekee jo nykyisellaan tydnsa niukoilla resursseilla,
my6s kansainvalisesti vertaillen, ja on viime vuosina entisestdan tehostanut toimintaprosessejaan.
Myos digitalisaation hyddyntaminen on virastossa viety pitkalle. Lisaksi kaytannollisesti katsoen kaikki
Energiaviraston tehtavat ovat lakisaateisia toimeenpanotehtavid, eika virasto voi jattaa niista tekematta
ilman, ettd Suomea koskevat EU:n ja kansalliset lakisdateiset velvoitteet jaavat tayttamatta. Virasto ei
tiedossa olevalla rahoituksella kykene tulevaisuudessa hoitamaan nykyisia ja sille suunniteltuja uusia
lakisaateisten tehtavia asianmukaisella tavalla.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Hallinnonalan toimijat yhdessa ministerion kanssa edistavat yhteisen digitalisuuden edistamisen paa-
maaran ja palvelulupauksen toteuttamista. Energiaviraston tuottamat digitaaliset palvelut ovat turvalli-
sia, luotettavia, yhteentoimivia, asiakaslahtbisia ja prosesseja sujuvoittavia.

Hallinnonalan toimijat edistavat yhdessa ministerién kanssa tietojohtamisen tavoitetilan toteutumista.
Energiaviraston tietojohtamisen tavoitteena on tiedon jarjestelmallinen hyédyntaminen valmistelussa,
paattksenteossa ja toimeenpanossa.

Hallinnonalan toimijat edistavat yhdessa ministerién kanssa yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden
toteutumista. Energiaviraston toiminnan keskeisena tavoitteena on se, etts ilmastotavoitteet toteutuvat
ja energiamarkkinat toimivat.

Talousarvion vaikuttavuustavoitteissa todetaan: "Puhtaan talouden kasvattamiseksi ja hiilineutraalisuu-
den saavuttamiseksi on edistettava teollisuuden puhdasta siirtyméaé ja sitd palvelevia investointeja.
Hallitusohjelman mukaisesti vaimistellaan hiilinegatiivisuutta tavoitteleva uusi energia- ja ilmastostrate-
gia. Puhtaan siirfymén varmistamiseksi tarvitaan myés investoimista uusiutuvaan ja fossiilittomaan
energiatuotantoon ja uusiin energiaratkaisuihin tki-rahoituksen tuella. Séhkéntuotanto moninkertaiste-
taan, hintavaihteluja hillitdén ja toimintavarmuus varmistetaan. Samalla uusien energiaratkaisujen ja
puhtaiden teknologioiden kaupallistaminen kytketa&n osaksi suomalaista kasvupolitiikkaa.” Energiavi-
rastolla on keskeinen rooli naiden kaikkien tavoitteiden kaytannén toteutumisen edistamisessa.
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Energiamarkkinoiden
alvonnan taloudelli-

Sahké- ja maakaasuvalvonnan toimintakulut/sahkén ja maakaasun kulutus
(c/kWh)

uus (TAE)
2024 <0,0050
2025 <0,0059
2026 <0,0058
2027 <0,0057

limastotavoitteiden edis-
tdmisen taloudellisuus

Paastékaupan hallinnoinnin toimintakustannukset paastékaupan piiriin kuuluvaa
laitosta kohden (euroa/laitos)

(TAE)

2024 <4000

2025 <5000

2026 <4500

2027 <4500
Uusiutuvan energian hallinnoinnin toimintakustannukset uusiutuvalla energialla
tuotettua energiaa kohden (c/kWh)

2024 <0,0015

2025 <0,0015

2026 <0,0015

2027 <0,0015

Digitalisaation edistdminen

Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet toteutuvat Energiaviraston tuottamissa digitaalisissa pal-
veluissa koko niiden elinkaaren ajan.

Tunnistettujen tietoturvatapahtumien mé&éaré

2024 Otetaan kayttéon Valtorin SOC-palvelut (valvontapalvelu, jonka tavoitteena on di-
gitaalisen toimintaympdristén 24/7-valvonnalla varmistaa toimintaympé&ristén kéy-
tettavyys, luotettavuus ja eheys), jonka perusteella mééaritetdan tavoitteet tuleville
vuosille.

2025 Madritetaan v.2024 aikana

2026 Méadaritetdan v.2024 aikana

2027 Madritetdaan v.2024 aikana

masta.

Energiaviraston tuottamien digitaalisten palveluiden kdyttadjatyytyvdisyys on hyvalla tasolla ja
kehittyy edelleen. Kayttdjatyytyvdisyyttd arvioidaan sekd asiakkaiden ettd henkiléstén nakokul-

Asioiden késittelyyn liittyvien tdydennys- ja lisdselvityspyyntéjen méaaré ja niihin kuluva tyfaika, joita seura-
taan prosessi-/jérjestelméakohtaisesti, ja tdssd annefaan viraston keskiarvo

2024 Mé&aritetaan seurantaprosessi ja lahtotilanne, jonka perusteella méaéritetdan fa-
voitfeet tuleville vuosille.

2025 Maaritetdan v.2024 aikana

2026 Maaritetddn v.2024 aikana

2027 Médritetdan v.2024 aikana
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Energiaviraston toimintatapoja ja prosesseja sujuvoitetaan. Digitalisaation mahdollisuudet hy6-

dynnetddn. Vaikutusta mitataan.

Viraston prosessimallin mukaisesti suunniteftujen digitalisaatiota hyédyntévien prosessien prosentuaalinen
osuus kaikista Energiaviraston uusista ja muuttuvista prosesseista

2024 Méaéritetdén prosessimalli viraston kaikkien prosessien suunnittelua varten. Mallin
tavoitteena on yhdenmukaistaa toimintatapoja ja varmistaa, ett niiden toteutus-
tapa on viraston ja sen asiakkaiden kannalta perusteltu. Lahtétason perusteella
médritetddn tavoitteet tuleville vuosille.

2025 Mé&aritetddn v.2024 aikana
2026 Mé&éaritetdan v.2024 aikana
2027 Méaéritetdén v.2024 aikana

Tietojohtamisen kehittdminen
Tiedonhallinnan osa-alue: kattava ja laadukas tiedonhallinta

Energiaviraston kaikista prosesseista on laadittu tiedonohjaussuunnitelma (TOS)

2024 TOS=100%
2025 TOS=100%
2026 TOS=100%
2027 TOS=100%

Tiedolla johtamisen osa-alue: systemaattinen tiedolla johtaminen

Vuosittaisten kehityskohteiden tofeuttaminen

2024 Hyddynnetéaan ns. tiefojohtamisen arviointimallia ja paatetdan sen perusteella vi-
rastolle olennaiset tiedolla johtamisen kehityskohteet seuraaville vuosille

2025 Madritetdan v.2024 aikana

2026 Méaéritetadan v.2024 aikana

2027 Méaéritetdan v.2024 aikana

Osaamisen/kyvykkyyden kehittimisen osa-alue

Digikypsyyden yleisarvosana TEM:n arviocinnissa, joka toteutetaan kahden vuoden vélein (2023,2025, 2027)

2024 >3,75
2025 >3,80
2026 >3,80
2027 >3,85

Suurin osa edellé vaadituista digitalisaation edistamista mittaavista mittareista on ensin luotava, jotta nii-
den tuloksia voidaan alkaa seurata. Koska tassa maaritettyja mittareita ei ole Energiavirastolla kayttssa,
ensimmaisena tehtévana on luoda naihin kohtiin sellaiset mittarit, joita voidaan kvantitatiivisesti seurata.
Naiden mittareiden antamat absoluuttiset vuosittaiset arvot eivat niink&én ole kiinnostavia vaan niiden
kehityksen suunta (trendi). Senk&an vuoksi vuoden 202427 tavoitteita ei ole jarkevaé esittaa lukuina
tassa vaiheessa vaan luoda ja maarittaa vuoden 2024 aikana sellaiset mittarit, jotka parhaalla mahdolli-
sella tavalla voisivat antaa relevanttia tietoa ko. osa-alueista. Vuonna 2024 siis tehd&an perustyd mitatta-
van asian kayttéonoton suhteen, jonka jalkeen ko. vuoden aikana voidaan maarittaa tuleville vuosille ta-
voitetasot, joissa olennaista on seurata toteuman kehittymist4 trendinomaisesti tavoitteen mukaiseen
suuntaan.

Energiavirasto huomioi toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden erityisesti kotisivujensa saavutet-
tavuudessa.

Tietojohtamisen kehittamisté tehdaén seka virastojen itse asettamien tavoitteiden pohjalta etta TEM:n
nimeamassa hallinnonalan tietojohtamisen verkostossa. Energiavirasto sitoutuu verkoston tyéskentelyyn
ja verkostolle asetettujen tehtavien ja tavoitteiden toteuttamiseen.




Toiminnallisen tehokkuuden seké tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteet
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aika (pv)

Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027

Verkkolupien kasittely- 79 400 <50 _— - &80 TAE
aika (pv)
Hankelupien késittely- 29 25 <40 <40 - Sl TAE
aika (pv)
Paéstélupien kéasittely- 268 16 ey <Eii <& <50 TAE
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Toteuma | Toteuma | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Henkilostén kokonais- TAE
tyot vaisyys paranee/
Vrn—jgan;on t;gtyﬁtyvéf- 481 AT > 4 4 >4
syys yhteensd -indeksi
Henkiléstén tyéhyvin-
vointi paranee/ Vm-Ba-
ron oma arviointi tyhy- | 8,23 8,06 >8,2 >8,3 >8,4 >8,5
vinvoinnista -mittari (as-
teikko 4-10)
Johtaminen para-
nee/VM-Baron johtami- | 3,93 3,87 >4 >4 >4 >4
nen-indeksi

Valtion talousarvion méararahojen Energiavirastolle mahdollistama htv-maara vuodelle 2024 on yh-

teensa 100 htv.

Virastolle on kuitenkin lainsdadénndssa osoitettu uusia tehtavia vuodesta 2024 alkaen, ja virasto arvioi-
nut ndiden edellyttdvan vakinaista henkiléstoa lisaa jopa 20 htv. Kaikki uudet tehtavat eivat ole toimeen-
pantavissa viraston nykyisten maararahojen ja nykyisen henkiléstén puitteissa. Virasto katsoo, ettei se
kykene jarjestelemaan nykyisten lakisaateisten tehtéviensa toimeenpanoa siten, etta uudet lakiséateiset
tehtavat saataisiin edes valttavasti toimeenpantua. Vuoden 2024 valtion talousarvioesityksessa virastolle
osoitetut ma&rarahat ovat riittamattomat iimasto- ja energiapolitiikan tarkoituksenmukaisen toimeenpa-

non nakoékulmasta.

TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Viraston toimintamenomomentti TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
32.01.09

(1000 euroa)

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 1349 1475 1353 0 0 0
TAja LTAt/ kehys 8 659 10 087 10 460 10 320 9720 9720
Kaytettidvissid oleva rahoitus 10 008 11 562 11 813 10 320 9720 9720
Menot 10 893 12 332 13513 12 120 11 520 11 520
Tulot 2360 2123 1700 1800 1800 1 800
Nettomenot 8 533 10 209 11813 10 320 9720 9720
Siirtyy seuraavalle vuodelle 1475 1353 0 0 0 0




Energiavirastolle valtion talousarviossa vuodelle 2024 osoitetut maararahat eivét ole riittévia viraston
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kaikkien lakisaateisten tehtavien asianmukaiseksi hoitamiseksi, kun virastolle annetut tehtavat ovat laaje-

nemassa merkittavasti.

Virasto aikookin esittds lisamaararahoja vuoden 2023 lopulla valmisteltavaan julkisen talouden suunni-
telman mukaiseen kehykseen vuosille 2025-28 (JTS) sek& vuoden 2024 aikana valmisteltaviin liséta-

lousarvioihin (LTAE), jotta viraston toiminnan vaikuttavuus ja lainmukaisuus saadaan turvattua myés

vuonna 2024 ja siita eteenpain.

TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Kaikki viraston kdytettivissa TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
olevat momentit

(1000 euroa)

Viraston paaasiallinen

toimintamenomomentti 32.01.09,

netto 8659 000| 10087 000'| 10460000| 10320000| 9720000{ 9720000
Viraston momentti 32.20.20 (edis-

tdmismomentti) 4420000| 4400000 3 400 000 3400 000 3400 000 3 400 000
Viraston valtuus 32.20.43 (sdh-

koistdmistukimomentti) 63271 972 | 120000 000 | 150 000 000

Viraston valtuus 32.20.47 (infrafu-

kimomentti) 13200000 | 21500000 10000000

Viraston valtuus 32.20.48 (sydlto-

tariffitukimomentti) 1616 071 | 140651 000 | 309 131 000

1 Miirsrahasta on varattu 650 000 euroa takautuvasti maksettavasta viliaikaisesta sdhkéhyvityksestd annetun lain (275/2023)
mukaisten hakemusten késittelyyn liittyviin henkilosto- ja tietojdrjestelmédkustannuksiin sekd muihin lain mukaisiin toimeenpanon

kustannuksiin.
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimuksessa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti seuraavalle
vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulossopimus péivitetaan rullaa-
vasti vuosittain.

Raportointi tulostavoitteiden toteumista tehd&an vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tulostavoitteiden
koko vuoden toteumista raportoidaan tilinpaatéksessa ja siihen sisaltyvassa toimintakertomuksessa.
Tilinpaattstietojen osalta tiedot toimitetaan ministeriélle viimeistaan viikon kuluttua tilinpaatoksen hy-
vaksymisestd. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién antamassa tilinpéatéskannan-
otossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa. Virasto iimoittaa tulosohjaajalle valittémasti, mi-
kali tulostavoitteiden saavuttamisessa on merkittavia poikkeamia tai toimintaymparistdssé tapahtuu
merkittévid muutoksia.

Tulossopimus ja tilinpaatéstiedot julkaistaan Valtiokonttorin maarayksen mukaisesti.

Helsingissa 25.1.2024

Riku Huttunen Simo Nurmi
Ylijohtaja Ylijohtaja
Ty6- ja elinkeinoministerio Energiavirasto

Ll L Aol A

Heikki Mannermaa

Neuvotteleva virkamies Talouspaallikko
Ty6- ja elinkeinoministerié Energiavirasto
Liitteet

1. Johdon katsaus:

Energiaviraston vuosi 2023 on kokonaisuudessaan ollut sangen onnistunut, ja virasto on padosin saavutta-
nut sille asetetut tavoitteet. [Imasto- ja energiapolitikkaa ohjaavat erityisesti EU:n vuoteen 2030 ulottuvat ta-
voitteet ja Suomen kansallinen hiilineutraaliustavoite vuodelle 2035 seka Venajan hyékkayssodan johdosta
aloitettu nopea siirtyma pois venalaisesta fossiilisesta energiasta. Naiden tavoitteiden toimeenpanoa Suc-
messa konkretisoivat erityisesti kansalliset vuonna 2022 paivitetyt energia- ja ilmastostrategia seka keskipit-
kan aikavalin ilmastopolitiikan suunnitelma. limasto- ja energiapolitikan tavoitteena on turvata energian toi-
mitusvarmuus, kilpailukykyinen hinta ja ymparistallinen kestéavyys. Energiaviraston rooli ndiden tavoitteiden
toteutumisessa Suomessa on keskeinen, koska sen tehtdvana on toimeenpanna suomalaista ja eurooppa-
laista ilmasto- ja energiapolitiikkaa lakisaateisten tehtaviensa ja toimivaltansa puitteissa.

Energiaviraston strategia uudistettiin vuoden 2022 aikana henkiléstéé ja keskeisia sidosryhmia osallistaen, ja
vuoden 2023 aikana aloitettiin sen toimeenpano. Tama tulee nakymaan viraston tehtsvien toimeenpanossa
osin uusina painotuksina ja monelta osin parantuneena toimintana.
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Paastékaupassa viraston tehtavat ovat painottuneet neljannen paastékauppakauden toimeenpanoon ja eri-
tyisesti paastékauppadirektiivin muutoksen toimeenpanon valmisteluun. Virasto on myds aktiivisesti osallistu-
nut paastdkauppalain uudistamiseen liittyvaan tyéhon tarjoamalla tyd- ja elinkeinoministeriélle asiantuntija-
apua viraston vastuualueelle kuuluvissa kysymyksissa.

Uusiutuvien energialahteiden kaytté on lisdantynyt merkittavasti niin sahkén kuin muunkin energian tuotan-
nossa ja kaytossa. Esimerkiksi tuulivoimaloiden kapasiteetti on vuoden 2024 alussa arviolta jo yli 7 000 MW.
Yleisen edistdmistoiminnan liséksi virastossa on vuonna 2023 valmisteltu RED Il -direktiivin paivityksen
(RED 1lI) sek&a RePower EU-s&antelyn toimeenpanoa. Liséksi virastossa on toimeenpantu liikenteen vaihto-
ehtoisten kayttévoimien tarjouskilpailuiden valvontaa ja maksatuksia. Kansallisesta energiapolitikasta joh-
dettuna tana vuonna on valmisteltu ja toimeenpantu liikenteen biopolttoaineiden jakeluvelvoitelakiin tehtyja
muutoksia ja energiaintensiivisen teollisuuden sahkoéistamistukijérjestelmaa, jonka tuenkayttésuunnitelmat
tulee toimittaa virastolle taman vuoden aikana. Lisdksi sahkdn hinnan palattua sahkokriisin jalkeen tavoite-
hintaa alemmalle tasolle, on uusiutuvan energian syéttétariffitukia maksettu téna vuonna jokaiselta vuosinel-
jannekselta.

Energiatehokkuuden vastuualueella on ollut pricriteettina energiatehokkuusdirektiivin (EED 2023) kansalli-
sen toimeenpanon valmistelu. Direktiiviin tulleet muutokset vaikuttavat jaksolla 20242027 kaytanndssa kaik-
keen energiatehokkuuden vastuualueen tyéhén ja sen resurssitarpeisiin. Alkuvuonna 2023 analysoitiin artik-
lakohtaisesti trilogivaiheen asiakirjoja ja kevaalla poliittisen sovun tekstiversiota. Elokuussa kaynnistyi inten-
siivinen tyd TEM:n EED-tyéryhman alaisissa artiklakohtaisissa asiantuntijaryhmissa. Viraston vastuulla on
12/17 asiantuntijaryhmaa, ja virasto osallistuu aktiivisesti myés loppujen asiantuntijaryhmien tyéhén. Virasto
on liséksi resursoinut Motivan antamaan kaiken tarvittavan asiantuntija-avun sek& EED-tydryhmélle ettd sen
asiantuntijaryhmille. Syksylla kaytiin toimialaliittojen kanssa tunnustelut neuvottelujen k&ynnistdmisesti uu-
desta jaksoa 2026-2035 koskevasta energiatehokkuussopimuksesta. Tamén ohessa on toimeenpantu asi-
anmukaisesti ja aikataulussa kaikki Motivan energiatydohjelmaan sisaltyvat perustehtévét ja alueellisen
energianeuvonnan |l vaiheen kilpailutus. Astetta alemmas-kampanjaa resursoitiin seké alkuvuoden lammi-
tyskauden etta syksyn viestintatarpeisiin. Ekosuunnittelun ja energiamerkinnén osalta virasto osallistui sen
vastuulla olevien tuoteryhmien ekosuunnittelu- ja energiamerkintdasetuksien, horisontaaliasioiden ja uuden
ekosuunnitteluasetuksen valmisteluun, toteuttaen liséksi viestintaa laajasti eri sidosryhmille.

Sahko- ja kaasumarkkinoilla kevaalla 2023 hinnat laskivat syksyn ja loppuvuoden 2022 erittdin korkealta ta-
solta. Tahan vaikuttivat lisdantynyt tuotantokapasiteetti, lauha talvi seké epavarmuuksien halventyminen
kaasun saatavuudessa. Samalla vahenivat huolet séahkétehon riittavyydesta. Balticconnector-putkeen tullut
vuoto lokakuun alussa on nostanut Inkoon LNG terminaalin roclin keskeiseksi varmistettaessa kaasun toimi-
tusten hairiétén jatkuminen talvikaudella 2023-2024. Pohjoismaisten sahkén kantaverkkoyhtiiden [T-ongel-
mien takia siirtoon perustuvan kapasiteetinlaskennan kayttdénoton seké tasehallintamallin kehittémishank-
keiden aikataulut ovat muuttuneet.

Kiinnostus energiamarkkincihin on kansalaisten parissa kriisin seurauksena noussut, mik& on nékynyt erilai-
sina yhteydenottoina kansalaisilta ja medialta. Kiinnostus viraston yllapitdmaan sahkohinta.fi -vertailupalve-
luun luotettavana tietol&hteena on myés pysynyt korkealla. Viime talvena korkeiden s&hkon hintojen takia
saadetty laki takautuvasti maksettavista sahkdhyvityksissa on myos tyéllistéanyt virastoa merkittavasti. Erityi-
sesti y-tunnuksella sahkésopimuksensa tehneiden elinkeinonharjoittajien hakemukset ovat osoittautuneet
alun perin ajateltua tyélaammiksi, ja tasta syyta virasto esitti ministeriélle lainmuutosta asianmukaisen kasit-
telyajan varmistamiseksi.

Sahk&verkkoyhtididen hinnoittelun kohtuullisuutta koskevia valvontamenetelmid on valmisteltu vuosien 2022
ja 2023 aikana. Menetelmien suuntaviivat julkaistiin kevaalla 2023 ja vahvistuspaatdsluonnos liitteineen lai-
tettiin lausuttavaksi 13.10.2023. Vuoden 2024 alusta voimaan tulevien uusien valvontamenetelmien tavoit-
teena on verkkotoiminnan kustannusvastaavuuden parantaminen ja verkkojen jarjestelmallisen kehittdmisen
jatkaminen. Nama tavoitteet perustuvat verkkoliiketoiminnan keskeisiin lakisaateisiin velvollisuuksiin eli hin-
noittelun kohtuullisuuteen ja korkeaan toimitusvarmuuteen.

Sahkén siirtohintojen nousu on pysynyt maltillisena vuoden 2023 aikana, mutta korkojen nousu on vaikutta-
nut menetelmien tuottoprosenttiin. Vuoden 2022 alusta voimaan tulleiden menetelmamuutosten osalta mark-
kinaoikeusprosessi on jatkunut ja tuomicistuin on tietyiltd osin pyytanyt ennakkoratkaisua EU-tuomioistui-
melta. Kaasun siirtoverkkotoiminta eriytettiin omistuksellisesti omaan yhtiéén markkinoiden avautuessa 2020
ja sen seurauksena virasto esitti seuraamusmaksua markkinaocikeudelle Gasum Oy:n eriyttdmismenette-
lyisté, joilla siirrettiin satoja miljoonia verkkotoiminnan varoja muille liiketoiminnoille. Markkinaoikeus kumosi
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7.11.2022 antamallaan ratkaisulla Energiaviraston Gasum Oy:lle antamat paatokset ja hylkasi viraston mark-
kinaoikeudelle tekeman seuraamusmaksuesityksen. Energiavirasto on valittanut asiasta korkeimpaan hal-
linto-oikeuteen, mutta tuomioistuin ei ole viela ratkaissut asiaa.

Energiaviraston jarjestelmakehitys on jatkunut 13 eri investointiprojektissa ja kahdeksaan jarjestelmaan on
tehty yllapitavia t6it4. Tydpanoksesta investointien osuus on ollut noin 85 prosenttia ja jarjestelmakehityksen
painopiste on ollut vahvasti uuden kehittamisen puoclella. Energiaviraston digitalisaation ominaispiirre on vi-
raston kokoon ndhden lukuisat yht&aikaiset ja aikataulukriittiset jarjestelmaprojektit. Alkuvuonna Energiavi-
rasto joutui toimeenpanemaan sahkoéhyvityskokonaisuuden, ja sitd varten virastossa jouduttiin muokkaa-
maan Energiaviraston arkkitehtuuri- ja jarjestelmakehitysmallia EFAD:a. Oleelliset muutokset olivat valmis-
tautuminen oleellisesti suurempaan maaraan yhtsaikaisia asiointitapahtumia kuin mits virasto aiemmin nor-
maalisti on kasitellyt. Samoin uutta oli yksityisille kansalaisille suunnattu sahksinen asiointi.

2. Seurantamittarit, jotka taydentévat luvun 3 tulostavoitteita

Tulostavoitteet

Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet toteutuvat Energiaviraston tuottamissa digitaalisissa palve-
luissa koko niiden elinkaaren ajan

dTEM-arviointien Kyberturvallisuus ja tietosuoja -osa-alueen toteuma

2024 asiantuntija-arviointi >3,8; itsearviointi > 3,5
2025 asiantuntija-arviointi >3,85; itsearviointi > 3,5
2026 asiantuntija-arviointi >3,9; itsearviointi > 3,5
2027 asiantuntija-arviointi >3,95; itsearviointi > 3,5

tyy edelleen
dTEM-arviointien Asiakaslahtéisyys -osa-alueen toteuma

2024 asiantuntija-arvicinti >2,5; itsearviointi > 3,4
2025 asiantuntija-arvicinti >2,7; itsearviointi > 3,2
2026 asiantuntija-arviointi >2,9; itsearviointi > 3,2
2027 asiantuntija-arviointi >3,0; itsearviointi > 3,1

Energiaviraston toimintaprosesseja sujuvoitetaan digitalisaation keinoin
dTEM-arvicintien Palvelut ja prosessit -osa-alueen toteuma

2024 asiantuntija-arviointi >3,1; itsearviocinti > 3,2
2025 asiantuntija-arviointi >3,15; itsearviointi > 3,2
2026 asiantuntija-arviointi >3,2; itsearviointi > 3,2
2027 asiantuntija-arvicinti >3,25; itsearviointi > 3,2

Mittaristossa on seka asiantuntija-arvion etta itsearvion tulokset. Mittareiden arvot kehittyvit eri tavalla,
koska oletuksena on, etté asiantuntija-arvio perustuu neutraaliin vertailuaineistoon ja itsearvio subjektiiviseen
siséiseen kasitykseen. Tavoitteena on, etta arviot Iahestyvat toisiaan, itsearvioinnin subjektiivisuus vahenee
ja viraston henkiléstélla on jatkuvaa kehittéamista tukeva realistinen ja tosiasioihin pohjautuva oma kasitys
viraston tilanteesta mittareiden mittaamista osa-alueista. Asiantuntija-arvio taas kuvastaa jatkuvaa osa-aluei-
den kehittymista.

Toiminnallisen tehokkuuden seki tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteet
Tuotokseft ja laadunhallinta

Luottamus & maine -tutkimuksen (suuri yleisé) mainemittarin kokonaisarvosana (3,19 v.2022)

2024 >3,20
2025 >3,25
2026 >3,30
2027 >3,35
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Toiminnallisen yhdenvertaisuussuunniftelun laadun parantaminen

2024 L&htGtason madrittely oikeusministerion ohjeessa olevan asteikon mukaisesti
2025 Madritetadn v.2024 aikana

2026 Maéaritetadn v.2024 aikana

2027 Madaritetadn v.2024 aikana

Voimavarojen hallinta

Toimitilat

Toimitilatehokkuus (m2/henkilétyévuosi) ja tilakustannukset (euroa/henkiltydvuosi)
2024 > 11,5 m2/htv; < 4 400 eur/htv

2025 > 11,5 m2/htv; < 4 400 eur/htv

2026 > 11,5 m2/htv; < 4 400 eur/htv

2027 > 8 m2/htv; < 3 000 eur/htv

Henkiléstévoimavarat

VMBaron oma tyé-indeksin kehiftyminen (4,08 v.2023)

2024 >4, 1

2025 >4, 1

2026 >4, 1

2027 >4, 1

VMBaron tyéyhteisén cikeudenmukaisuus -indeksin kehittyminen (4,43 v.2023)
2024 >4,4

2025 >4,4

2026 >4,4

2027 >4,4

Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelma

Energiavirasto toteuttaa niita Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaisia toimenpiteita, jotka kos-
kevat viraston tehtavié. Naita kestavan kasvun ohjelman (ns. RRF-viline) mukaisia tehtévia ovat likenteen
vaihtoehtoisten kayttévoimien latausinfraa koskevien tukien kilpailutukset. Virasto varautuu vastaamaan
myos latausinfran kilpailutusta koskeviin kestévan kasvun ohjelman mukaisiin raportointeihin. Energiavirasto
varmistaa Suomen kestavan kasvun ohjelman toimeenpanossaan sisaisen valvonnan, seurannan ja rapor-
toinnin toimivuuden EU:n RRF-asetuksen (2021/241) ja kansallisen RRF-toimeenpanosa&doksen "Laki Eu-
roopan unionin elpymis-ja palautumistukivalineen hallinnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022)”,
vaatimukset huomioiden.

3. Riskienhallinta-aineisto

Energiavirasto on vuoden 2023 aikana alkanut ottaa kayttéén vuonna 2022 uudistamiaan riskienhallinnan
seka sisdisen valvonnan ja tarkastuksen toimintatapoja. Riskienhallinnassa virasto kayttaa soveltuvin osin
ISO 31 000 riskienhallinnan standardin mukaisia menetelmia, joita tdydentaa kolmen puolustuslinjan -malli.
Ensimmaisen puolustuslinjan muodostavat viraston substanssiryhmat (ml. esihenkilét), toisen viraston ylijoh-
taja ja hallinto seka kolmannen viraston siséinen tarkastus.

Virastossa riskienhallinta on osa vuotuista strategista suunnittelua ja tulossuunnittelua seka tavoitteiden
asettamista ja niiden toimeenpanoa. Johtoryhma arvioi sen tilaa ja kehittdmistarpeita vuosittain.
Riskienhallinnan arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta talla hetkella viraston toiminnan ja vaikuttavuu-
den kannalta kaikkein kriittisinta on riittavien resurssien saaminen viraston eri tehtavien toimeenpanoon. Mi-
kali viraston masrarahat eivat ole riittavat asianmukaisen henkilomééran palkkaamiseen ja tietojérjestelmain-
vestointien toteuttamiseen, on riskin viraston perustehtévien toimeenpanon vaarantuminen ja toimintatapo-
jen kehittamisen pysahtyminen. Erityisesti vuonna 2024 merkittévasti lisdantyvien uusien tehtavien, joihin
virastolle ei ole osoitettu pysyvia lisdmaararahoja, my&ta tama riski tulee olemaan hyvin konkreettinen. Tys-
ja elinkeinoministerié vastaa viraston resursoinnista ja viraston johto resurssien suuntaamisesta viraston si-
salla.
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Energiavirasto ottaa EU:n Vengja-pakotteet huomioon seké omissa hankinnoissaan etts jakaessaan tehta-
viensa mukaisesti valtiontukea tai siihen verrattavia etuuksia yrityksille. Hankintojen osalta Energiavirasto
edellyttaa tarjouspyynnoissa toimittajalta vakuutusta siita, ettei toimittaja ja toimittajan mahdolliset alihankki-
jat ole pakotteiden piirissé. Liséksi hankintasopimuksia solmittaessa toimittajien tulee allekirjoittaa erillinen
vakuutus pakotteisiin liittyen. Energiavirasto noudattaa valtiovarainministerién ohjeistusta pakotteiden huomi-
oimisesta hankinnoissa ja sopimuksissa. Energiaviraston maksamia valtiontukia koskien virasto kayttaa ulko-
puoclisten palveluntarjoajien pakoteseurantalistoja sen varmistamiseksi, ettei tuensaaja ole pakotteiden pii-
rissé. Jokainen tuensaaja tarkistetaan.

Viraston riskienarvicinnissa korostuvat seuraavat teemat:
- resurssipula ja sen vaikutus tehtavien hoitamiseen;
- 0saamisen pysyvyys ja kehittdminen virastossa;
- henkiléstén hyvinvointi;
- seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittaminen.

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiseksi on toteutettu toimenpiteitd vuonna 2023 - virastossa
toteutettiin sisainen tarkastus kohdistuen siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisuuteen, kyberturval-
lisuustoimenpiteita on toteutettu, riskienhallintaa on kehitetty toimintojen tasolle, henkiléstéa on koulutettu ja
sisgisen valvonnan kokonaisuuden dokumentointi on aloitettu. Kehittamistoimenpiteits jatketaan myés tule-
vina vuosina.

Vaikutuksiltaan suurin ja laajin riski on kokonaisuus, joka koostuu lian vahaisista resursseista viraston tehta-
vien hoitamiseen.

Riski Riskin vaikutus Toimenpiteet

Lakisddteisid tehtdvid joudutaan jattdd hoitamatta. | Etukdteissuunnittelu, osaamisen
Energiaviraston tekeman tyon vaikuttavuus karsii ja | kartoitus, taloudellinen varautu-
tulostavoitteet jddvat saavuttamatta. minen, tydtehtdvien priorisointi.

Uudet tehtdvit ilman
resursseja

Tehtavien hoitaminen liian vahaisilla resursseilla aiheuttaa my&s muita vaikutuksia. Energiaviraston tehta-
vien tehokas hoitaminen ja tulostavoitteiden toteutuminen on taysin riippuvaista viraston prosessien toimi-
vuudesta. Prosessien toimivuuden edellytyksia puolestaan ovat osaava henkilésté seka toimivat jarjestelmat.
Liian vahaiset resurssit jarjestelmakehityksessa vaarantavat jarjestelmien toimivuuden, virheiden riski kas-
vaa, samoin niista aiheutuvien lisékustannusten riski. Myos viraston asiantuntijuus vaarantuu, silla henkiléste
ylikuormittuu ja inhimillisten virheiden riski kasvaa, ja samoin riski, ettd osaaminen lihtee virastosta tai vihin-
taankin, ettd osaamisen kehittamiselle ei j&& aikaa. Talta osin riskienhallintatoimenpiteena virastolla on vain
tehtavien priorisointi, eli se, etta jotain jatetdan tekematta. Nain ollen liian vahaisilla resursseilla toimiminen
vaarantaa monin tavoin seka viraston kyvykkyyden hoitaa lakisaateisia tehtavia etta tulostavoitteiden toteutu-
misen.

4. Viraston toimeenpanosuunnitelma

Tulostavoitteiden saavuttamista tukevat erityisesti seuraavat virastossa toteutettavat hankkeet tai jatkuvan
kehittamisen toimenpiteet;

s Viraston lakisaateisten tehtavien toimeenpanon edellytysten varmistaminen.
Virasto ei ole saamassa asianmukaisia liséresursseja voimakkaasti kasvavan tehtavakenttansa hoi-
tamiseksi. Virasto tekee jo nykyisellaan tyénsa niukoilla resursseilla, myds kansainvalisesti vertaillen,
ja on viime vuosina entisestaén tehostanut toimintaprosessejaan. Myés digitalisaation hyédyntami-
nen on virastossa viety pitkélle. Liséksi kaikki Energiaviraston tehtavat ovat lakisgateisia toimeenpa-
notehtavia, eika virasto kéytanndssa voi jattaa niita tekematta ilman, etta Suomea koskevat EU:n ja
kansalliset lakis&ateiset velvoitieet jaavat tayttamatta. Olennaista on pyrkia jarjestamaan viraston
tehtavia siten, ettad vaikuttavimmat asiat saataisiin tehtys, vaikka virasto ei tiedossa olevalla rahoituk-
sella kykene tulevaisuudessa hoitamaan nykyisia ja sille suunniteltuja uusia lakisaateisten tehtavia
asianmukaisella tavalla.

Téman liséksi olennaista on jatkaa jo vucden 2023 aikana kaynnistyneits tehtéavakokonaisuuksia:

e Strategian toimeenpano.
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Painopisteena viraston strategian toimeenpanossa ovat 1) palvelumme ovat asiakaslahtdisia ja toi-
mintamme laadukasta; 2) olemme sitoutuneita, osaavia ja rohkeita; 3) viestimme, jaamme tietoa ja
toimimme verkostoissa tavoitteellisesti.

Johtamisen kehittaminen.

Painopisteena viraston johtamisen kehittamisessa on eta- ja lahityén joustavan yhdistamisen edellyt-
tdma osaaminen sek& valtion tavoitteiden mukaisesti tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, syrjimattémyy-
den ja tydeldman monimuotoisuuden edistaminen.

Henkilostén osaamisen kehittaminen.

Painopisteena viraston henkiloéstén osaamisen kehittdmisessa on viraston tehtavien edellyttdmien
keskeisten kyvykkyyksien maarittaminen seka koko henkildstén koulutussuunnitelman laatiminen
naiden pohjalta.

Digitalisaation kehittaminen.

Painopisteena viraston palveluiden digitalisaation kehittamisessa on varmistaa, etta palveluja kehi-
tettdessa tai kun uusia palveluita otetaan kayttdéén, digitalisaation tarjoamia etuja on hyédynnetty asi-
akkaiden palvelun kannalta optimaalisesti.






