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Maarays sahkoverkkoliiketoiminnan tunnusluvuista ja niiden julkaise-
misesta

Energiavirasto on maarannyt sahkémarkkinalain (588/2013) 27 §:n 3 momentin nojalla:

18

Tata maardysta sovelletaan sahkdverkkotoiminnan tunnuslukuihin ja niiden julkaisemiseen.

28

Sahkdverkonhaltijan tulee toimittaa sahkdverkkolupansa mukaisesti séahkdn jakeluverkkotoi-
minnan, suurjannitteisen jakeluverkkotoiminnan tai kantaverkkotoiminnan tunnusluvut tai tie-
dot tunnuslukujen laskemiseksi kalenterivuosittain seuraavan toukokuun loppuun mennessa.

Tiedot toimitetaan sahkdisesti Energiaviraston valvontatietojarjestelmaan tai muulla Energiavi-
raston ilmoittamalla tavalla.

38

Tunnuslukujen laskennassa kaytetaan niita tietoja, jotka koskevat sahkéverkonhaltijan verkko-
luvan mukaista sdhkéverkkotoimintaa ja verkkoluvassa maaritellyn maantieteellisen tai toimin-
nallisen vastuualueen mukaista sahkéverkkoa.

Mikali sahkdéverkonhaltija on vuokrannut séhkéverkkonsa, on sahkdverkonhaltijan raportoitava
Energiavirastolle my6s verkon omistajan liiketoimintaa koskevia tietoja silta osin kuin ne kos-
kevat verkonhaltijan verkkoluvan mukaista séhkdverkkotoimintaa ja verkkoluvassa maaritellyn
maantieteellisen tai toiminnallisen vastuualueen mukaista sahkéverkkoa.

48

Mikali sahkdéverkonhaltijan tilikausi poikkeaa 12 kuukauden jaksosta, muutetaan verkkotoimin-
nan tunnusluvut 12 kuukauden jaksoa vastaavaksi.

58§

Sahkdverkonhaltijan on pidettava taman maarayksen mukaiset tunnusluvut julkisesti saatavilla
ja julkaistava ne nettisivuillaan.

68§

Energiavirasto voi julkaista taman maarayksen tunnuslukujen mukaisia tietoja verkonhalti-
joista.

Energiavirasto voi laskea sille toimitettujen valvontatietojen avulla my6s uusia tunnuslukuja ja
julkaista niita.

Energiavirasto Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
Energimyndigheten FI-00530 Helsinki S-posti  kirjaamo@energiavirasto.fi



il energimyndigheten

A energiavirasto Masrays 2 (30)

143/000002/2024

78

Energiavirasto voi antaa taman maarayksen soveltamisesta tarkentavia ohjeita kirjallisesti.

8§

Tama maarays tulee voimaan 1 paivana tammikuuta 2025 ja on voimassa toistaiseksi.

Talla maarayksella sen tullessa voimaan kumotaan sahkdverkkotoiminnan tunnuslukujen jul-
kaisemisesta 20. paivana tammikuuta 2017 annettu Energiaviraston maarays (dnro
2167/002/2016).

Sahkodverkonhaltijan on toimitettava maarayksen (dnro 2167/002/2016) mukaiset vuotta 2024
koskevat tunnusluvut tai tiedot tunnuslukujen laskemiseksi Energiavirastolle vield vuonna
2025.

Sahkdverkonhaltijan on kerattava taman maarayksen mukaisten tunnuslukujen laskentaan tar-
vittavat tiedot ensimmaisen kerran vuoden 2025 osalta. Vuotta 2025 koskevat tunnusluvut tai
tiedot tunnuslukujen laskemiseksi on toimitettava Energiavirastolle vuoden 2026 toukokuun
loppuun mennessa.

98

Tama maarays on julkaistu Energiaviraston maarayskokoelmassa ja se on saatavissa myds
Energiavirastosta:

Osoite Lintulahdenkuja 2 A, 00530 HELSINKI
Puhelin 029 5050 000
Kotisivusto http://www.energiavirasto.fi/
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1 Taloudelliset tiedot seka tunnusluvut

1.1 Verkonhaltijan taloutta kuvaavat tunnusluvut

Tunnusluvut lasketaan hyvan kirjanpitotavan mukaan laaditun virallisen verkkoliiketoimin-
nan eriytetyn tilinpaatéksen ja taman madrayksen mukaisesti.

(1.2) Verkkotoimintaan sijoitetun paaoman tuotto, %

12
tilikauden pituus

sijoitettu pddoma keskimaarin tilikaudella

100*(

) * (nettotulos + rahoituskulut + verot)

missa
nettotulos = liiketulos + tuloslaskelman rahoitustuotot - rahoituskulut ja verot

sijoitettu padoma = oma padaoma + sijoitettu korollinen vieras paaoma +
verkkoon liittyvat leasing- ja vuokravastuut

oma paaoma = verkkotoiminnan eriytetyn taseen oma paaoma tasearvossa +
poistoeron oman paaoman osuus

sijoitettu korollinen vieras paaoma = korolliset lyhyt- ja pitkaaikaiset velat

sijoitettu pddoma keskimaarin tilikaudella = (sijoitettu pdaoma tilikauden
alussa + sijoitettu padoma tilikauden lopussa) / 2

(1.3) Verkonhaltijan omistajalle tai konserniyhtidille tilikaudella maksamat voi-
tonjakoluonteiset erat, euroa

a) osingot, euroa

b) voitonjakoon rinnastettavat muut oman padoman palautukset, euroa
c) konsernille maksetut korot, euroa

d) omistajille maksetut korot, jos eivat sisally kenttéan c), euroa

e) verkkovuokramaksuihin sisallytetyt voitonjakoluonteiset erat, euroa
f) konserniavustukset, euroa

g) vastikkeettomat johtoalue-, tariffiero- ja resurssi- seka resurssivarauskor-
vaukset, euroa

h) muut voitonjakoluontoiset erat, euroa
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(1.4) Verkonhaltijan sahkéverkkotoiminnan tutkimus- ja kehityskustannukset,
euroa, seka kuvaus kustannusten sisallosta

Tutkimus- ja kehitystoiminnoilla tarkoitetaan yleisesti toimintaa, joka tahtaa
suoraan uuden tiedon, teknologian ja tuotteiden synnyttamiseen. Verkonhal-
tija kirjaa tutkimus- ja kehityskustannukset virallisessa eriytetyssa tilinpaatok-
sessa noudatettavien saannésten mukaisesti. Esimerkiksi IAS 38.56 sisaltaa
esimerkkeja tutkimustoiminnasta ja IAS 38.59 kehittdmistoiminnasta. Kirjan-
pitolain mukaan tutkimusmenot on kirjattava tilikauden kuluksi tuloslaskel-
massa ja kehitysmenot voidaan aktivoida erityista varovaisuutta noudattaen
taseeseen.

a) Tutkimustoiminnasta aiheutuvat vuosikulut, euroa
b) Kehitystoiminnasta aktivoidut investoinnit, euroa
c) Kuvaus ilmoitettujen tutkimus- ja kehitystoiminnan kustannusten sisadllésta

(1.5) Verkonhaltijan sen henkilékunnan maard, joka on verkonhaltijan palve-
luksessa ja joka tekee verkonhaltijan verkkoluvan mukaiseen sahkdverkkoon
liittyvia toitd, henkildétydvuotta

Verkonhaltijan henkilékunnalla tarkoitetaan esimerkiksi sahkdéverkon suunnit-
telu-, kaytté-, kunnossapito- ja rakentamis- seka asiakaspalvelu- ja taloushal-
linnon henkildstéa seka verkkoyhtion johtoa.

Osa-aikaisten ja niiden henkildiden osalta, jotka ovat yhteisia esimerkiksi verk-
kotoiminnalle ja yrityksen muulle toiminnalle, esitetaan vain verkkotoimintaan
liittyvan tydépanoksen osuus.

(1.6) Muut verkonhaltijan hallinnassa olevaan verkkoon liittyvat VPO:n liitty-
mismaksut

Verkonhaltijan verkkoon liittyvat vieraan padaoman palautettavat liittymismak-
sut, joita ei ole kirjattu verkonhaltijan sdhkd-/maakaasuverkkotoiminnan ta-
seeseen, vaan esimerkiksi verkon omistajan tai kunnan taseeseen.

(1.7) Verkonhaltijan hallinnassa olevaa sahkdverkkoa vastaan annetut vakuu-
det

Vakuuksien euromaarainen arvo, jotka on annettu sahkdverkkoa vastaan. Ei
sisalla yrityskiinnityksia tai muita vakuuksia, jotka on annettu muuta kuin sdh-
koverkkoa vasten.

(1.8) Vuokraverkonhaltijan oman verkon rakentamisen kustannukset

Vuokraverkonhaltijan kontrolloitaviin operatiivisiin kustannuksiin sisaltyvat
oman verkon rakentamisen kustannukset, jotka verkon omistaja tulee aktivoi-
maan.
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(1.9) Tuloslaskelman lisatiedot

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
j)
k)
)

Liittymismaksutuotot

Myynnin oikaisuna kirjatut vakiokorvaukset

Verkko-omaisuuden myyntivoitot

Kantaverkolle maksetut liittymismaksut

Muun omaisuuden poistoihin kirjatut verkko-omaisuuden poistot

Verkkovuokriin ja verkon leasingmaksuihin sisaltyvat kaytén ja kunnossapi-
don kustannukset

Maksetut johtoalue-, tariffiero, resurssi- ja resurssivarauskorvaukset
Maksetut vakiokorvaukset

Saadut konserniavustukset (maksetut)

Saadut konserniavustukset (maksamattomat)

Annetut konserniavustukset (maksetut)

Annetut konserniavustukset (maksamattomat)

(1.10) Taseen lisatiedot

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

Muihin aineettomiin hyédykkeisiin siséltyva verkko-omaisuus

Muihin aineettomiin hyddykkeisiin sisaltyvat verkkotoimintaan kuulumatto-
mat omaisuuserat

Muihin aineellisiin hyédykkeisiin sisadltyva verkko-omaisuus

Muihin aineettomiin hyddykkeisiin sisaltyvat verkkotoimintaan kuulumatto-
mat omaisuuserat

Kayvan arvon rahasto
31.12.2004 mennessa perityt palautettavat liittymismaksut

1.1.2005 jalkeen perityt palautettavat liittymismaksut

(1.11) Sahkdverkon rakentamiseen saadut investointituet

1.2 Verkkoon tehtyihin investointeihin liittyvat tiedot

(1.12) Kokonaisinvestoinnit (ei sisalla tilikaudella aktivoituja verkon hyédykkei-
den purkukustannuksia)

a)

Liittymainvestoinnit (keratyt liittymismaksut)
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b) Kehittamisinvestoinnit (kokonaisinvestoinnit - liittymismaksut - investoin-
nin aktivoidut purkukustannukset)

(1.13) Tilikaudella aktivoidut verkon purkukustannukset

(1.14) Verkonhaltijan omistamaan ja hallinnassa olevaan sahkdverkkoon liitty-
vat investoinnit

Kokonaisinvestoinnit (ei sisalla investointien aktivoituja purkukustannuksia)

Sahkon jakeluverkko ja suurjannitteinen jakeluverkko

Sahkon jakeluverkonhaltijat ja suurjannitteisen jakeluverkonhaltijat erittelevat in-
vestoinnit seuraavasti. Investoinnit eritelldan alleviivatun otsikkotason mukaisesti
1.1.2025 alkaen ja 1.1.2027 alkaen jokaisen luettelon 1. tason mukaan (musta
luettelomerkki):

Ilmajohtoverkko 0,4-45 kV

e 0,4 kV -1 kV ilmajohtoverkko

o Sisaltaa: 0,4 kV ilmajohdot ja 0,4 kV pylvasvarokkeet
e 20-45 kV ilmajohtoverkko

o Sisaltaa: 20-45 kV ilmajohdot
e 0,4-45 kV ilmajohtoverkon muuntamot ja erotinasemat

o Sisaltda: ilmajohtoverkon pylvasmuuntamot, erotinasemat, joh-
toerottimet seka suojaus ja automaatio

Maakaapeliverkko 0,4 kV - 45 kV

¢ 0,4 kV maakaapeliverkko

o Sisaltaa: 0,4 kV maakaapelit, 0,4 kV vesistdkaapelit ja rantautumi-
nen, 0,4 kV maakaapelitarvikkeet, 0,4 kV jakokaapit

e 20-45 kV maakaapeliverkko

o Sisaltaa: 20-45 kV maakaapelit 20 kV vesistdkaapelit ja rantautu-
minen, 20 kV kaapelitarvikkeet, maadoitusjohtimet

e 0,4-45 kV maakaapeliverkon muuntamot ja erotinasemat

o Sisadltda: maakaapeliverkon muuntamot, erotinasemat sekd suo-
jaus ja automaatio

e 0,4 kV-45 kV maakaapelin kaivuty6

o Sisaltaa: kaivutyoét
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Jakeluverkon muuntajat

e 0,4 kV-45 kV muuntajat

o Sisaltaa: 20/0,4 kV muuntajat, 1/0,4 kV muuntajat, muut muunta-
jat ja jannitteensaato

Asiakkaiden energiamittauslaitteistot

e 0,4-110 kV energiamittari

o Sisaltaa: Suora mittaus, epasuora mittaus alle 10 kV, epasuora mit-
taus 10-45 kV, epasuora mittaus yli 45 kV

Suurjanniteverkko

e 110 kV ilmajohdot ja johtoerottimet
o Sisaltaa: pylvaat, johtimet ja ilmajohtoverkon erottimet
e 110 kV johtoaluekorvaukset
o Sisaltda: johtoaluekorvaukset
e 110 kV maakaapeliverkko
o Sisaltaa: 110 kV kaapelit ja kaapelitarvikkeet
e 110 kV maakaapelin kaivutyd
o Sisaltda: kaivutyot

Sahkdasemalaitteistot ja hajautettu kompensointi

e 110 kV paamuuntajat
o Sisadltda: paamuuntajat
e 110 kV Sahkdasemalaitteistot

o Sisadltda: 110 kV paamuuntajan tai reaktorin perustukset, 110 kV
kojeistot, kompensointilaitteistot ja suojausautomaatio

e 20-45 kV Sahkdasemalaitteistot

o Sisaltaa: kojeistot, 45/20 kV muuntajan tai 20-45 kV reaktorin pe-
rustukset, kompensointilaitteistot ja suojausautomaatio

e 20 kV Hajautettu kompensointi

o Sisaltda: 20 kV hajautetun kompensoinnin laitteistot (kasittdad myos
jakelumuuntajat kompensoinnilla)

e Sdhkoasemarakennukset
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¢ Sahkoasematontit

Verkko-omaisuus, jolle ei ole yksikkéhintaa

e Tietojarjestelmat

e Viestiverkot

e Muut verkkokomponentit
Sahkdn kantaverkko

Kantaverkonhaltija erittelee investoinnit seuraavan jaottelun mukaisesti. Investoin-
nit eritelldaan jokaisen luettelon 1. tason mukaan (musta luettelomerkki):

Kantaverkon ilmajohtoverkko

e 400 kV pylvaat ja johtimet

e 4004110 kV pylvaat ja johtimet
e 220 kV pylvaat ja johtimet

e 110 kV pylvaat ja johtimet

e Johtokadut

Kantaverkon sahkdasemat

e 400 kV kojeistot laitteistoineen ja suojausautomaatio
e 220 kV kojeistot laitteistoineen ja suojausautomaatio
e 110 kV tai alle kojeistot laitteistoineen ja suojausautomaatio
e Sahkdasemarakennukset
Muuntajat
e 400 kV muuntajat
e 220 kV muuntajat
e 110 kV muuntajat
e 20 kV ja 10 kV muuntajat

Kantaverkon tasasahkoverkko

e 400 kV tasasahkdéverkon komponentit

Sarjakompensointi

e 400 kV Sarjakompensointiasemat ja SVC-laitokset
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Varavoima
e Nopea hairiéreservi

Verkko-omaisuus, jolle ei ole yksikkéhintaa

e Tietojarjestelmat
e Viestiverkot
e Muut verkkokomponentit

(1.15) Vuokratun verkon omistajan taseeseen kirjatut sdhkdverkkoon liittyvat
tilikauden investoinnit

Kokonaisinvestoinnit (ei sisalla investointien aktivoituja purkukustannuksia)

Vuokratun verkon omistajan taseeseen kirjatut séahkéverkkoon liittyvat tilikauden
investoinnit eritelldadn kohdan 1.14 jaottelun mukaisesti.

2 Siahkon jakeluverkkotoimintaa ja suurjannitteista jakeluverkkotoi-
mintaa kuvaavat tunnusluvut

PJ-, KJ- ja SJ-verkoilla tarkoitetaan seuraavaa jaottelua:
PJ-verkolla enintdaan 1 kV:n pienjanniteverkkoa
KJ-verkolla enintdan yli 1 kV:n, mutta alle 70 kV:n keskijanniteverkkoa
SJ-verkolla 110 kV:n suurjanniteverkkoa

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkildd, joka ostaa sahkda paaasiassa muu-
hun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

2.1 Sahkon jakeluverkkotoiminnan laajuus ja luonne

(2.1) Verkkopalveluasiakkaille siirretty sdhkéenergia, GWh

a) PJ-verkosta verkkopalveluasiakkaille siirretty sahkdenergia, GWh
b) Kl-verkosta verkkopalveluasiakkaille siirretty sahkéenergia, GWh

c) SJ-verkosta verkkopalveluasiakkaille siirretty sahkéenergia, GWh

(2.2) Verkkopalveluasiakkailta vastaanotettu sahkdenergia, GWh

a) PJ-verkkoon verkkopalveluasiakkailta vastaanotettu sahkdenergia, GWh
b) KJ-verkkoon verkkopalveluasiakkailta vastaanotettu séhkdenergia, GWh

c) SJ-verkkoon verkkopalveluasiakkailta vastaanotettu séhkdéenergia, GWh
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(2.3) Toisille verkonhaltijoille siirretty sahkéenergia, GWh

a) PJ-verkosta toisille verkonhaltijoille siirretty séhkéenergia, GWh
b) KJ-verkosta toisille verkonhaltijoille siirretty sahkdenergia, GWh

c) SJ-verkosta toisille verkonhaltijoille siirretty sahkdéenergia, GWh

(2.4) Toisilta verkonhaltijoilta vastaanotettu sahkdenergia, GWh

a) PJ-verkkoon toisilta verkonhaltijoilta vastaanotettu sahkdenergia, GWh
b) Kl-verkkoon toisilta verkonhaltijoilta vastaanotettu séhkéenergia, GWh

c) SJ-verkkoon toisilta verkonhaltijoilta vastaanotettu sahkéenergia, GWh

(2.5) Verkonhaltijan SJ-verkosta, KJ-verkkoon siirretty sahkéenergia, GWh

Tunnuslukuun merkitaan verkonhaltijan omasta SJ-verkosta omaan KJ-verkkoon
siirretty sdhkoenergia netotettuna. Tunnusluku keratédan ensimmaisen kerran
vuotta 2027 koskien ja toimitetaan Energiavirastolle vuonna 2028.

(2.6) Verkonhaltijan kokonaishaviét, GWh
(2.7) Suurin verkkoon vastaanotettu varttituntikeskiteho, MWh/h

Tunnuslukuun raportoidaan vuoteen 2027 asti “Suurin verkkoon vastaanotettu

tuntikeskiteho, MWh/h"” ja vuodesta 2027 alkaen varttituntikeskiteho, siten etta
maarayksen mukainen tieto raportoidaan ensimmaista kertaa Energiavirastolle

vuonna 2028.

(2.8) Kayttdpaikkojen lukumaara jannitetasoittain

Kayttopaikkojen lukumadardan lasketaan ne kdyttdpaikat, joihin toimitetaan sah-
koa (sopimukselliset) tai sahkéntoimitus on mahdollista aloittaa valittémasti (so-
pimuksettomat).

a) PJ-kayttopaikkojen lukumaara, kpl

b) KI-kayttépaikkojen lukumaara, kpl

c) SJ-kayttdpaikkojen lukumaara, kpl

(2.9) Liittymien lukumaara jannitetasoittain, kpl

Liittymien lukumaaraan lasketaan ne verkonhaltijan asiakkaiden liityntapisteet,
joissa on voimassa oleva liittymissopimus.

a) PJ-verkon liittymat, kpl
b) KJ-verkon liittymat, kpl
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c) SJ-verkon liittymat, kpl

(2.10) Verkkopalvelusopimusten lukumaara jannitetasoittain, kpl

Verkkopalvelusopimusten lukumadraan lasketaan voimassa olevat verkkosopimuk-
set. Verkkosopimuksiin lasketaan mukaan myo6s ns. kokonaistoimitussopimukset
(yhdistetyt verkko- ja energianmyynti-/ostosopimukset). Mikali yhdella kayttopai-
kalla on seka kulutuksen etta tuotannon verkkopalvelusopimus, merkitdadn jaotte-
lun mukaisesti yksi kulutuksen verkkopalvelusopimus seka yksi tuotannon verkko-
palvelusopimus.

a) PJ-verkko, kulutuksen verkkopalvelusopimukset, kpl
i. Kuluttajat
ii. Muut sdhkdnkayttajat
b) PJ-verkko, tuotannon verkkopalvelusopimukset, kpl
i. Kuluttajat
ii. Muut sdhkdnkayttajat
c) KJ-verkko, kulutuksen verkkopalvelusopimukset, kpl
d) KJ-verkko, tuotannon verkkopalvelusopimukset, kpl
e) SJ-verkko, kulutuksen verkkopalvelusopimukset, kpl

f) SJ-verkko, tuotannon verkkopalvelusopimukset, kpl

(2.11) Verkonhaltijan sdahkdéasemien lukumaara, kpl

Tunnuslukuun lasketaan kaikki verkonhaltijan verkkoon liittyvat sahkdasemat,
joissa liityntapiste on séhkdasemalla. Tunnuslukuun lasketaan kaikki sdhkdasemat
rippumatta aseman hallinnasta tai omistuksesta.

a) Muuntoasemia, kpl
i. SJ1/S]
ii. SJ1/KJ
iii. KJ/KJ
b) Kytkinlaitoksia S1/SJ, kpl

(2.12) SJ-verkon liityntapisteiden lukumaara, kpl

a) Jakeluverkon liityntapisteet

Suurjannitteisen jakeluverkon liityntapisteiden lukumdaraan lasketaan mukaan

- verkonhaltijan omaa KIJ-verkkoa syéttavat suurjannitteiset muuntoasemat.
Useamman padamuuntajan asemalla lasketaan pdamuuntajien lukumaaran
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mukainen maara liityntapisteita, mikali paamuuntajat syottdvat normaalissa
kytkentéatilanteessa omia lahtgja.

- verkonhaltijan ja verkkopalveluasiakkaan suurjannitteiset rajapisteet

- verkonhaltijan ja toisen verkonhaltijan valiset suurjannitteiset rajapisteet, mu-
kaan lukien varasyottopisteet.

Yhdelta muuntoasemalta tai kytkinlaitokselta voi olla useampi liityntapiste.
b) Kantaverkon liityntapisteet

Tunnuslukuun lasketaan mukaan kantaverkonhaltijan verkkoon olevat suurjannit-
teiset yhteydet.

2.2 Sahkomarkkinoiden toimintaa kuvaavat tunnusluvut

(2.13) Kayttopaikat, joissa avoin toimittaja on vaihtunut ja uusi avoin toimittaja
aloittanut sahkoéntoimituksen, kpl
a) Kuluttajat, kpl
b) Muut sdhkénkayttajat, kpl

(2.14) Kulutusjoustosopimukset verkon kayton tarpeisiin

Tunnuslukuun merkitdan ne kulutusjoustosopimukset, joiden tarkoitus on pienen-
taa, lykata tai kokonaan poistaa tarve verkon kehittamiselle, jossain verkon osassa.
Tunnuslukuun lasketaan mukaan verkonhaltijan itsensé tekemat sopimukset. Tun-
nuslukuun ei lasketa mukaan joustavia liittymasopimuksia.

a) Kulutusjoustosopimusten lukumaara, kpl

b) Kulutusjoustosopimusten jouston teoreettinen maksimimaara, kW

(2.15) Aktivoidut kulutusjoustot verkon kayton tarpeisiin vuoden aikana

Kohdan 2.14 mukaisten kulutusjoustosopimusten aktivoinnit vuoden aikana. Yksi
sopimus voi aktivoitua useamman kerran.

a) Aktivoitujen kulutusjoustosopimusten lukumaara, kpl/v

b) Aktivoitujen kulutusjoustosopimusten jouston yhteenlaskettu maara vuoden ai-
kana, kW
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(2.16) Verkkoon liitetty pientuotanto (tuotantoyksikén nimellisteho alle 1000
kW) tuotantomuodoittain, kW

Verkkoon liitettyjen pientuotantoyksikdiden yhteenlaskettu nimellisteho eritel-
laan tuotantomuodoittain. Tunnusluvuissa otetaan huomioon tuotantoyksikét,
joiden nimellisteho on alle 1000 kW

Verkkoon liitetty pientuotanto jaetaan tuotantomuodoittain seuraavasti

a) Aurinko, nimellisteho yhteensa, kW
b) Tuuli, nimellisteho yhteensa, kW

c) Bio, nimellisteho yhteensa, kW

d) Vesi, nimellisteho yhteensa, kW

e) Diesel, nimellisteho yhteensa, kW

f) Muut, nimellisteho yhteensa, kW

(2.17) Verkon verkkoinvestointeihin liittyva energiavarastokapasiteetti,

Tunnuslukuihin kohdassa 2.17 lasketaan mukaan ne energiavarastot, joiden tarkoi-
tus on pienentaa, lykata tai kokonaan poistaa tarve verkon kehittdmiseen, jossain
verkon osassa. Sisaltaa verkonhaltijan ja palveluntuottajien energiavarastot.

a) Sahkoéakku (kiinted)
i. energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
b) Sahkbauton akku
i energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
c) Power to Gas (P2G)
i. energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
d) Vesipumppuvarasto
i. energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW

e) Ilmapumppuvarasto
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i energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensd, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
f) Vetylaitos
i energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
g) Vauhtipyoéra
i. energiavarastoja, kpl
ii.  energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
h) Muu varastolaite
i. energiavarastoja, kpl
ii.  energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh

iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW

(2.18) Verkkoon liitetyt muut energiavarastot

Tunnuslukuun lasketaan mukaan muut, kuin kohtaan 2.17 kuuluvat verkkoon liitetyt
energiavarastot. Ei sisalla verkonhaltijan omia tai palveluna hankkimia energiavaras-
toja.
a) Sahkoéakku (kiinted)
i energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
b) Sahkdauton akku
i. energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
c) Power to Gas (P2G)
i. energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
d) Vesipumppuvarasto

i. energiavarastoja, kpl
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ii. energiavarastokapasiteetti yhteensd, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
e) Ilmapumppuvarasto
i energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensd, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
f) Vetylaitos
i energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
g) Vauhtipyoéra
i. energiavarastoja, kpl
ii.  energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh
iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW
h) Muu varastolaite
i. energiavarastoja, kpl
ii. energiavarastokapasiteetti yhteensa, MWh

iii. energiavarastojen maksimiteho yhteensa, MW

(2.19) Verkonhaltijan verkossa toimivien energiayhteiséjen lukumaara

Tunnuslukuun lasketaan ne energiayhteisdt, jotka toimivat verkonhaltijan alueella
ja ne verkonhaltijan kayttopaikat, jotka osallistuvat energiayhteisdjen toimintaan.
a) lukumaara, kpl

b) kayttépaikkojen lukumaara, kpl

3 Sahkon jakeluverkkotoiminnan toimitusvarmuuden laatua kuvaavat
tunnusluvut

Keskeytysluvuissa keskeytyksind huomioidaan vain ne keskeytykset, jotka ovat ai-
heuttaneet sdahkodnjakelun keskeytymisen yhdelle tai useammalle minka tahansa
jannitetason verkkopalveluasiakkaalle.

Suunniteltuihin keskeytyksiin ei lueta mukaan verkkopalveluasiakkaan pyytamia
keskeytyksid, jos ne eivat ole aiheuttaneet keskeytysta muille verkkopalveluasiak-
kaille.
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Keskeytysajalla tarkoitetaan aikaa keskeytyksen syntymisen alusta siihen, kunnes
sahkoén verkosta luovutus ja verkkoon vastaanottaminen on palautettu ennalleen
varsinaisen verkon tai varayhteyden kautta.

Keskeytys katsotaan alkaneeksi todellisesta alkamisajankohdasta. Mikali todellisen
keskeytyksen alkamisajankohtaa ei voida selvittda, keskeytyksen alkamisajankoh-
daksi katsotaan, kun se on tullut tai voidaan katsoa tulleen verkonhaltijan tietoon.

Tilanteessa, jossa verkkopalveluasiakkaan toiminnasta johtuvasta syysta tieto kes-
keytyksen alkamisesta ei ole tullut yhtion tietoon, lasketaan alkamisajankohta siita
hetkestd, kun verkkopalveluasiakkaasta johtuva tiedon saannin estava toiminta on
loppunut.

3.1 Sahkon jakeluverkkotoiminnan SJ-verkon keskeytykset

Tunnuslukujen laskennassa huomioidaan verkonhaltijan SJ-verkon keskeytyksestad
verkkopalveluasiakkaille aiheutuneet keskeytykset.

Tunnusluvussa ei huomioida niitd asiakkaan verkosta johtuvia keskeytyksia, jotka
eivat aiheuta keskeytysta muille asiakkaille.

Tunnuslukujen (3.2 b) ja (3.4 b) laskennassa voidaan soveltaa liitteessa 1 esitettyja
yhtaldita 1.1 ja 1.2.

(3.1) SJ-verkon keskeytysten lukumaara, kpl

a) Omasta verkosta alkunsa saaneiden SJ-verkon odottamattomien pysyvien kes-
keytysten lukumaara, kpl

b) Toisen verkonhaltijan verkoista alkunsa saaneiden SJ-verkon odottamattomien
pysyvien keskeytysten lukumaara, kpl

c) Verkonhaltijan SJ-verkon suunniteltujen keskeytysten lukumaara, kpl
d) Verkonhaltijan SJ-verkon aikajalleenkytkentdjen lukumaara, kpl

e) Verkonhaltijan SJ-verkon pikajalleenkytkentdjen lukumaara, kpl

Tunnusluvun kohtiin d) ja e) lasketaan mukaan vain verkonhaltijan omasta ver-
kosta aiheutuvat keskeytykset.

(3.2) SJ-verkon liityntapisteiden keskimaarainen vuosittainen keskeytysmaara

a) Liityntapisteiden keskeytysten keskimaarainen lukumaara, kpl/a

b) Liityntapisteiden keskeytysten keskimaardinen energiapainotettu lukumaarg,
kpl/a
i. Omasta verkosta alkunsa saaneiden SJ-verkon liityntapisteiden odotta-
mattomien pysyvien keskeytysten energiapainotettu lukumaara, kpl

ii. Toisen verkonhaltijan verkosta alkunsa saaneiden SJ-verkon liityntapis-
teiden odottamattomien pysyvien keskeytysten energiapainotettu
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lukumaara.

iii. Verkonhaltijan SJ-verkon liityntapisteiden suunniteltujen keskeytysten
energiapainotettu lukumaara, kpl

iv. Verkonhaltijan SJ-verkon liityntapisteiden aikajalleenkytkentdjen energia-
painotettu lukumaara, kpl

v. Verkonhaltijan SJ-verkon liityntapisteiden pikajalleenkytkentéjen energia-
painotettu lukumaara, kpl

SJ-verkon keskeytysten keskeytysaika, h/a

Omasta verkosta alkunsa saaneiden SJ-verkon odottamattomien pysyvien kes-
keytysten keskeytysaika, h/a

Toisen verkonhaltijan verkoista alkunsa saaneiden SJ-verkon odottamattomien
pysyvien keskeytysten keskeytysaika, h/a

Verkonhaltijan SJ-verkon suunniteltujen keskeytysten keskeytysaika, h/a
Verkonhaltijan SJ-verkon aikajdlleenkytkentdjen keskeytysaika, h/a

Tunnusluvun kohtaan d) lasketaan mukaan vain verkonhaltijan omasta verkosta
aiheutuvat keskeytykset.

SJ-verkon liityntapisteiden keskimaarainen vuosittainen keskeytysaika

Liityntapisteiden keskeytysten keskimaarainen keskeytysaika, h/a
Liityntapisteiden keskeytysten keskimaardinen energiapainotettu keskeytysaika,
h/a

i. Omasta verkosta alkunsa saaneiden SJ-verkon liityntapisteiden
odottamattomien pysyvien keskeytysten energiapainotettu kes-
keytysaika, h/a

ii. Toisen verkonhaltijan verkoista alkunsa saaneiden SJ-verkon lii-
tyntapisteiden odottamattomien pysyvien keskeytysten energia-
painotettu keskeytysaika, h/a

iii. Verkonhaltijan SJ-verkon liityntapisteiden suunniteltujen keskey-
tysten energiapainotettu keskeytysaika, h/a

iv. Verkonhaltijan SJ-verkon liityntapisteiden aikajalleenkytkentdjen
energiapainotettu keskeytysaika, h/a
SJ-verkossa siirtamatta jaanyt energia, MWh

Siirtamatta jaanyt energia maaritetdan siten, etta keskeytyksen alkuhetkelld ver-
kosta luovutettu ja verkkoon vastaanotettu teho kerrotaan keskeytysajalla.
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Tunnuslukuun lasketaan mukaan odottamattomat ja suunnitellut keskeytykset seka
aikajalleenkytkennat.

3.2 Sahkon jakeluverkkotoiminnan KJ-verkon keskeytykset

Tunnuslukujen laskennassa huomioidaan verkonhaltijan KJ-verkon keskeytyksesta
verkkopalveluasiakkaille aiheutuneet keskeytykset.

Tunnusluvuissa ei huomioida niita asiakkaan verkosta johtuvia keskeytyksia, jotka
eivat aiheuta keskeytysta muille asiakkaille.

Tunnuslukujen (3.7) - (3.12) laskennassa voidaan soveltaa liitteessa 1 esitettyja
yhtaléita 1.3 ja 1.4.

(3.6) KIJ-verkossa tapahtuneiden kaikkien odottamattomien ja suunniteltujen
keskeytysten seka pika- ja aikajalleenkytkentdjen vuosittainen lukumaara,
kpl

a) odottamattomat pysyvat keskeytykset, kpl
b) suunnitellut keskeytykset, kpl

c) pikajalleenkytkennat, kpl

d) aikajalleenkytkennat, kpl

(3.7) KJ-verkon odottamattomista pysyvista keskeytyksista asiakkaille aiheu-
tunut, vuosienergioilla painotettu keskeytysaika, h/v

(3.8) KJ-verkon odottamattomista pysyvista keskeytyksista asiakkaille aiheu-
tunut, vuosienergioilla painotettu keskeytysmaara, kpl/v

(3.9) KIJ-verkon suunnitelluista keskeytyksista asiakkaille aiheutunut, vuo-
sienergioilla painotettu keskeytysaika, h/v

(3.10) KJ-verkon suunnitelluista keskeytyksista asiakkaille aiheutunut, vuo-
sienergioilla painotettu keskeytysmaara, kpl/v

(3.11) KIJ-verkon aikajalleenkytkenndista asiakkaille aiheutunut, vuosienergioilla
painotettu keskeytysmaara, kpl

(3.12) KIJ-verkon pikajalleenkytkenndista aiheutunut, vuosienergioilla painotettu
keskeytysmaara, kpl

3.3 Sahkon jakeluverkkotoiminnan PJ-verkon keskeytykset

Tunnuslukujen laskennassa huomioidaan verkonhaltijan PJ-verkon keskeytyksesta
verkkopalveluasiakkaille aiheutuneet keskeytykset.

Tunnusluvussa ei huomioida niité asiakkaan verkosta johtuvia keskeytyksia, jotka
eivat aiheuta keskeytysta muille asiakkaille.
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Tunnuslukujen (3.14) - (3.17) laskennassa voidaan soveltaa liitteessa 1 esitettyja
yhtaléita 1.3 ja 1.4.

(3.13) PJ-verkossa tapahtuneiden kaikkien odottamattomien ja suunniteltujen
keskeytysten vuosittainen lukumaara, kpl
a) odottamattomat pysyvat keskeytykset, kpl
b) suunnitellut keskeytykset, kpl
(3.14) PJ-verkon odottamattomista pysyvista keskeytyksista aiheutunut vuo-
sienergioilla painotettu vuosittainen keskeytysaika h/v

(3.15) PJ-verkon odottamattomista pysyvista keskeytyksista aiheutunut vuo-
sienergioilla painotettu vuosittainen keskeytysmaara, kpl/v

(3.16) PJ-verkon suunnitelluista pysyvista keskeytyksista aiheutunut vuosiener-
gioilla painotettu vuosittainen keskeytysaika, h/v

(3.17) PJ-verkon suunnitelluista pysyvista keskeytyksista aiheutunut vuosiener-
gioilla painotettu vuosittainen keskeytysmaara, kpl/v

3.4 Vikojen syntymisperusteet
Tunnuslukujen laskennassa huomioidaan verkonhaltijan odottamattomien pysyvien
vikojen syntymisperusteet. Vialla tarkoitetaan sahkdverkossa ollutta hairiéta, joka
on aiheuttanut keskeytyksen. Yksittdisesta hairidstéd merkitdan vain yksi syntype-

ruste, vaikka viasta olisi aiheutunut useammalle verkkopalveluasiakkaalle keskey-
tys.

(3.18) Verkonhaltijan vikojen syntyperusteet jannitetasoittain jaoteltuna kpl/a

a) Myrsky ja tuuli, kpl/v

a. PJ-verkko
b. KJ-verkko
c. SJ-verkko
b) Lumi- ja jadakuorma, kpl/v
a. PJ-verkko
b. KJ-verkko
c. SJ-verkko
c) Ukkonen, kpl/v
a. PJ-verkko
b. KJ-verkko
c. SJ-verkko

d) Eldimet, kpl/v
a. PJ-verkko
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b. KJ-verkko
c. SJ-verkko
Muut luonnonilmiot ja saa, kpl/v
a. PJ-verkko
b. KJ-verkko
c. SJ-verkko
Rakenneviat ja laitehajoamiset, kpl/v
a. PJ-verkko
b. KJ-verkko
c. SJ-verkko

Verkonhaltijan oma toiminta, kpl/v

a. PJ-verkko

b. KJ-verkko
c. SJ-verkko
Ilkivalta ja ulkopuolinen toiminta, kpl/v
a. PJ-verkko
b. KJ-verkko
c. SJ-verkko
Tuntematon, kpl/v
a. PJ-verkko
b. KJ-verkko
c. SJ-verkko
Muut, kpl/v
a. PJ-verkko
b. KJ-verkko
c. SJ-verkko
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(3.19) Sahkdémarkkinalain (588/2013) 100 § mukaisten vakiokorvausten maara

jaoteltuna keskeytyksen pituuden mukaan, euroa

Lukuihin merkitaan tilikaudelle kohdistuneiden, tosiallisesti toteutuneiden vakiokor-
vaustapahtumien korvaukset. Lukuun ei lasketa tilinpaatéksen mukaisia oikaisuja.

a) 12-24 tuntia, euroa
b) 24-48 tuntia, euroa
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c) 48-72 tuntia, euroa
d) 72-120 tuntia, euroa
e) 120-288 tuntia, euroa
f) yli 288 tuntia, euroa

(3.20) Sahkdémarkkinalain (588/2013) 100 § mukaisia vakiokorvauksia saanei-
den asiakkaiden lukumaara, kpl

Lukuihin merkitaan tilikaudella vain tosiallisesti toteutuneiden vakiokorvaustapah-
tumien lukumaara.

g) 12-24 tuntia, kpl
h) 24-48 tuntia, kpl

i} 48-72 tuntia, kpl
i) 72-120 tuntia, kpl
k) 120-288 tuntia, kpl
I) yli 288 tuntia, kpl

(3.21) Niiden kayttopaikkojen lukumaara, joilla sahkédmarkkinalain (588/2013)
51 § mukainen toimitusvarmuustaso ei ole tayttynyt.

a) Asemakaava-alueella sijaitsevien kayttdpaikkojen lukumaara, joissa sahkémark-
kinalain 51 § mukainen toimitusvarmuustaso ei ole tayttynyt, kpl

b) Asemakaava-alueen ulkopuolella sijaitsevien kayttdpaikkojen lukumaara, jossa
sahkémarkkinalain 51 § mukainen toimitusvarmuustaso ei ole tayttynyt, kpl

¢) Niiden kayttopaikkojen maara, joissa verkonhaltijan paikallisiin olosuhteisiin
maarittama toimitusvarmuustaso ei ole tayttynyt, kpl
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4 Sahkon jakeluverkkotoiminnan asiakaspalvelun laatua kuvaavat tun-
nusluvut

Sahkon jakeluverkkotoiminnan asiakaspalvelun laatua kuvaavat tunnusluvut rapor-
toidaan tunnuslukujen 4.1-4.10 osalta ensimmaisen kerran 2027 vuoden tiedoista
ja kerataan ensimmaisen kerran vuoden 2028 kevaalla.

4.1 Verkkoon liittamisen tunnusluvut

(4.1) Vastausaika asiakkaan liittymiskyselyyn

Asiakkaan kirjallisen liittymistiedustelun vastaanottamisen ja kirjallisen vastauk-
sen lahettdmispaivan valinen aika. Lukuihin lasketaan mukaan kirjalliset tiedus-
telut ja niihin annetut vastaukset. Mikali asiakas saa tiedusteluunsa tiedon suo-
raan verkonhaltijan jarjestelmasta (esimerkiksi verkkosivuilla olevasta karttapal-
velusta), lukuja ei niiltd osin tarvitse kirjata vastauksiin. Mikali asiakas tieduste-
lee asiaa puhelimitse ja saa samalla (tai saman tyo6paivan aikana) vastauksen
puhelimitse, lukuja ei niilté osin tarvitse kirjata vastauksiin. Keskimaarainen aika
vuorokausina/liittyma

a) PI-liittymat (kaikki koot vyohykkeilld)
b) PI-liittymat vybhykkeiden ulkopuolella
c) KI-liittymat

d) Si-liittymat

(4.2) Liittymien toimitusaika

Liittymien toimitusaikoja kuvaavissa tunnusluvussa kerataan tietoja asiakkaalle
annettujen liittymissopimusten ja hylattyjen liittymadtarjousten mukaisista liitty-
mien toimitusajoista ja maarista. Tietoihin sisédltyvat siis tehtyjen liittymissopi-
musten ohella myds ne tapaukset, joissa liittyja ei ole hyvaksynyt verkonhaltijan
liittymatarjousta. Pdivitetty tarjous samalle asiakkaalle tulkitaan yhdeksi tar-
joukseksi ja aika ilmoitetaan uudemman tarjouksen perusteella. Mukaan lasketaan
myds liittymatehon korotuksia koskevat liittymistarjoukset.

a) pienjanniteverkon liittyjat
a. Keskimaarainen annettu toimitusaika (vrk)

b. Keskimadrainen annettu toimitusaika vyohykehinnoittelun vydhyk-
keelld 1 enintdan 3x63 A liittymilla (vrk)

c. Keskimaarainen annettu toimitusaika vyéhykehinnoittelun piirissa (vrk)

d. Tapauskohtaisen hinnoittelun piirissa oleville liittyjille annettu keski-
maarainen toimitusaika (vrk)
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e. Yli 6 kk toimitusaikojen maara ja moniko naista asiakkaan toivoma
f.  Yli 12 kk toimitusaikojen maara ja moniko naistd asiakkaan toivoma
g. Annettujen liittymistarjousten maara
b) keskijanniteverkon liittyjat
a. Keskimaarainen annettu toimitusaika (vrk)
b. Yli 6 kk toimitusaikojen maara
c. Yli 12 kk toimitusaikojen maara
d. Liittyjille annettujen liittymistarjousten maara
c) 110 kV verkon liittyjat
a. Keskimaéarainen annettu toimitusaika (vrk)
b. Yli 2 vuoden toimitusaikojen maara
c. Liittyjille annettujen liittymistarjousten maara

d. Yli 2 vuoden toimitusaikojen osuus kokonaismaarasta

(4.3) Liittymien kytkentaaika asiakkaan urakoitsijan tekemasta kytkentapyyn-
nosta verkkoon kytkentaan

Asiakkaan urakoitsijan tekemasta kytkentédpyynndsta mitattu aika liittyman kyt-
kentaan tilanteessa, jossa verkko on valmis liittyman kytkentda varten. Aikaan ei
oteta huomioon tapauksia, joissa asiakkaan puolelta verkko ei ole ollut valmis kyt-
kentda varten tai asiakkaalta puuttuu séhkénmyyntisopimus. Jos kytkentapyyntd
lahetetadn ennen kuin liittyma on toimitettu ja verkko on valmis liittymista varten,
aika mitataan vasta siita hetkesta eteenpain, kun verkko on valmis kytkentaa var-
ten.

a) 0,4 kV liittymien keskimaarainen kytkentdaika (vrk)
b) 20 kV liittymien keskimaarainen kytkentaaika (vrk)
c) 110 kV liittymien keskimaarainen kytkentaaika (vrk)

d) Pientuotantokayttdépaikkojen verkkoon liittédmisilmoitusten kasittelyyn kulunut
keskimaarainen aika tydpaivina (vrk)

(4.4) Mydbhastyneiden liittymatoimitusten maara ja myodhastymisaika

Tunnusluvuissa kerataan tieto asiakkaiden maarasta, joiden osalta liittyman toi-
mitus on asiakkaasta tai hdnen urakoitsijastaan riippumattomista syista



energiavirasto Maarays 24 30)

.oy energimyndigheten
o8 143/000002/2024

mydhastynyt sovitusta sekd tieto keskimadraisesta ja pisimmasta myodhastymis-
ajasta. Tiedot kasittavat vuoden aikana mydhassa toimitettuja liittymia seka liit-
tymia, jotka ovat jo myohdssa mutta niitd ei ole vuoden aikana viela toimitettu.
Myo6hdstymisaika maaritetdan vuoden lopun mukaisessa tilanteessa niille liitty-
mille, joita ei ole vield kyetty toimittamaan.

a) Myobhastyneiden liittymatoimitusten maara (kpl)
b) Keskimaarainen mydhastymisaika (vrk)

c) Pisin mydhastymisaika (vrk)

4.2 Asiakaspalvelun tunnusluvut
(4.5) Asiakkaan sahkodnlaatua koskevan valituksen kasittely

Sahkoénlaatua koskevalla valituksella tarkoitetaan tassa jannitteen tai virran laa-
tuvalitusta. Mukaan ei lasketa jakeluverkon keskeytyksista aiheutuneita valituk-
sia eika jakeluverkon keskeytysten aiheuttamia jannitekuoppien vuoksi tehtyja
valituksia. Vastauksena annetaan asiakkaan suullisesti tai kirjallisesti (sahko-
postilla, verkonhaltijan nettisivuilla tai vastaavassa palvelussa) tekeman laatuva-
lituksen vastaanottamisen ja siihen vastaamisen valinen keskimaarainen aika
yhta valitusta kohden seka vuosittainen valitusten maara.

a) Keskimaarainen vastausviive, vrk

b) Sahkon laatuvalitusten vuosittainen maara, kpl

(4.6) Asiakkaan sahkdnjakelun keskeytysta koskevan valituksen kasittely

Sahkonjakelun keskeytysta koskevalla valituksella tarkoitetaan tassa asiakkaan te-
kemaa valitusta, jossa han vaatii keskeytyksen pituuteen vedoten lain mukaista
vakiokorvausta, jota ei ole automaattisesti saanut. Koskee myds valituksia, joissa
vakiokorvauksen ehto ei tayty. Vastauksena annetaan asiakkaan suullisesti tai kir-
jallisesti (sahkdpostilla, verkonhaltijan nettisivuilla tai vastaavassa palvelussa) te-
keman valituksen vastaanottamisen ja siihen vastaamisen valinen keskimaarainen
aika yhta valitusta kohden seka vuosittainen valitusten maara.

Asiakkaan tekeman valituksen vastaanottamisen hetkena tarkoitetaan sita aikalei-
maa, jolloin asiakas on viestinsa lahettanyt tai jolloin hédn on puhelimitse tai palve-
lupisteessa kaymalla ilmoittanut asiasta.

a) Keskimaarainen vastausviive, vrk

b) Sahkdnjakelun keskeytysvalitusten vuosittainen maara, kpl
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4.3 Teknisen asiakaspalvelun tunnusluvut
(4.7) Sahkoén laatuongelmien toteaminen

Sahkoén laatuongelman toteamisella tarkoitetaan tassa yhteydessa sahkénlaatumit-
tauksella tai verkostolaskennan perusteella todettavaa tilannetta, jossa asiakkaan
liittymispisteessa sahkodnlaatu ei tayta sille asetettuja standardin mukaisia vaati-
muksia.

Sahkoén laatuongelman toteamisen viiveella tarkoitetaan laatuongelman ilmoittami-
sen ja suoritetun laatumittauksen perusteella saadun raportin laatimisen tai ver-
kostolaskennalla saadun tiedon valista aikaa vuorokausina.

a) Sahkon laatuongelman toteamisen keskimaarainen viive, vrk

b) Todettujen sédhkén laatuongelmien vuosittainen maara, kpl

(4.8) Pienjanniteverkon vian korjauksen keskimaarainen alkamisviive, tunteina

Lukuun merkitdan muiden kuin asiakkaan verkon viasta johtuvien pienjannitever-
kon keskeytysten keskimaarainen korjauksen alkamisviive 0,5 tunnin tarkkuu-
della.

Korjauksen alkamisella tarkoitetaan sita hetked, kun korjauspartio saapuu kohtee-
seen ja aloittaa vian tarkan paikantamisen tai mikali tarkka paikka on heti tie-
dossa, aloittaa vian korjauksen.

(4.9) Suunnitellun keskeytyksen ennakkoilmoituksen keskimaarainen antamis-
aika ennen keskeytysta, vuorokausina

Lukuun ilmoitetaan kaikki suunniteltujen huolto-, korjaus- ja kytkentatéiden ai-
heuttamien keskeytysten vuoksi ldhetettyjen ennakkoilmoitusten keskimaardinen
ldahettdmisajan ja suunnitellun keskeytyksen valinen aika 0,5 vuorokauden tark-
kuudella.

Suunniteltuna keskeytyksena voidaan pitaa keskeytystd, joka on ilmoitettu asiak-
kaille vahintaan yhta vuorokautta (24h) aiemmin.

Lahetysaikana tarkoitetaan aikaleimaa, jolloin ilmoitukset ldhtevat verkonhaltijan
jarjestelmasta.

(4.10) Sahkoéenergiamittarin keskimaardinen tarkastusviive mittarivian yhtey-
dessa, vuorokausina

Tunnuslukuun lasketaan mukaan kaikki verkonhaltijan tietoon tulleet mittariviat,
jotka vaativat fyysisen tarkastuskaynnin mittarin luona. Naita ovat esimerkiksi
kuuluvuusongelmien vuoksi tehtavat mittarin luentamoduulin ja antennin tarkas-
tukset, asiakkaan epaily siita, ettei mittari mittaa lainkaan, asiakkaan ilmoittamat
selvasti nahtavilla olevat viat kuten esimerkiksi naytdn toimimattomuus tai
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mittarin selvd mustuminen (oikosulun tai ukkosen merkkind). Naihin lasketaan
mukaan myods edelld mainittujen syiden vuoksi samassa yhteydessa tehtava mit-
tarin, antennin tai luentamoduulinvaihto.

Mittarivialla ei tarkoiteta mittarin mittaaman energiamaaran kyseenalaistamista
eika vertailumittarin asentamista. Tunnusluku ilmoitetaan vuorokauden tarkkuu-

della.

5 Sahkon kantaverkkotoimintaa kuvaavat tunnusluvut

5.1 Sahkon kantaverkkotoiminnan laajuus ja luonne

(5.1) Verkkoon vastaanotettu sahkéenergia eroteltuna maan sisaistenliitynta-
pisteiden ja maakohtaisten ulkomaanyhteyksien kesken, GWh

a)

b)

c)
d)
e)
f)

verkkoon vastaanotetun sahkdéenergian madara muilta verkonhaltijoilta Suo-
messa, GWh

verkkoon vastaanotetun sdahkdenergian maara kantaverkonhaltijan verkko-
palveluasiakkailta, GWh

verkkoon vastaanotetun séahkdenergian maara Norjasta, GWh
verkkoon vastaanotetun séhkdenergian maara Ruotsista, GWh
verkkoon vastaanotetun sdahkdenergian maara Venajalta, GWh

verkkoon vastaanotetun sdhkdenergian maara Virosta, GWh

(5.2) Verkosta luovutettu sahkdenergia eroteltuna maan sisaisten liityntapistei-
den ja maakohtaisten ulkomaanyhteyksien kesken, GWh

a)

b)

c)
d)
e)
f)

kantaverkosta muille verkonhaltijoille luovutettu sahkdéenergian maara Suo-
messa, GWh

kantaverkosta luovutetun sdahkéenergian maara kantaverkonhaltijan verk-
kopalveluasiakkaille, GWh

kantaverkosta luovutetun séahkéenergian maara Norjaan, GWh
kantaverkosta luovutetun sahkéenergian maara Ruotsiin, GWh
kantaverkosta luovutetun séhkéenergian maara Venajalle, GWh

kantaverkosta luovutetun sahkdéenergian maara Viroon, GWh

(5.3) Siirtohaviét, GWh

Verkkoon vastaanotetun sahkdenergian maara yhteensa - verkosta luovutettu sah-
kdenergian maara yhteensa
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(5.4) Suurin verkosta luovutettu tuntikeskiteho, MWh/h

(5.5) Verkkopalveluasiakkaiden lukumaara jannitetasoittain, kpl
a) 110 kV verkkoon liittyneet tuotannon verkkopalveluasiakkaat, kpl
b) 110 kV verkkoon liittyneet kulutuksen verkkopalveluasiakkaat, kpl
c) 220 kV verkkoon liittyneet tuotannon verkkopalveluasiakkaat, kpl
d) 220 kV verkkoon liittyneet kulutuksen verkkopalveluasiakkaat, kpl
e) 400 kV verkkoon liittyneet tuotannon verkkopalveluasiakkaat, kpl
f) 400 kV verkkoon liittyneet kulutuksen verkkopalveluasiakkaat, kpl

(5.6) Liityntapisteiden lukumaara jannitetasoittain, kpl

Liityntapisteiden lukumaaraan lasketaan mukaan kantaverkon ja verkkopalvelu-
asiakkaiden sahkdverkon valiset rajapisteet lukuun ottamatta ulkomaanyhteyk-
sia.

a) 110 kV liityntapisteiden lukumaara, kpl
b) 220 kV liityntapisteiden lukumaara, kpl
c) 400 kV liityntapisteiden lukumaara, kpl
d) liityntapisteet yhteensa, kpl

(5.7) Valtakunnan rajat ylittava suurin saatavilla ollut tuonti- ja vientikapasi-
teetti yhteyksittain, MW

a) tuonti Norjasta, MW

b) vienti Norjaan, MW

¢) AC tuonti Ruotsista, MW
d) AC vienti Ruotsiin, MW
e) DC tuonti Ruotsista, MW
f) DC vienti Ruotsiin, MW
g) tuonti Venajalta, MW

h) vienti Venajalle, MW

i) tuonti Virosta, MW

j) vienti Viroon, MW
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5.2 Verkon siirtokykya kuvaavat tunnusluvut

(5.8) Johtojen dynaaminen kuormitettavuus

Tunnuslukuun lasketaan kaikki ne johtolahdot, joilla on kaytettavissa DLR (dynamic
line rating)

a) Kuinka monella johtokilometrilld on kaytdssa johdon dynaaminen kuormi-
tettavuus, km

Tunnuslukuun lasketaan kaikki ne johtolahdét, joilla on kaytettavissa DLR

b) Niiden johtojen, joilla on kdytéssa DLR, keskimaardinen staattinen terminen
kuormitettavuus yhteensa, A

¢) Niiden johtojen, joilla on kaytéssa DLR, keskimaarainen dynaaminen termi-
nen kuormitettavuus yhteensa, A

(5.9) Verkkoon asennettu kapasitiivinen kompensointikapasiteetti, MVar
a) Sarjakompensointi, MVar
b) Rinnakkaiskompensointi, MVar

(5.10) Verkkoon asennettu induktiivinen kompensointikapasiteetti, MVar
a) Sarjakompensointi, MVar

b) Rinnakkaiskompensointi, MVar

5.3 Sahkon kantaverkkotoiminnan laatua kuvaavat tunnusluvut

Tunnuslukujen laskentaan otetaan mukaan keskeytykset, joissa vahintdaan yh-
delle verkonhaltijan minka hyvdnsa jannitetason verkkopalveluasiakkaalle aiheu-
tuu keskeytys.

Tunnuslukujen (5.15) - (5.16) laskennassa voidaan soveltaa liitteessa 1 esitet-
tyja yhtaloita 1.1 ja 1.2.

Keskeytysajalla tarkoitetaan aikaa keskeytyksen syntymisen alusta siihen, kun-
nes sahkdn verkosta luovutus ja verkkoon vastaanottaminen on palautettu en-
nalleen varsinaisen verkon tai varayhteyden kautta.

(5.11) Odottamattomien pysyvien keskeytysten lukumaara, kpl

a) Omasta verkosta alkunsa saaneiden odottamattomien pysyvien keskeytysten lu-
kumaara jannitetasoittain, kpl

i. 110 kV, kpl
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ii. 220 kv, kpl
iii. 400 kv, kpl

b) Muiden hallinnassa olevista verkoista alkunsa saaneiden odottamattomien pysy-
vien keskeytysten lukumaara jannitetasoittain, kpl

i. 110 kV, kpl
ii. 220 kV, kpl
iii. 400 kV, kpl
(5.12) Suunniteltujen keskeytysten lukumaara jannitetasoittain, kpl
i. 110 kV, kpl
ii. 220 kV, kpl
iii. 400 kV, kpl
(5.13) Aikajalleenkytkentdjen lukumaara jannitetasoittain, kpl
i. 110 kv, kpl
ii. 220KV, kpl
iii. 400 kV, kpl
(5.14) Pikajalleenkytkentdjen lukumaara jannitetasoittain, kpl
i. 110 kv, kpl
ii. 220KV, kpl
iii. 400 kV, kpl
(5.15) Liityntapisteiden keskimaarainen vuosittainen keskeytysmaara
a) Liityntapisteiden keskimaarainen vuosittainen keskeytysmaara
i. 110 kV, kpl
ii. 220 kv, kpl
iii. 400 kV, kpl

b) Liityntapisteiden keskimaardinen energiapainotettu vuosittainen keskeytys-
maara

i. 110 kV, kpl
ii. 220 kV, kpl
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iii. 400 kV, kpl
(5.16) Keskimaarainen vuosittainen keskeytysaika
a) Liityntapisteiden keskimaarainen keskeytysaika
i. 110 kV, min
ii. 220 kV, min
iii. 400 kV, min
b) Liityntépisteiden keskimaarainen energiapainotettu keskeytysaika
i. 110 kV, min
ii. 220 kV, min
iii. 400 kV, min
(5.17) Siirtamatta jaanyt energia, MWh

Siirtamatta jaanyt energia maaritetdan siten, ettd keskeytyksen alkuhetkella ver-
kosta luovutettu ja verkkoon vastaanotettu teho kerrotaan keskeytysajalla.

Tunnuslukuun lasketaan mukaan odottamattomat ja suunnitellut keskeytykset seka
aikajalleenkytkennat.

Liitteet Liite 1 - Kaavat
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1 Tunnuslukujen laskennassa kaytettdvat kaavat
1.1 S)-verkon keskeytysmaairien laskenta

Liityntapisteiden keskeytysten keskimaardinen energiapainotettu lukumaara

I = = Winy
£ WTOT
ni = liityntapisteen i keskeytysten lukumaara
Wi = liityntapisteen j vuosittainen siirretty energia

Wror = kyseisen jannitetason kautta siirretty vuosittainen energia yhteensa

m = kyseisen jannitetason sydttamien liityntapisteiden lukumaara yhteensa
1.2 SJ-verkon keskeytysaikojen laskenta

a) Liityntapisteiden keskimaarainen energiapainotettu keskeytysaika

B WTOT
tj = liityntapisteen i keskeytyksen j kesto
n = liityntdpisteen i keskeytysten lukumaara
Wi = liityntapisteen j vuosittainen siirretty energia

Wror = kyseisen jannitetason kautta siirretty vuosittainen energia yhteensa
m = kyseisen jannitetason sydttamien liityntapisteiden lukumaara yhteensa
1.3 KJ-/PJ-verkon keskeytysmaarien laskenta
Asiakkaan keskimaarainen vuosittainen keskeytyksista aiheutuva vuosienergioilla
painotettu keskeytysmaara:

m
i=1 Win;
kE =
WTOT

n; = Kayttépaikan i keskeytysten lukumaara

Wi = Kayttopaikan i vuosittainen siirretty energia

Wror = kyseisen jannitetason kautta siirretty vuosittainen energia yhteensa
m = kyseisen jannitetason sydttamien kayttopaikkojen lukumaara yhteensa

1.4 KJ-/PJ-verkon keskeytysaikojen laskenta
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Keskimaardinen vuosittainen vuosienergioilla painotettu keskeytysaika:

IR WS )

T Wror
t; = kayttopaikan i keskeytyksen j kesto
n = kayttépaikan i keskeytysten lukumaara

Wi = kayttopaikan i vuosittainen siirretty energia
Wror = kyseisen jannitetason kautta siirretty vuosittainen energia yhteensa

m = kyseisen jannitetason syodttamien kayttopaikkojen lukumadra yhteensa



