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Jakelun mukaan

Sahkontoimitusten mittaus ja mittaustietojen arviointi

Energiaviraston toimivalta

Energiaviraston (jaljempdané myds virasto) tehtavédna on sdahkémarkkinalain
(588/2013) 106 §:n mukaan valvoa sahkdmarkkinalain seka sen nojalla annettujen
saannésten ja viranomaisten maardaysten noudattamista seka lain nojalla annettu-
jen lupapaatdésten noudattamista. Valvonnasta sdadetdaén sahkd- ja maakaasu-
markkinoiden valvonnasta annetussa laissa (590/2013; valvontalaki).

Valvontalain 6 §:n 2 kohdan mukaan Energiaviraston tehtavana on varmistaa, etta
sahko6- ja maakaasuverkkojen haltijat seka muut sahk6- ja maakaasualan yritykset
noudattavat kansallisesta ja unionin lainsdadannosta johtuvia velvollisuuksiaan.

Asiaan liittyva lainsaadanto
Sahkomarkkinalaki (588/2013)

Saéhkdémarkkinalain 1 §:n 1 momentin mukaan lain tarkoituksena on varmistaa
edellytykset tehokkaasti, varmasti ja ymparistdén kannalta kestavasti toimiville kan-
sallisille ja alueellisille sahkémarkkinoille seka Euroopan unionin sahkén sisamark-
kinoille siten, ettd hyva sahkdén toimitusvarmuus, kilpailukykyinen sahkén hinta ja
kohtuulliset palveluperiaatteet voidaan turvata loppukayttdjille. Sen saavuttamisen
ensisijaisina keinoina ovat terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun turvaaminen
sahkon tuotannossa ja toimituksessa seka kohtuullisten ja tasapuolisten palvelupe-
riaatteiden yllapitéminen sahkdverkkojen toiminnassa.

Sahkdémarkkinalain 3 §:n 1 kohdan mukaan sahkdverkolla tarkoitetaan toisiinsa lii-
tetyista sdahkojohdoista, sahkdasemista sekd sahkdverkon kdyttoa ja sdahkdverkko-
palveluiden tuottamista palvelevista muista sahkdlaitteista ja sdhkoélaitteistoista,
jarjestelmista ja ohjelmistoista muodostettua kokonaisuutta, joka on tarkoitettu
sahkdn siirtoon tai jakeluun.

Sahkdmarkkinalain 18 §:n mukaan verkonhaltijan on tarjottava sahkdverkkonsa
palveluita sdahkémarkkinoiden osapuolille tasapuolisesti ja syrjimattémasti. Palve-
luiden tarjonnassa ei saa olla perusteettomia tai sahkdkaupan kilpailua ilmeisesti
rajoittavia ehtoja.

Sahkdmarkkinalain 19 §:n mukaan verkonhaltijan tulee riittdvan hyvalaatuisen
sdahkon saannin turvaamiseksi verkkonsa kayttdjille yllapitaa, kayttaa ja kehittaa
sahkdverkkoaan seka yhteyksia toisiin verkkoihin séhkéverkkojen toiminnalle saa-
dettyjen vaatimusten ja verkon kayttajien kohtuullisten tarpeiden mukaisesti.
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Sahkoémarkkinalain 22 §:n 1 momentin mukaan verkonhaltijan on jarjestettava
sahkdverkossaan taseselvityksen ja laskutuksen perustana oleva sahkdntoimitus-
ten mittaus seka mittaustietojen rekisterdinti ja ilmoittaminen sahkémarkkinoiden
osapuolille. Pykalan 3 momentin mukaan verkonhaltijan on mittauspalvelua jarjes-
tdessaan pyrittava edistamaan verkon kayttajien tehokasta ja saastavaista sahkon-
kayttda seka sahkdnkaytdn ohjausmahdollisuuksien hyédyntamista.

Sahkdmarkkinalain 57 §:n mukaan jakeluverkonhaltijan jakeluverkon kayttajien
laskutus on suoritettava tosiasiallisen kulutuksen perusteella vahintaan nelja kertaa
vuodessa. Muun kuin tuntimittauslaitteiston osalta laskutus voi perustua loppukayt-
tdjan tekemaan mittauslaitteiston luentaan. Laskutus saa kuitenkin perustua arvi-
oituun kulutukseen tai kiinteaan maaraan silloin, kun laskutus perustuu loppukayt-
tajan lukemaan mittauslaitteistoon eika tama ole ilmoittanut mittarilukemaa kysy-
myksessa olevalta laskutuskaudelta tai jos kayttépaikkaa ei ole varustettu mittaus-
laitteistolla. Laskutus saa perustua arvioituun kulutukseen mydgs, jos sahkda ei ole
voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi tai jos mittaustiedot eivat ole
saatavilla etaluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirtohairién vuoksi.

Sahkdémarkkinalain 75 e §:n mukaan verkonhaltijan on luovutettava loppukaytta-
jalle ja sdahkdéntuottajalle tai ndiden nimeamalle taholle jaljennds loppukayttajan tai
sahkontuottajan omaa sahkdnkayttdéa ja sahkdntuotantoa koskevista mittaus- ja
kulutustiedoista, jotka verkonhaltija on keréannyt sahkdénkayttépaikan mittauslait-
teistosta. Tiedot on luovutettava koneluettavassa ja helposti muokattavassa va-
kiotietomuodossa sahkdnkayttdpaikka- tai mittauskohtaisesti.

Valtioneuvoston asetus sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta (767/2021;
mittausasetus)

Mittausasetuksen 4 luvun 6 §:n mukaan jakeluverkonhaltijan, jolla on hallinnassaan
jakeluverkkoa, on ilmoitettava sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikélle
taseselvitysta varten jakeluverkonhaltijan tuntimittauksen ja varttimittauksen pii-
rissa olevat seka tyyppikuormituskdayramenettelyn mukaisesti lasketut sahkéntoi-
mitukset mittausalueellaan sahkénkayttopaikka- tai mittauskohtaisesti.

Mittausasetuksen 6 luvun 8 §:n mukaan sdhkoénkayttopaikan tuntimittauslaitteisto
on luettava vahintaan kerran vuorokaudessa.

Mittausasetuksen 6 luvun 10 §:n mukaan jakeluverkonhaltijan on oikeus arvioida
sahkoénkayttopaikan sahkdnkulutus aikaisempaan sahkdnkulutukseen perustuen,
jos

1) sdhkoa ei ole voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi;

2) mittaustiedot eivdt ole saatavilla etdluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirtohai-
rion vuoksi;

3) mittauslaitteiston luenta kuuluu loppukayttajan vastuulle, eika tama ole ilmoit-
tanut mittarilukemaa kysymyksessa olevalta laskutuskaudelta;

4) mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paasya,
eika loppukayttaja ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa
madraajassa lukemaa verkonhaltijan sitd hanelta tiedusteltua
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Jakeluverkonhaltijan on julkaistava selvitys menetelmastd, jota se soveltaa sah-
konkayttdépaikan sahkénkulutuksen arvioinnissa

Mittausasetuksen 6 luvun 11 §:n mukaan verkonhaltija voi sopia sahkdnkayttajan
ja -toimittajan kanssa mittauslaitteistojen luennasta asetuksessa saadettya tay-
dentavasti.

Tyo- ja elinkeinoministerion asetus sahkdokaupassa ja siahkontoimitusten selvityk-
sessd noudatettavasta tiedonvaihdosta (839/2021)

Ty6- ja elinkeinoministerion asetuksen 3 luvun 11 §:n mukaan jakeluverkonhaltijan
on ilmoitettava valtioneuvoston asetuksen 4 luvun 6 §:ssa tarkoitetut tiedot mit-
tausalueensa osalta sahkdékaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikélle seuraavasti:

1) alustavat tiedot toimituksista toimituspaivda seuraavana paivana kello 24 men-
nessa;

2) lopulliset tiedot toimituksista toimituspaivda seuraavana 11 pdivana kello 24
mennessa.

Jos 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettu mittaustieto ei ole saatavilla, on tieto ilmoi-
tettava jakeluverkonhaltijan arvion perusteella viiden paivéan kuluessa ajankoh-
dasta, jolta mittaustieto puuttuu.

Sahkontoimitusten mittauksessa ilmenneet ongelmat

Energiavirasto on havainnut ongelmia jakeluverkonhaltijoiden sahkéntoimitusten
mittauksessa, sillé virastoon on saapunut useita yhteydenottoja jakeluverkonhalti-
joiden asiakkailta asiaa koskien. Yhteydenotoissa toistuvat epaselvyydet siita, mi-
hin sahkoéntoimitusten mittauksen arviointi perustuu seka se, kuinka kauan mittaus
voi perustua arvioon, kun huomioidaan mittausasetuksen 6 luvun 8 §:ssa saadetty.
Energiavirasto on selvityksissédan havainnut merkittdvia eroja sen suhteen, miten
jakeluverkonhaltijat ryhtyvat toimenpiteisiin tilanteissa, joissa mittariin ei ole saatu
yhteytta tiedonsiirtohairién tai mittalaitteen muun ongelman vuoksi. Virasto katsoo
taman vuoksi valttamattomaksi ohjata jakeluverkonhaltijoita sahkdntoimitusten
mittausta koskevan lainsaddannon tulkinnasta.

Energiaviraston nakemys sahkontoimitusten mittauksen arvioinnista
ja jakeluverkonhaltijalta edellytettavista toimenpiteista

Edelld esitetyn mukaisesti sdhkdmarkkinalainsaadantd mahdollistaa sahkéntoimi-
tusten mittauksen arvioinnin edeltavaan kulutukseen perustuen erikseen saannel-
lyissa tilanteissa. My&s laskutus voi perustua sanottuun arvioon. Energiavirasto kui-
tenkin katsoo, ettd arviointia on lainsaadanndn perusteella pidettava tilapdisena
poikkeuksena, jonka keston ei tulisi muodostua asiakkaan kannalta kohtuutto-
maksi.

Energiaviraston nakemyksen mukaan asiakkaalla tulee Idhtokohtaisesti olla kaytet-
tavissaan sahkoénkayttopaikkansa mittarilta luetut tiedot, siten kuin sahkédmarkki-
nalaissa saadetdaan. Nain ollen jakeluverkonhaltijan tulee ratkaista mittauksessa il-
menneet ongelmat ilman aiheetonta viivytysta. Kaytdanndssa jakeluverkonhaltijan



% energiavirasto Valvontakirje 4 (5)
.oy energimyndigheten
8 1943/040002/2023

on siten ryhdyttava toimenpiteisiin sen selvittdmiseksi, mistd sahkéntoimitusten
mittauksen ongelmat johtuvat ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet ongelman rat-
kaisemiseksi. Mikali esimerkiksi useista yrityksistd huolimatta mittariin ei saada yh-
teytta, tulee verkonhaltijan muilla keinoin tai yhteisty6ssa asiakkaan kanssa pyrkia
varmistamaan sdahkomittarin todelliset kulutuslukemat ajalta, jolta mittaustietoa ei
ole saatu luettua.

Energiavirasto katsoo kohtuulliseksi, ettd jakeluverkonhaltija ryhtyy toimenpiteisiin
mittarin luentaongelmien selvittamiseksi viipymatta ja viimeistaan ty6- ja elinkei-
noministerién asetuksen 3 luvun 11 §:n 2 momentissa sdaadetyn arviointivelvolli-
suuden puitteissa, silla jakeluverkonhaltijan on katsottava tulleen tietoiseksi mit-
tauksessa ilmenneesta hadiriésta viimeistadn viiden paivan kuluessa asetuksessa
saadetystd johtuen.! Virasto toteaa olevan selvds, ettei itse ongelma kuitenkaan
valttamattd ratkea sanotussa ajassa, vaan jakeluverkonhaltijan tultua tietoiseksi
ongelmasta, tulee sen viipymatta ryhtya toimenpiteisiin, jotka tahtadvat asian sel-
vittdmiseen ja lopulta korjaamiseen, esimerkiksi varaamalla huoltokdynti mittarille
tai olemalla yhteydessa asiakkaaseen. Asian selvittdmisen ei siten kuulu olla vain
asiakkaan oman aktiivisuuden varassa. Energiavirasto toteaa tassa yhteydessa,
etta jakeluverkonhaltijalta voidaan odottaa omatoimista ja riittdvan aktiivista tie-
dottamista hairidtilanteissa, ja viime kadessa vastaamista asiakkaan tiedusteluihin
kulutuksen arviointia koskien asianmukaisessa ajassa. Virasto muistuttaa, etta ja-
keluverkonhaltijan on mittausasetuksen 6 luvun 10 §:n vaatimuksen mukaisesti
myds julkaistava selvitys menetelmastd, jota se soveltaa sahkénkayttopaikan sah-
kénkulutuksen arvioinnissa.

Koska sahkdmarkkinalainsaadannon padsaanténa on tosiasialliseen kulutukseen
perustuva mittaus, ja edelleen lainsdadanndsta johtuu, etta verkonhaltijan on mit-
tauspalvelua jarjestaessaan pyrittava edistamaan verkon kayttajien tehokasta ja
saastavaista sahkdnkayttda seka sahkoénkdytdén ohjausmahdollisuuksien hyédynta-
mistd, Energiavirasto katsoo, etta viime kadessa jakeluverkonhaltijan tulee pyrkia
siihen, ettd ajantasaiset kulutustiedot kdydaan lukemassa manuaalisesti sahkon-
kayttdépaikan mittarilta sen muistikapasiteetin puitteissa tilanteissa, joissa etaluen-
tayhteytta ei saada kohtuullisessa ajassa palautettua ja siten ajantasaisten kulu-
tustietojen saaminen mittarilta jalkikateen ei ole enda etaluennan kautta mahdol-
lista. Vain riittavan ajoissa toimenpiteisiin ryhtymalld jakeluverkonhaltija voidaan
katsoa toimivan 19 §:ssa saadetyn kehittamisvelvollisuuden vaatimalla tavalla, silla
todelliseen kulutukseen perustuvien mittaustietojen saatavuuden on katsottava lu-
keutuvan verkon kayttajien kohtuullisiin tarpeisiin. Virasto huomauttaa, etta esi-
merkiksi tuntihinnoitellun pérssisdhkésopimuksen asiakkaan kannalta kohtuullisena
on pidettdva mahdollisuutta saada laskutuksensa jdlkikateen korjattua todelliseen
kulutukseen perustuen ja hydtya esimerkiksi sahkdénsaastétoimenpiteista, mika on
mahdollista vain tilanteessa, jossa sahkdnkayttépaikan todelliseen kulutukseen pe-
rustuvat ajantasaiset tiedot on saatu talteen. Kumulatiiviseen lukemaan perustuvaa
arvioidun mittaustiedon korjausta on siten pidettdva viimesijaisena vaihtoehtona.
Virasto ei katso sanotun rajoittavan verkonhaltijan sahkdmarkkinalainsaadannoén
mukaista oikeutta edelleen arvioida kulutus lain sallimissa tilanteissa, vaan

! Energiavirasto on aikaisemmassa paatoskaytéannossaan soveltanut vastaavaa aikarajaa tapauskohtaisesti
verkonhaltijan kehittdmisvelvollisuusvastuun toteutumiseen, ks. Energiaviraston asiat 2009/420/2018
seka 69/420/2016.
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vaatimuksella ohjataan verkonhaltijoita aktiivisuuteen ja pyrkimaan kohti asiak-
kaan palvelutarpeita vastaavaa menettelya.?

Energiavirasto kehottaa jakeluverkonhaltijoita ryhtymaan valittémasti toimenpitei-
siin ja tarvittaessa korjaamaan menettelydan tdaman ohjeen mukaiseksi. Mikali
Energiaviraston tietoon tulee, ettei jakeluverkonhaltija ole korjannut toimintaansa,
se voi ryhtya toimenpiteisiin valvontalain 9 §:n nojalla sahkémarkkinalainsaadan-
nén noudattamisen varmistamiseksi. Virasto toteaa, ettd arviointi toimenpiteiden
riittavyydesta ja niihin ryhtymiseen kuluneesta ajasta tulee valvonnassa olemaan
tapauskohtaista, mutta virasto pitda arvioinnin kannalta olennaisena sitd, onko ja-
keluverkonhaltija reagoinut ongelmaan siind maarin ja riittdvdssa ajassa, etta asi-
akkaan kohtuullinen palveluntarve tayttyy. Virasto pitda edella esitetysti myos tar-
keana, etta asiakkaita tiedotetaan mahdollisissa hairidtilanteissa aktiivisesti.

Energiavirasto toteaa tdssa yhteydessa, ettei sen toimivallassa ole kuitenkaan ar-
vioida sita, ovatko laskutuksen perusteena kaytetyt arvioidut tai mitatut lukemat
oikeita, vaan nama erimielisyydet ratkotaan edelleen riita-asioina yleisissa alioi-
keuksissa. Kuluttaja-asiakas voi kaantya myds kuluttajaneuvonnan puoleen ja
saattaa asian viime kddessa kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

Sovelletut saannokset

Jakelu

Tiedoksi

Sahkdémarkkinalain (588/2013) 1 §, 18 §, 19 §, 22 §:n 1 ja 3 momentit, 57 §, 75
es§

Sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain (590/2013) 6 §

Sahkontoimitusten selvityksestd ja mittauksesta annetun valtioneuvoston asetuk-
sen (767/2021) 6 luvun 8 §, 10 §

Saéhkokaupassa ja sahkdntoimitusten selvityksessa noudatettavasta tiedonvaih-
dosta annetun tyd- ja elinkeinoministeridon asetuksen (839/2021) 3 luvun 11 §:n 2
momentti

Energiavirastosta annetun lain (870/2013) 1 §

Jakeluverkonhaltijat

Energiateollisuus ry
Paikallisvoima ry

2 Virasto on linjannut séhkdémarkkinalain 19 §:n mukaista verkon kehittamisvelvollisuutta vastaavasti séh-
kdntoimitusten mittausta koskevassa asiassa 2685/040200/2022. Paatds ei ole valvontakirjeen julkai-
suhetkella lainvoimainen, vaan lainvoimaisuus on tarkistettava erikseen markkinaoikeudesta.



