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1 Johdanto

Sahkohyvitys kuluttajille-jarjestelma on Energiaviraston hallinnoima sovellus, jota
kaytetdan asiointiin takautuvasti maksettavaan sahkdhyvitykseen liittyvissa asi-
oissa. Sovellus sisadltaa talla hetkella loppukayttajien Energiavirastolle tekemien ha-
kemusten hallinnoinnin. Sovellusta kdytetaan internet-selaimen avulla.

Energiavirasto paivittaa tata ohjetta tarpeen mukaan. Ajantasaisin versio julkais-
taan Energiaviraston nettisivuilla: https://energiavirasto.fi/asiointi

1.1 Jarjestelman kaytto
1.1.1 Sovelluksen etusivu

Sovelluksen etusivulle paaset osoitteessa https://sahkohyvityskuluttajille.energia-
virasto.fi/.

1.1.2 Kirjautuminen jarjestelmaan

Voit kirjautua sisaan jarjestelmaan painamalla etusivun oikeassa ylalaidassa olevaa
“Kirjaudu sisdan” painiketta.

Parhaan kayttékokemuksen takaamiseksi jarjestelmaa suositellaan kayttdmaan tie-
tokoneella tai tabletilla. Tarkista myds, ettd kaytat paivitettya versiota selaimestasi.

Jarjestelmaan kirjaudutaan turvallisella vahvan tunnistautumisen menetelmaa
kayttavalla Suomi.fi-tunnistautumisella. Voit kirjautua esimerkiksi pankkitunnuk-
silla Sahkdhyvitys kuluttajille-jarjestelman suojattuun kayttéliittymaan. Pankkitun-
nuksilla kirjautuessasi paina kayttamasi pankin kuvaketta ja tunnistaudu henkilo-
kohtaisilla pankkitunnuksilla normaaliin tapaan.

Suositeltava tapa poistua sovelluksesta on kayttaa “Kirjaudu ulos” -valikkovalintaa.
1.1.3 Asiointi Sahkohyvitys kuluttajille- jarjestelmdssa Suomi.fi valtuudella

Voit valtuuttaa myds toisen henkildn asioimaan puolestasi Suomi.fi valtuudet-pal-
velun kautta. Asiointiin tarvitset Suomi.fi valtuuden. Sahkoéhyvitys kuluttajille-jar-
jestelman valtuusasian nimi on “"Takautuvasti maksettavan sahkéhyvityksen hake-
minen tai virheen korjaaminen.” Lisdtietoja valtuuksista ja valtuuttamisesta |6ydat
Suomi.fi- ohjeista: https://www.suomi.fi/valtuudet

2 Hakemus takautuvasti maksettavan sahkohyvityksen virheen korjaa-
misesta

2.1 Hakemus

Virheen korjaamista haetaan Energiavirastolta hakemuksella. Jokaista kayttdpaik-
kaa ja sahkoyhtiota koskien on tehtdava erillinen hakemus. Voit kuitenkin jattaa
hakemuksesi koskien ensimmaista, toista tai molempia sahkéhyvityksen eria yh-
dellda hakemuksella.


https://energiavirasto.fi/asiointi
https://sahkohyvityskuluttajille.energiavirasto.fi/
https://sahkohyvityskuluttajille.energiavirasto.fi/
https://www.suomi.fi/valtuudet
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Kirjauduttuasi sisaan jarjestelmaan avautuu nakyma kaikista aloittamistasi ja jat-
tamistadsi hakemuksista. Jos kirjaudut sisaan jarjestelmaan ensimmaista kertaa, si-
vulla ei ndy hakemuksia. Jos kayttaja on valtuutettu jattdmaan hakemuksen toisen
henkildn puolesta, on Hakemukset-valilehdellad nakyvilla omat seka toisen puolesta
jatetyt hakemukset.

HAKEMUKSET KIRIAUDU ULOS = ~

Hakemukset

US| HAKEMUS ASIOI TOISEN HENKILON PUDLESTA

Hakija Diaarinumiero Hakemuksen tila Vireillstulopaivi Toiminnot

Kuva 1. Nékyméa Hakemukset-vélilehdestéa kirjautumisen jélkeen ja ennen kuin ha-
kemuksen tdyttdminen on aloitettu

Uuden hakemuksen voi lisdta painamalla ndkyman oikeasta ylareunasta “Uusi ha-
kemus”-painiketta. Jos haluat tayttda hakemuksen valtuutuksella toisen henkilén
puolesta, uuden hakemuksen lisaaminen tapahtuu painamalla “Asioi toisen henkilon
puolesta”-painiketta. Kayttajan tulee varmistaa, etta han on jattdmassa hakemusta
oikean henkildn osalta.

HAKEMUKSET ~ KIRIAUDU ULOS 4= ~

Hakemukset

UUS! HAKEMUS ASION TOISEN HENKILON PUOLESTA

Hakija Diaarinumero Hakemuksen fila Vireilletulopaiva Toiminnot

Sukunimi Etunimi Eidiazrinumeros @ Ei sloitettu [EFMuckkaa

Kuva 2. Nédkymda Hakemukset-vélilehdesté sen jédlkeen, kun hakemus on tallennettu
ilman lisdttyjéa tietoja
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Hakemuksen tilat:

Ei aloitettu

Kesken

Hakemus on jatetty
Palautettu taydennettavaksi
Ratkaistu

Jos hakemukseen ei ole vield annettu ja tallennettu tietoja, niin hakemuksen tila
on "Ei aloitettu”. Ennen hakemuksen vireille tuloa hakemuksen tila on "Kesken”.
Tassa tilassa kayttdja voi muokata hakemusta. Kun kayttdja on antanut tarvittavat
tiedot hakemuslomakkeelle, hakemuksen voi lédhettdd Energiaviraston kasitelta-
vaksi. Talléin hakemus saa tilan "Hakemus on jatetty”. Taman jadlkeen hakemusta
ei pysty endaa muokkaamaan.

Energiavirasto voi pyytaa hakijalta hakemuksen téaydennysta. Talléin hakemuksen
tilaksi muuttuu “Palautettu taydennettdvdksi” ja hakija saa erillisen ohjeistuksen
tdydennettavista kohdista. Kun hakemuksen tila on "Palautettu taydennettavaksi”,
hakija voi muokata tdydennettavaksi avattuja kohtia hakemuksestaan. Kun hakija
on tehnyt pyydetyt taydennykset, hdn voi lahettaa hakemuksen Energiaviraston
kasiteltavaksi.

Kun Energiavirasto on saanut asian kasiteltya, asia paatetaan hallinnolliseen paa-
tokseen. Paatoksen jdalkeen hakemuksen tilaksi tulee “Ratkaistu”.

Hakemukselle muodostuu viiveella diaarinumero automaattisesti sen jalkeen, kun
hakemus on lahetetty. Diaarinumero on nahtavissa hakemuksen “Diaarinumero”-
sarakkeesta.

2.1.1 Hakemuksen tayttdminen ja lahettdminen

Hakemukset-nakymasta padset siirtymaan lomakenakymaan joko aloittamalla uu-
den hakemuksen tai painamalla jo aloitetun hakemuksen "Toiminnot”-sarakkeen
"Muokkaa”-painiketta. Kysymyslomake avautuu painamalla vasemman reunan
"Nayta hakemus”-painiketta.

HAKEMUKSET - HALLINTA. - KIRIAUDU ULOS 4= -

Tallenna keskeneraisena Tarkasta Iomakkeen tiedo m

AYTA HAKEMUS

Kuva 3. Lomakendkymé& avaamisen jalkeen

Nimesi ja henkildtunnuksesi tayttyvat automaattisesti Suomi.fi-tunnistautumisen
yhteydessa eika niitéd voi muokata. Hakemukselle ilmoitettavia yhteystietoja
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kaytetdan paatdksesta tiedottamiseen sekd mahdollisten tarkentavien kysymysten
ldhettdmiseen.

Navigaatiopaneelin alla kayttajalle nakyy aktiivisena nelja painiketta:

Tallenna keskeneraisena
Tarkista lomakkeen tiedot
Laheta

Sulje, ei tallenneta

"Tallenna keskeneradisend” tallentaa lomakkeelle syotetyt tiedot, mutta ei viela la-
hetd hakemusta. Tall6in hakemuksen tila muuttuu "Kesken”-tilaan. Lomakkeelta
voi taman jalkeen poistua ja hakemuksen tayttamista voi jatkaa myéhemmin.

"Tarkista lomakkeen tiedot”-painikkeella kayttaja voi tarkistaa, onko vaadittuihin
kenttiin annettu vastaus.

"Laheta”-painiketta painamalla hakemus siirtyy kasittelyyn Energiavirastoon. Jos
kayttaja ei ole syottanyt hakemuslomakkeille riittavia tietoja, jarjestelma ei salli
hakemuksen ldhettamistd ja osoittaa kayttajalle kentat, jotka ovat pakollisia tayt-
tdaa ennen hakemuksen lahettamista. Lahetettya hakemusta ei pysty muokkaa-
maan. Jos lahetetystd hakemuksesta puuttuu tietoja, Energiavirasto voi avata lo-
makkeen tdydennettavaksi.

“Sulje, ei tallenneta”-painike sulkee hakemuksen eika tallenna lomakkeelle tehtyja
muutoksia.

Hakemuksen poistaminen ei ole mahdollista. Jos et halua Idhettéda hakemusta, voit
jattaa sen "Kesken”-tilaan, jolloin sita ei kasitella.

2.1.2 Hakemusta koskeva paatos

Kun Energiavirasto tekee paatdksen koskien hakemustanne, saatte siita tiedon an-
tamaanne sdhkdpostiosoitteeseen. Tdssa vaiheessa hakemuksen tilaksi muuttuu
"Ratkaistu”.

Pystytte katsomaan saamanne paatdksen painamalla paatdsta koskevan hakemuk-
sen kohdalla "Hakemuksen tiedot” ja painamalla sivulle avautuvaa paatdsasiakirjan
linkkia.
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