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Ohjeen taustaa

Sahkémarkkinalain (588/2013) 1.9.2013 voimaan tulleella uudistuksella pantiin
taytantédn Euroopan unionin kolmannen energian sisamarkkinapaketin vaatimat
muutokset sahkd- ja maakaasumarkkinoita koskevaan kansalliseen lainsaadan-
tédn. Taman johdosta Energiaviraston uudisti joulukuussa 2006 julkaisemansa
suosituksensa sahkdverkonhaltijan syrjimattdémyyden varmentamista koskevasta
toimenpideohjelmasta ja raportoinnista (dnro 1352/53/2005).

Vuonna 2006 julkaistun suosituksen paivittamisen yhteydessa oli ajankohtaista
tarkastella syrjimattdémyyden varmentamiseen tahtaavia kaytantdja. Syrjimatto-
myyden varmentamista kasitteleva tyéryhma totesi jo vuonna 2005, ettd kaytan-
not syrjiimattdmyyden varmentamiseksi eivat ole kansallisesti eivatkd Euroopan
tasolla vakiintuneita ja ne tulevat jatkossa kehittymaan. Kotimaista ja Euroopan
tason kehitysta on taman vuoksi tullut seurata ja suositusta tarvittaessa paivitet-
tava.

Energiavirasto pyysi 2.11.2012 syrjimattdmyyden varmentamista koskevan ohjel-
man laativilta sahkdverkonhaltijoilta ndkemyksida syrjimattdémyyden varmenta-
mista koskevien kaytantdjen kehittamiseksi. Saatujen vastausten perusteella
Energiavirasto paatti jarjestaa tydpajan syrjimattdomyyden varmentamista koske-
vien kaytantdjen lapikaymiseksi ja paivitystarpeiden kartoittamiseksi.

Energiavirasto kokosi marraskuussa 2013 asiantuntijoita tydpajaan, johon pyydet-
tiin edustajia kaikista niista verkonhaltijoista, jotka olivat aktiivisimmin esittdneet
kehitysideoita Energiaviraston ldahettamaan selvitykseen, yhdestd aiemmin toi-
menpideohjelman laatimisvaatimuksen ulkopuolelle jaanesta verkonhaltijasta,
jonka asiakasmaara ei ole ennen 1.9.2013 voimaantulleita sahkdémarkkinalain
muutoksia edellyttanyt ohjelman laatimista sekda Energiateollisuus ry:sta. Marras-
kuun 12. paivana 2013 jarjestetyssa tyOpajassa keskusteltiin raportointikaytan-
noista ja syrjimattdmyysperiaatteista suosituksen mukaisen aihealuejaon mukai-
sesti.

Energiaviraston uudistettu suositus sahkdverkonhaltijan syrjimattémyyden var-
mistamista  koskevasta toimenpideohjelmasta ja raportoinnista (dnro
954/401/2013) julkaistiin 7.4.2014. Lainsaadantdkehityksen myoéta Energiavirasto
katsoi syksylla 2023 ajankohtaiseksi, ettd suositusta on tarpeellista paivittaa. Ta-
man paivitetyn ohjeen valmistelussa Energiavirasto on ottanut viran puolesta huo-
mioon vuonna 2014 julkaistun suosituksen (dnro 954/401/2013) antamisen jalkei-
sen lainsaadantokehityksen ja mahdolliset vaikutukset ohjeessa asetetuille vaati-
muksille. Ohjeen keskeisimmat muutokset koskettavat mm. sahkdtoimitusten mit-
tausta, taseselvitysta seka sahkdkaupan keskitettya tiedonvaihtoa. Ohjetta on li-
sakseen taydennetty verkkopalveluiden myyntihintojen ja -ehtojen seka niiden
maaraysperusteiden, havidsahkdn hankintaan sovellettavien kilpailumenettelyiden
seka toimenpideohjelman paivittdmisen ja sen taytantédnpanoa koskevan kerto-
muksen asiakokonaisuuksien raportoinnin osalta.
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1. JOHDANTO

1.1 Ohjeen tavoitteet

Sahkoverkkoliiketoiminta on lailla saadettya, luvanvaraista, luonnollisen mo-
nopolin muodossa tapahtuvaa liiketoimintaa. Sdhkdéverkonhaltijan toiminnalta
edellytetaan syrjimattdémyyttd suhteessa asiakkaisiin ja muihin sahkémarkki-
noiden osapuoliin. Syrjimatonta toimintaa vaaditaan siten kaikilta sahkdver-
konhaltijoilta. Erillisen syrjimattdmyyden varmentamisohjelman laatimista
koskeva velvoite sen sijaan on rajattu koskemaan vain suurehkoja sahkén
jakeluverkonhaltijoita. Koska syrjimattdmyyden varmentamisohjelmassa on
kyse jarjestelmallisesta lahestymistavasta yhteen verkkotoimintaa ohjaavista
periaatteista ja ndma periaatteet soveltuvat kaikille verkonhaltijoille sovellet-
taviksi, ohjeesta on pyritty tekemaan sellainen, etta sitd on mahdollista so-
veltaa yleisesti kaikkien verkonhaltijoiden toiminnassa.

Syrjimattémyyden perustana voidaan pitaa tapaa, jolla yritys johtaa ja ohjaa
toimintaansa. Taman vuoksi ohjeen tavoitteena on luoda pohja toimenpide-
ohjelmalle, joka sopii yhteen verkonhaltijan muiden johtamisjarjestelmien,
esimerkiksi laadunhallintajarjestelman kanssa. Ohjeen pohjalta laaditun toi-
menpideohjelman avulla verkonhaltija voi luottaa arvioivansa toimintansa syr-
jimattémyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja velvoit-
teiden kannalta. Ohjeessa kuvataan myds toimenpideohjelman toteutumisen
raportoinnin yksityiskohtia.

Ohjeen tavoitteena on verkonhaltijoiden toimintatapojen yhtenaistaminen toi-
menpideohjelman osalta ja sidosryhmille seka viranomaiselle annettavan tie-
don yhtendistaminen raportoinnin osalta. Tdma parantaa verkonhaltijoiden
toimenpideohjelmien vertailtavuutta seka edistaa luottamusta syrjimattomyy-
den toteutumiseen sahkdédmarkkinoilla.

1.2 Toimenpideohjelmaa koskevat saannokset

Verkonhaltijan toiminnan syrjimattdémyyden varmentamista koskeva kansalli-
nen lainsaadantd perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
(2009/72/EY) sahkdn sisamarkkinoita koskevista yhteisistd saannoéista ja di-
rektiivin (2003/54/EY) kumoamisesta.

Suomessa sahkdverkonhaltijan toimintaa sdantelee sahkdmarkkinalaki
(588/2013) seka sen nojalla annetut sdadodkset ja maaraykset.

Toimenpideohjelmaan sovelletaan sahkon sisamarkkinadirektiivin
(2009/72/EY) nojalla 1.9.2013 voimaan tulleen sdhkémarkkinalain muutoksen
(588/2013) 60 §:n perusteella annettua ty6- ja elinkeinoministeriéon asetusta
sahkdnjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttamisvaatimuksista (TEMa
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616/2013) seka tata edeltdnytta kauppa- ja teollisuusministerion asetusta
(KTMa 922/2006) sen voimassa olevien lainkohtien osalta.

Ohje perustuu edelld mainittuihin sdaanndksiin. Tyd- ja elinkeinoministerién
asetus sahkdnjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttamisvaatimuksista
(TEMa 616/2013) 4 § sisaltaa viittauksen sahkdédmarkkinalain 4, 6 ja 11 lu-
vuissa mainittuihin verkonhaltijan velvoitteisiin. Nama velvoitteet yhdessa
johdon riippumattomuuden varmistamista koskevien vaatimusten kanssa
muodostavat verkonhaltijan syrjimattémyyden arviointiperusteet.

1.3 Ohjeen rakenne

Ohjeen tavoitteita, saaddspohjaa, rakennetta ja soveltamista on kasitelty oh-
jeen ensimmaisessa luvussa.

Asiakokonaisuudet, joiden osalta verkonhaltijan tulee arvioida toimintansa
syrjimattdmyytta toimenpideohjelmassa, ovat paaluokittain luvuissa 2-6. Jo-
kainen paaluokka on edelleen jaettu asiakohtaisiin alaluokkiin. Alaluokat sisal-
tavat yleiskuvauksen asian sisallosta ja asiakohtaan liittyvistd verkonhaltijaa
koskevista velvoitteista.

Ohjeen viimeisessa luvussa on kasitelty toimenpideohjelmaan taytantéénpa-
noa koskevan kertomuksen sisaltéa, vahvistamista, julkaisemista ja toimitta-
mista Energiavirastolle.

1.4 Ohjeen soveltaminen

Ohje on laadittu Iahtékohtaisesti niita verkonhaltijoita varten, joita koskee
sahkémarkkinalain nojalla annetun ty6- ja elinkeinoministerion asetuksen
(TEMa 616/2013) mukainen velvoite laatia ohjelma toimintansa syrjimatté-
myyden varmistamiseksi. Tama velvoite on sahkdmarkkinalaissa rajattu oi-
keudellisesti eriytettya sahkdverkkotoimintaa harjoittaviin jakeluverkonhalti-
joihin, joilla on vahintaan 50 000 asiakasta. Ohjetta voivat kuitenkin soveltaa
toiminnassaan my6s muut verkonhaltijat.

Ohje on tarkoitettu sovellettavaksi toimenpideohjelman laadinnassa muistilis-
tana niista asioista, joihin verkonhaltijan tulee kiinnittda huomiota toimintansa
syrjimattdmyyden arvioinnissa. Verkonhaltija voi taydentda ohjeessa esitet-
tyja velvoitteita toimialajarjestdn laatimien ohjeiden ja suositusten tai omien
sisdisten ohjeiden ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden pohjalta. Taydenta-
vien vaatimusten osalta on otettava huomioon, etteivat noudatettavat toimi-
alajarjestdn suositukset ja ohjeet tai yrityksen sisdiset ohjeet ja tavoitteet saa
olla ristiriidassa voimassa oleviin saaddksiin nahden. Ohje ei sisalla maarayk-
sia toimenpideohjelman rakenteesta, vaan jokaisen verkonhaltijan tulee laatia
toimenpideohjelma ensisijaisesti omaan organisaatioonsa soveltuvalla tavalla.
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Toimenpideohjelma tulee toimittaa Energiavirastolle kuukauden ku-
luessa ohjelman tai sen muutosten vahvistamisesta. Toimenpideoh-
jelma tulee lisdksi julkaista.

Verkonhaltijan tulee ohjeen vaatimusten mukaisesti luoda, dokumentoida ja
toteuttaa toimenpideohjelma, yllapitaa sitd ja parantaa jatkuvasti sen vaikut-
tavuutta. Kaytanndssa verkonhaltija voi suorittaa toimenpideohjelman laati-
misen ja vuosittain suoritettavan raportoinnin esimerkiksi seuraavien vaihei-
den kautta:

a) Suunnitteluvaihe; jossa verkonhaltija tunnistaa toimenpideohjelmassa tar-
kasteltavat prosessit ja niiden soveltamisen organisaatiossa seka maarit-
taa kriteerit ja menetelmat, joita tarvitaan varmistamaan prosessien vai-
kuttava toiminta ja ohjaus.

b) Toteutusvaihe; jossa verkonhaltija varmistaa prosessien toiminnan ja seu-
rannan tueksi tarvittavien resurssien ja informaation saatavuuden seka
harjoittaa toimintaansa toimenpideohjelmansa mukaisesti.

c) Tarkistusvaihe; jossa verkonhaltija seuraa ja mittaa prosesseja, vertaa
niita suosituksessa maariteltyihin vaatimuksiin, toimialan ohjeisiin ja itselle
toimenpideohjelmassa asetettuihin tavoitteisiin seka raportoi tuloksista.

d) Kehitysvaihe; jossa verkonhaltija asettaa tavoitteet ja aikataulun toimen-
piteille, joita tarvitaan tarkistusvaiheessa havaittujen poikkeamien korjaa-
miseksi, suunniteltujen tulosten saavuttamiseksi ja prosessien jatkuvaan
parantamiseen seka raportoi niista.

Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistus- ja kehitysvaiheen
pohjalta julkinen kertomus, joka toimitetaan Energiavirastolle. Verkonhaltijoi-
den, joilla on vahintdan 50 000 verkon kayttajaa, tulee laatia ja julkaista ker-
tomus ohjeen kappaleen 7 ohjeistuksen mukaisesti. Kertomuksessa tulee ku-
vata toimenpiteitd, joita verkonhaltija on vuoden aikana toteuttanut tai joihin
verkonhaltija on paattanyt ryhtya ohjelman toteuttamiseksi.

Yhteenvetona toimenpideohjelman laatimiseen ja raportointiin liittyen voidaan
todeta, etta verkonhaltijan tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa toimenpi-
deohjelma. Vuosittain verkonhaltijan tulee yllapitad toimenpideohjelmaa ja
parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Vuosittain laadittavassa ja Energiavi-
rastolle toimitettavassa kertomuksessa tuodaan esille vuoden aikana suorite-
tut toimenpiteet toimenpideohjelman toteuttamiseksi seka havaitut kehitta-
miskohteet.
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2. TOIMINNALLINEN ERIYTTAMINEN

2.1 Verkonhaltijan johdon riippumattomuus sahkon toimitus- ja tuotan-
totoiminnasta

Verkonhaltijan johtoon kuuluva henkildé ei saa toimia sahkéntuotannosta tai
sahkoéntoimituksesta vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen ja-
senena tai sitd vastaavan toimielimen jasenenad, jos verkonhaltija ja yritys
ovat saman osapuolen maaraysvallassa ja jos verkonhaltijalla on vahintaan
50 000 asiakasta.

Verkonhaltijan lakisaateiseen johtoon kuuluvat hallitus, toimitusjohtaja seka
hallintoneuvoston jasenet, mikali asiasta on maaratty yhtidjarjestyksessa tai
vastaavassa yhtidn toimintaa saantelevassa asiakirjassa. Kunnallisena
(liike)laitoksena toimivan verkonhaltijan kohdalla laitoksen toimintaa ohjaa-
van johtokunnan tai lautakunnan jasenet rinnastetaan kuuluviksi verkonhalti-
jan johtoon, jolloin heitd koskee verkonhaltijan johdon riippumattomuus sah-
kdn toimitus- ja tuotantotoiminnasta. Lisdksi verkonhaltija voi edella mainit-
tua laajemmin maaritelld johtoryhman tai muiden yhtién johto-organisaatioon
kuuluvien henkildiden aseman johdon riippumattomuuden osalta. Johtoryh-
maan kuuluvat yleensa keskeisten operatiivisten toimintojen johtajat.

Maaraysvallalla tarkoitetaan oikeuksia, sopimuksia tai muita keinoja, jotka
joko erikseen tai yhdessa asiaan liittyvat tosiasialliset ja oikeudelliset olosuh-
teet huomioon ottaen antavat osapuolelle mahdollisuuden kayttaa ratkaisevaa
vaikutusvaltaa yrityksessa tai sen toimielimissa, erityisesti antamalla omistus-
oikeuden tai kayttboikeuden yrityksen kaikkiin tai joihinkin varoihin taikka oi-
keuksin tai sopimuksin, joiden perusteella saadaan ratkaiseva vaikutusvalta
yrityksen toimielinten kokoonpanossa, daanestyksissa tai paatoksissa.

Verkonhaltijan tulee maaritelld ne seikat, joiden perusteella se arvioi yhtién
johdon riippumattomuutta suhteessa sahkdn toimitus- ja tuotantotoimintaan.

Sédéados: Sédhkémarkkinalaki (588/2013) 3 § kohta 34, 61 §
KTMa séhkénjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttédmisvaatimuksista
(616/2013 ja 922/2006) 2 §
2.2 Verkonhaltijan johdon tyosuhde-etuuksista paattaminen

Verkonhaltijan johdon tydsuhde-eduista paattaa yhtion hallitus tai muu toimi-
valtainen elin osakeyhtidlain tai muun yhteisélainsdadannén mukaisesti.

Vahintaan 50 000 asiakkaan verkonhaltijoiden johdon tyésuhde-eduista paa-
tettdessa on huomioitava kauppa- ja teollisuusministerion asetuksessa sah-
kdnjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttamisvaatimuksista saadetyt vel-
voitteet.
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Verkonhaltija ei saa mydntaa johdolleen sahkén toimituksen tai tuotantotoi-
minnan tulokseen tai muuhun menestystd mittaavaan tekijdan perustuvaa
tydésuhde-etua. Muuksi menestystd mittaavaksi tekijaksi katsotaan esimer-
kiksi osakkeen arvo.

KTMa sdhkénjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(922/2006) 3 §

Séhkémarkkinalaki (588/2013) 60 § 3 mom

KTM muistio 19.10.2006, ehdotus kauppa- ja teollisuusministeribn ase-
tukseksi sdhkén jakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuk-
sista

2.3 Syrjimattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman
laatiminen

S&ados:

Verkonhaltijan tulee laatia ohjelma toimenpiteista, joilla varmistetaan, etta
yhtio toteuttaa toiminnallista eriyttamistd koskevat ja sdhkdmarkkinalain 4, 6
ja 11 luvuissa saadetyt velvoitteet. Verkonhaltija voi laatia toimenpideohjel-
man yhtidlle tai laitokselle parhaiten soveltuvalla tavalla (kts. kohta 1.4).

Toimenpideohjelmassa tulee maaritella ne toimenpiteet, joiden avulla verkon-
haltija arvioi toimintansa syrjimattémyytta. Toimenpideohjelmalla tulee var-
mistaa myos se, ettd koko verkonhaltijan henkiléstd ja myds sen kayttamat
ulkopuoliset palveluntuottajat sitoutuvat syrjimattémaan toimintaan. Verkon-
haltijalla on verkkoluvan my6ta vastuu toimintojensa syrjimattdmyydesta,
vaikka jonkin toiminnon osalta kaytanndn tekeminen olisikin ulkoistettu.

Ennen kayttoonottoa toimenpideohjelma tulee hyvaksya yhtidon hallituksen tai
verkonhaltijan muun paatdksentekovaltaa kayttavan elimen toimesta.

Toimenpideohjelmaa yllapidetaan kaymalla se lapi ja arvioimalla sen toimi-
vuutta vuosittain. Vuotuisessa lapikaynnissa havaittujen puutteiden perus-
teella voitaisiin seuraavana vuonna tehda toimenpiteita, jotka parantaisivat
ohjelman vaikuttavuutta. Vuotuisessa lapikaynnissa havaittujen puutteiden
perusteella suoritetut toimenpiteet seka havaitut kehityskohteet liitetdaan vuo-
sittain virastolle Iahetettdvaan kertomukseen (kts. kohta 7.1).

Sédhkémarkkinalaki (588/2013) 60 § 3 mom

TEMa séhkénjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(616/2013) 4 §
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KTM muistio 19.10.2006, ehdotus kauppa- ja teollisuusministeribn ase-
tukseksi sdhkén jakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuk-
sista

2.4 Vastuuhenkilon nimeaminen

S&ados:

Verkonhaltijan tulee nimittad riippumaton vastuuhenkild, joka vastaa syrji-
mattdmyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, to-
teuttamisesta ja sen noudattamisen seurannasta. Vastuuhenkilén tulee myos
laatia vuosittain julkinen kertomus ohjelman toteutumisesta.

Vastuuhenkildksi voidaan nimittad esimerkiksi yhtion toimitusjohtaja, joka voi
edelleen valtuuttaa jonkun muun tahon hoitamaan toimenpideohjelman laa-
dintaan, toteutukseen ja raportointiin liittyvia kaytanndn asioita. Nimetty vas-
tuuhenkild kuitenkin on edelleen vastuussa toimenpideohjelman toteutuk-
sesta ja raportoinnista. Toimenpideohjelman uskottavuuden ja vaikuttavuu-
den kannalta nimetylla vastuuhenkildlla tulee olla riittavat edellytykset huo-
lehtia edelld mainituista tehtavista.

Séhkémarkkinalaki (588/2013) 60 § 3 mom

TEMa séhkbénjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(616/2013) 5 §

2.5 Toimenpideohjelman paivittaminen

Verkonhaltijan on paivitettava syrjimattdémyyden varmentamista koskeva toi-
menpideohjelma saanndllisin valiajoin. Toimenpideohjelma tulee toimittaa
Energiavirastolle kuukauden kuluessa paivitetyn ohjelman vahvistamisesta.
Paivitetty ohjelma tulee myds julkaista.

Energiavirasto on antanut kahdelle verkonhaltijalle paatéksen toimenpideoh-
jelman paivittamista koskien. Energiavirasto katsoi paatdksessaan (dnro
2200/040001/2022), ettei verkonhaltija ollut paivittanyt toimenpideohjelmaa
saanndllisesti, sen ollessa kahdeksan vuotta vanha. Toisen paatéksen (dnro
2201/040001/2022) osalta virasto katsoi puolestaan, ettei yhdeksan vuotta
vanhaa toimenpideohjelmaa voida pitda saanndllisesti paivitettyna. Energia-
virasto oli huomauttanut molempia verkonhaltijoita useaan otteeseen toimen-
pideohjelman saanndllisesta paivittdmisesta ennen varsinaisen paatdksen an-
tamista.

Energiavirasto velvoitti paatdksillaan verkonhaltijat paivittamaan syrjimatto-
myyden varmentamista koskevat toimenpideohjelmansa. Energiavirasto vel-
voitti verkonhaltijat myés toimittamaan paivitetyt toimenpideohjelmat Ener-
giavirastolle ja julkaisemaan nama sahkdverkonhaltijan toiminnallista eriytta-
mistd koskevien saanndsten mukaisesti. Molemmat verkonhaltijat ryhtyivat
asianmukaisiin toimenpiteisiin toimenpideohjelmien paivittamiseksi.
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Verkonhaltijoiden toimenpideohjelmien paivittdmista koskevat kasittelyt paa-
tettiin Energiaviraston toimesta, kun verkonhaltijat olivat toimittaneet paivi-
tetyt ohjelmat virastolle.

TEMa sédhkénjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(616/2013 ja 922/2013) 4 §,88§ja9 §
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3. ASIAKASSUHTEET

3.1 Asiakassopimukset

S&ados:

3.2

Asiakassopimuksilla tarkoitetaan kaikkia niita sopimuksia, jotka liittyvat ver-
konhaltijan laissa maariteltyyn luvanvaraiseen sahkdverkkotoimintaan. Asiak-
kailla tarkoitetaan liittyjia ja muita verkonhaltijan verkkopalveluiden loppu-
kayttajia, sahkdn tuotantolaitoksia ja toisia verkonhaltijoita seka muita sah-
kdmarkkinoiden osapuolia, jotka tarvitsevat verkonhaltijalta luvanvaraiseen
sahkoverkkotoimintaan liittyvia palveluja.

Sopimuksista yleisimpia ovat liittymis- ja verkkopalvelusopimukset. Lisaksi
sahkdverkkotoimintaan liittyvind sopimuksina voivat tulla kyseeseen esim.
mittauspalvelusopimukset ja verkonsuunnittelu- seka verkonrakentamissopi-
mukset, niilta osin kuin ne liittyvat asiakkaille tarjottaviin liittamispalveluihin.
Jos verkonhaltija kayttaa sahkoverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten
hoitamisessa ulkopuolisia palveluntarjoajia, tulee verkonhaltijan varmistaa,
etta myds ulkopuoliset palveluntarjoajat noudattavat syrjimattémyyden peri-
aatteita naiden tehtavien hoitamisessa.

Verkonhaltijan tulee varmistaa, ettd se noudattaa asiakassopimuksissaan
asiakasryhmittdin ja sopimustyypeittdin yhdenmukaista ja syrjimaténta kay-
tantdéa. Samaan asiakasryhmaan kuuluvia asiakkaita ei saa asettaa sopimuk-
sissa eriarvoiseen asemaan. Sopimusta solmittaessa asiakkaille tulee antaa
kattavat ja riittdvan yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista asioista.
Myds sopimusten paattdminen ja uusien sopimusten aloittaminen on toteutet-
tava sahkénmyyjasta tai muusta sahkdkaupan osapuolesta riippumatta syrji-
mattémasti ja tasapuolisin ehdoin.

Verkonhaltijan tulee jarjestda ja ohjeistaa asiakaspalvelunsa siten, ettei yhti6
syyllisty asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita sahkdkaupan osapuolia syr-
jivaan menettelyyn. Verkonhaltijan vastuualueen mukaisen toimitusvelvolli-
sen myyjan kanssa yhteisissa palveluprosesseissa tulee varmistaa, ettd tasa-
puolinen ja syrjimatéon menettely varmistuu.

Sdhkémarkkinalaki (588/2013) 18 §, 20 §, 21 §, 57 §

Liittamis- ja verkkopalveluehdot

Sopimussuhteen sisaltda koskevat sopimusehdot kuuluvat olennaisena osana
asiakassopimuksiin. Verkonhaltijan tulee varmistaa, ettd sen soveltamat eh-
dot on hyvaksytty Energiaviraston nimenomaisella paatdkselld ennen ehtojen
kayttoon ottamista. Ehtojen hyvaksyminen koskee seka verkkopalvelu- etta
liittymisehtoja. Lisdksi verkonhaltijan on varmistettava, ettd yhtion sovelta-
mat verkkopalveluehdot ja enintdan 20 kV:n verkkoa koskevat liittymisehdot
on julkaistu.
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Verkonhaltijan on tarjottava sahkdverkkonsa palveluita sahkédmarkkinoiden
osapuolille tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Palveluiden tarjonnassa ei saa
olla perusteettomia tai sahkdkaupan kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja.

Verkkopalvelujen myyntihintojen ja -ehtojen sekda niiden maaraytymisperus-
teiden on oltava tasapuolisia ja syrjimattomia kaikille verkon kayttajille. Niista
saa poiketa vain erityisista syista. Verkkopalvelujen hinnoittelun on oltava ko-
konaisuutena arvioiden kohtuullista. Verkkopalvelujen hinnoittelussa ei saa
olla perusteettomia tai sahkdkaupan kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja.
Siina on kuitenkin otettava huomioon sahkéjarjestelman toimintavarmuus ja
tehokkuus seka kustannukset ja hyddyt, jotka aiheutuvat voimalaitoksen liit-
tamisesta verkkoon.

Verkonhaltijan on julkaistava verkkopalvelujensa yleiset myyntiehdot ja -hin-
nat sekd niiden maaraytymisperusteet. Voimassa olevat myyntiehdot ja -hin-
nat seka niiden maaraytymisperusteet on lisakseen ilmoitettava Energiaviras-
tolle.

Verkonhaltijan tulee varmistaa, ettei sen kayttamissa sopimusehdoissa ole pe-
rusteettomia tai kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja tai rajauksia. Verkonhal-
tija voi itse laatimiensa ehtojen ohella kayttaa toimialajarjestdén laatimia va-
kioehtoja, jotka on valmisteltu yhteistydssa Energiaviraston ja Kuluttajaviras-
ton kanssa. Verkonhaltijan on myds etukateen vahvistutettava kaikki kaytta-
mansa sopimusehdot Energiavirastolla.

Séhkémarkkinalaki (588/2013) 18 §, 24 §, 27 §, 53§, 74 §
Laki sadhko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 10 §

Mittaus ja mittaustietojen ilmoittaminen

Verkonhaltijan tulee jarjestaa sahkdverkossaan taseselvityksen ja laskutuk-
sen perustana oleva sahkdntoimitusten mittaus seka mittaustietojen rekiste-
réinti ja ilmoittaminen sahkdmarkkinoiden osapuolille. Mittaroinnissa ja mitta-
reiden lukemisessa tulee huomioida sopimusehtojen mukaiset mittauksen oi-
keellisuutta koskevat kohdat. Mittaus- ja kulutustietojen osalta on puolestaan
huomioitava sahkémarkkinalain 75 e pykaldassa mainitut kohdat loppukaytta-
jan ja sahkdntuottajan oikeudesta itsedan koskevan tiedon hyddyntamiseen.

Verkonhaltijan tulee huolehtia mittausjarjestelmiensa ja mittaustietojen tie-
donsiirron asianmukaisesta kyberturvallisuudesta. Verkonhaltijan on mittaus-
jarjestelmiensa ja mittaustietojen tiedonsiirron korkeatasoisen kyberturvalli-
suuden varmistamiseksi otettava asianmukaisesti huomioon paras kaytetta-
vissa oleva tekniikka suhteutettuna jarjestelmien hankinnasta ja kaytosta ai-
heutuviin kustannuksiin.
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Verkonhaltijan on mittauspalvelun jarjestdmisen yhteydessa otettava huomi-
oon verkon kayttdjien tehokkaan ja saastavaisen sahkdénkaytdén edistdminen
ja sahkdénkaytdén ohjausmahdollisuuksien hyédyntaminen.

Mittauspalvelu voidaan tarjota omana palveluna tai palvelu voidaan hankkia
ulkopuoliselta toimijalta, joka voi olla my6s sahkékaupan muu osapuoli. Jos
verkonhaltija kayttada mittauspalvelun hoitamisessa ulkopuolisia palveluntar-
joajia, tulee verkonhaltijan varmistaa, ettd myo6s ulkopuoliset palveluntarjo-
ajat noudattavat syrjimattomyyttd ndiden tehtdvien hoitamisessa.

Séhkémarkkinalaki (588/2013) 22 §, 54§, 75¢e §
VINa sdhkéntoimitusten selvityksestad ja mittauksesta (767/2021)

TEMa séhkbkaupassa ja sdhkoéntoimitusten selvityksessé noudatettavasta
tiedonvaihdosta (839/2021)

Laskutus

Verkonhaltijan tulee esittaa laskutuksessa asiakkaalleen erittely siitd, miten
verkkopalvelun hinta muodostuu. Sahkdnjakelun hintaa koskevat tiedot ja ar-
viot on annettava loppukayttajalle oikea-aikaisesti ja helposti ymmarretta-
vassa muodossa. Laskun mukana on ilmoitettava loppukayttajan todellinen
kulutus ja hintatiedot seka mahdollistettava vertailu edellisen vuoden kulu-
tukseen samana kautena. Verkonhaltijan on kuluttajille lahetettavissa las-
kuissa annettava tiedot asiakasvalitusten tekemistd varten sekd kuluttajille
suunnatussa laskutuksessaan tietoja kuluttajien kaytettavissa olevista riito-
jenratkaisumenettelyista. Laskut seka hinta- ja kulutustiedot on annettava
loppukayttajille asianmukaisesti ja maksutta.

Kuluttajille on tarjottava erilaisia maksutapoja sahkdnjakelun laskujen mak-
samiseen. Tarjotuissa vaihtoehdoissa ei saa olla perusteettomia eika eri asia-
kasryhmia syrjivia ehtoja. Maksutapojen ehdoissa voidaan kuitenkin ottaa
huomioon eri maksutapojen tarjoamisesta jakeluverkonhaltijalle aiheutuvien
kustannusten kohtuulliset erot, kuitenkin niin etta tarjotut vaihtoehdot eivat
tatd kautta tule tosiasiassa edella mainitulla tavalla syrjiviksi. Tarjottaessa ku-
luttajille ennakkomaksujarjestelmaa, on jarjestelman heijastettava riittavasti
kuluttajan arvioitua todenndkdista vuotuista sdhkdnkulutusta.

Laskun sisaltéa saannellddan tarkemmin Energiaviraston maardyksessa
3128/000002/2023 sahkén myyntia ja sahkdn jakelua koskevien laskujen
erittelysta (1.6.2024 alkaen voimassa olevassa Energiaviraston maarayksessa
dnro 3780/000002/2023). Verkonhaltijan tulee huolehtia, etta se laskuttaa
asiakkaitaan heidan kanssaan sovitun mukaisesti.
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Séhkémarkkinalaki (588/2013) 57 § ja 57 a § (1.6.2024 alkaen sdanndkset
Jjakeluverkonhaltijan laskutuksesta siirretaén sdhkémarkkinalain
(497/2023) uuteen laskutusta koskevaan 13 a lukuun).

Energiaviraston méaérays sédhkén myyntia ja séhkén jakelua koskevien las-
kujen erittelystd dnro 3128/000002/2023 (1.6.2024 alkaen voimassa oleva
Energiaviraston maéardys sahkén myyntia ja sdhkon jakelua koskevien las-
kujen erittelystd dnro 3780/000002/2023)

Pistehinnoittelu

Verkonhaltijan on jarjestettdva edellytykset sille, etta sahkdverkkoon liitetyt
sahkdmarkkinoiden osapuolet voivat tosiasiallisesti osallistua sahkdén tukku-
ja vahittdismarkkinoille seka tasehallintamarkkinoille. Verkonhaltijan tulee
myo0s jarjestettava edellytykset sille, ettd verkon kayttdja ja energiavaraston
haltija voivat sopia kaikista verkkopalveluista sen verkonhaltijan kanssa,
jonka verkkoon on liittynyt. Lisdaksi verkonhaltijan on osaltaan jarjestettava
edellytykset sille, ettd verkon kayttaja ja energiavaraston haltija saa asian-
omaiset siirto- ja jakelusopimukset tekemalla ja niihin liittyvat maksut suorit-
tamalla oikeuden kayttaa liittymispisteestaan kasin koko maan sahkéverkkoa
ulkomaanyhteyksia lukuun ottamatta (pistehinnoittelu).

Jakeluverkossa siirtopalvelujen hinta ei saa riippua siitd, missa asiakas maan-
tieteellisesti sijaitsee verkonhaltijan vastuualueella. Jakeluverkonhaltijan toi-
sistaan maantieteellisesti erillaan sijaitsevilla ja laskennallisesti eriytetyilla
vastuualueen osilla tulee kuitenkin soveltaa kunkin alueen osalta omia siirto-
palvelujen hintoja, ellei Energiavirasto ole yksittdistapauksessa mydntanyt
poikkeusta erillisten hintojen soveltamisesta. Vaatimus siirtopalvelujen erilli-
sesta hinnoittelusta koskee jakeluverkonhaltijan maantieteellisesti toisistaan
erilldan sijaitseviin vastuualueen osiin, jotka on muodostettu 27.12.2004 jal-
keen.

Sdhkémarkkinalaki (588/2013) 21 a §, 55 §, 124 §

3.6 Sahkontoimittajan ja itsendisen aggregaattorin vaihtaminen ja sopi-
muksen siirtaminen

Verkonhaltija ei saa peria erillista maksua sahkéntoimittajan vaihtamiseen liit-
tyvista rekisterdinti-, taseselvitys-, mittalaitteen lukemisesta tai muista vas-
taavista suoritteista. Verkonhaltija ei saa myoskaan peria erillista maksua it-
senadisen aggregaattorin vaihtamiseen liittyvista suoritteistaan. Itsenadisella
aggregaattorilla tarkoitetaan aggregaattoria, joka ei ole sidoksissa asiakkaan
avoimeen sahkéntoimittajaan.

Sahkdntoimittajan tai itsendisen aggregaattorin vaihtamiseen liittyvat sopi-
musmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto sahkdmarkkinoiden osapuolten
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valilld on toteutettava syrjimattdmasti, tasapuolisesti ja ilman aiheetonta vii-
vytysta. Vaihtamisen ja sopimuksen siirtamisen osalta verkonhaltijan tulee
ottaa huomioon myds sopimusehdoista johtuvat, eri osapuolia koskevat oi-
keudet ja velvoitteet. Taydentdvind ohjeina voidaan lisaksi ottaa huomioon
toimialajarjestén laatimat sdahkdmarkkinoita koskevat menettelyohjeet. Toi-
mialajarjeston laatimat menettelyohjeet eivat kuitenkaan ole Energiaviraston
ratkaisukdaytantéa sitovia.

Sdhkoémarkkinalaki (497/2023) 3 § kohta 21 b, 26 §

Havioenergian hankinta

Verkonhaltijan on hankittava sahkdverkkonsa havidéenergia ja sahkdverk-
konsa kayttdéa palveleva varavoima avointen, syrjimattémien ja markkinapoh-
jaisten menettelyjen mukaisesti. Tama velvoite tayttyy esimerkiksi riittavan
kattavalla jarjestetylld tarjouspyyntomenettelylla tai tarjouskilpailulla taikka
hankinnalla séhkdporssista?l.

Energiavirasto on todennut verkonhaltijoille 7.2.2022 |dhettamassaan valvon-
takirjeessa (329/040001/2022), etta tarjouspyyntémenettely on riittavan kat-
tava, kun tarjouspyynnét on lahetetty vahintaan 5-10 palveluntarjoajalle. Vi-
rasto katsoo, etteivat suunnatut ja alueelliset kilpailutukset tayta sahkdmark-
kinalain mukaista avointa, syrjimaténtd ja markkinapohjaista menettelya,
vaikka tarjouspyyntd olisi lahetetty maarallisesti riittdvéan monelle palvelun-
tarjoajalle. Energiaviraston mukaan pitkdaikaiset sopimukset havididen han-
kinnassa eivat myoskaan ole sahkémarkkinalain hengen mukaisia ja niilla voi
olla myds kilpailua rajoittavia vaikutuksia.

Energiaviraston valvontakirjeen mukaan haviéenergian hankinnan kilpailutta-
minen julkaistavalla ilmoituksella on tehtava kanavassa, jossa ilmoitus on ta-
sapuolisesti potentiaalisten palveluntarjoajien nahtavilla. Julkinen ilmoitus kil-
pailutuksesta voidaan antaa esimerkiksi Julkisten hankintojen HILMA-kana-
valla tai kansallisessa lehdessa. Kansallisessa lehdessa tehdyn ilmoituksen tu-
lee saavuttaa riittava levikki ja kattavuus. Energiavirasto katsoo, etta Helsin-
gin Sanomat tayttaa edellytyksen riittavasta levikista ja kattavuudesta Suo-
men laajalevikkeisimpana lehtena. Ilmoitusta ei ole valttamatonta tehda juuri
Helsingin Sanomissa, mutta muissa lehdissa tehtyjen ilmoitusten kattavuuden
ja levikin pitdisi vastata Helsingin Sanomien tasoa. Tama voidaan toteuttaa
esimerkiksi julkaisemalla ilmoitus useammassa eri lehdessa.

Valvontakirjeen mukaan haviésahkdn hankinnan kustannuksia tulee tarkas-
tella kokonaisuudessaan arvioitaessa SML 23 §:n vaatimuksen tayttymista.
Varsinaisen haviésahkdn hinnan lisaksi sahkémarkkinadirektiivin ja SML 23
§:n verkonhaltijoille asettama velvoite kilpailutta sahkéverkon siirtohavididen
kattamiseksi kaytettavan energian hankinta kohdistuu hankittavan palvelun

L HE 20/2013 23 §:n yksityiskohtaiset perustelut.
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tuottamisesta perittavaan maksuun. Palvelumaksulla tarkoitetaan kaikkia niita
kuluja, jotka verkonhaltijan maksaa havidéenergiasta ja sen toimittamisesta
sahkoén pdrssihinnan paalle. Energiavirasto katsoo, etta ulkopuolisen palve-
luntarjoajan palvelumaksu haviésahkdén hankintapalvelusta on kilpailutettava,
vaikka havidésahkdn hinta olisi sidottu sahkdn poérssihintaan.

Sdhkémarkkinalaki (588/2013) 23 §

3.8 Varman, luotettavan ja tehokkaan kayton edellyttamien tuotteiden ja
palveluiden hankinta

S&ados:

Sahkéverkon varman, luotettavan ja tehokkaan kaytén edellyttamien tuottei-
den ja palvelujen hankintaehtojen on oltava puolueettomia, avoimia ja syrji-
mattédmia sekd yhteensopivia muiden verkonhaltijoiden vastaavien ehtojen
kanssa. Ehdoissa on varmistettava, etta kaikilla vaatimukset tayttavilla verkon
kayttajilla ja sahkémarkkinoiden osapuolilla on mahdollisuus tarjota palvelui-
taan verkonhaltijoille. Ehtojen on liséksi taytettava kansallisten standardituot-
teiden asettamat vaatimukset, jos sahkdverkon varman, luotettavan ja teho-
kaan kaytdén edellyttamien tuotteiden ja palvelujen hankintaa varten on maa-
ritelty sdhk6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain (590/2013)
6 c §:ssa tarkoitettuja kansallisia standardituotteita. Ehdot on valmisteltava
koordinoidusti jarjestelmdvastaavan kantaverkonhaltijan ja muiden verkon-
haltijoiden kanssa ja niiden valmistelussa on kuultava asiaankuuluvia verkon
kayttajia ja sahkdmarkkinoiden osapuolia.

Energiavirasto voi vahvistaa sahkéverkon varman, luotettavan ja tehokaan
kayton edellyttamien tuotteiden ja palvelujen hankintaa varten kansallisia
standardituotteita ja niihin liittyvia teknisia vaatimuksia, mikali se arvioi kan-
sallisten standardituotteiden edistdvan sahkdéverkon varman, luotettavan ja
tehokkaan kayton edellyttamien tuotteiden ja palvelujen markkinoiden kehit-
tymista. Kansalliset standardituotteet ja niihin liittyvat tekniset vaatimukset
on maariteltdva avoimessa ja osallistavassa prosessissa yhteistydssa verkon-
haltijoiden seka asiaankuuluvien sahkdmarkkinoiden osapuolten ja verkon
kayttajien kanssa.

Verkonhaltijan on hankittava sahkdverkkoaan varten tarvittavat taajuuteen
vaikuttamattomat lisépalvelut kiinteitd verkkokomponentteja lukuun otta-
matta avointen, syrjimattdmien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukai-
sesti. Energiavirasto voi hakemuksesta myontaa verkonhaltijalle maaraajaksi
poikkeuksen hankintavelvollisuudesta, jos taajuuteen vaikuttamattomien lisa-
palvelujen markkinapohjainen hankinta ei ole verkonhaltijalle taloudellisesti
tehokasta. Poikkeus voidaan mydntaa verkonhaltijalle 5 vuodeksi kerrallaan.

Sédhkémarkkinalaki (588/2013) 23 a §
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Laki s&dhko6- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta (590/2013) 6 ¢ §

3.9 Joustopalveluiden kaytto jakeluverkossa

S&ados:

Jakeluverkonhaltijan on mahdollisuuksien mukaan hyddynnettava joustopal-
veluja jakeluverkkonsa kaytdén ja kehittamisen tehostamiseksi seka siirtora-
joitusten hallitsemiseksi vastuualueellaan tai vastuualueensa rajojen yli ta-
pahtuvissa siirroissa. Jakeluverkonhaltijan on hankittava joustopalvelut avoin-
ten, syrjimattémien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti. Jousto-
palvelujen hankintaehtojen on oltava tasapuolisia ja syrjimattomia joustopal-
velujen tuottajille eika niissa saa olla perusteettomia tai kilpailua ilmeisesti
rajoittavia ehtoja. Joustopalvelujen hankintaehtojen on edistettdva energiate-
hokkuustoimenpiteiden toteuttamista ja kustannustehokkuutta. Ehdot on jul-
kaistava.

Jakeluverkonhaltijan tulee julkaista riittavat tiedot jouston tarpeesta seka
hankitusta ja aktivoidusta joustokapasiteetin maarasta.

Energiavirasto voi hakemuksesta myéntaa jakeluverkonhaltijalle poikkeuksen
sahkdmarkkinalain 52 a §:n 1 momentissa tarkoitetusta hankintavelvollisuu-
desta, mikali joustopalvelujen markkinapohjainen hankinta ei ole taloudelli-
sesti tehokasta, tai jos se johtaisi vakaviin markkinoiden vaaristymiin tai lisaisi
siirtorajoituksia.

Séhkémarkkinalaki (588/2013) 52 a §

4.0 Jakeluverkonhaltijan velvollisuus ohjata verkon kayttdjien varautu-
mista ja tiedottaminen verkon kayttajille hairiotilanteissa

S&ados:

Jakeluverkonhaltijan on ohjeistettava tasapuolisesti ja syrjimattomasti jake-
luverkkonsa kayttajia varautumisesta sahkdnjakelun hairidihin. Kayttdjille on
tarjottava laadultaan ja maaraltdaan tasapuolisesti tietoa varautumisesta.
Kayttajalle, jonka sahkdnkayttd edellyttdaa parempaa sahkén saannin varmis-
tamista kuin verkonosassa tavanomaisesti sovelletaan, on annettava kuiten-
kin yksildllisia varautumisohjeita.

Sahkdnjakelun keskeytyessa jakeluverkossa merkittavassa laajuudessa, jake-
luverkonhaltijan on tiedotettava siita viipymatta jakeluverkkonsa kayttajille.
Tiedottaminen tulee hoitaa jakeluverkon kayttajien suhteen tasapuolisesti.

Sédhkémarkkinalaki (588/2013) 58 § ja 59 §
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4. TASEVASTUU JA TASESELVITYS

4.1 Mittaustiedot

Verkonhaltijan on jarjestettava sahkdverkossaan taseselvityksen ja laskutuk-
sen perustana oleva sahkontoimitusten mittaus seka mittaustietojen rekiste-
roéinti ja ilmoittaminen sahkémarkkinoiden osapuolille.

Sahkoénkayttépaikan tuntimittauslaitteisto ja varttimittauslaitteisto on luet-
tava vahintaan kerran vuorokaudessa?. Tavanomainen mittari on luettava va-
hintdan nelja kertaa vuodessa. Vahintaan yksi tavanomaisen mittarin luenta-
kerta vuodessa kuuluu jakeluverkonhaltijan vastuulle.

Mittauslaitteisto on luettava avoimen sahkdntoimittajan vaihtuessa sahkdn-
kayttopaikalla.

Jakeluverkonhaltijalla on oikeus arvioida sahkdnkayttopaikan sahkénkulutus
aikaisempaan sahkdnkulutukseen perustuen, jos:

1) sahkoa ei ole voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi;

2) mittaustiedot eivat ole saatavilla etaluettavan mittauslaitteiston tiedonsiir-
tohairion vuoksi;

3) mittauslaitteiston luenta kuuluu loppukayttdjan vastuulle, eikd tdma ole
ilmoittanut mittarilukemaa kysymyksessa olevalta laskutuskaudelta;

4) mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paa-
sya, eika loppukayttdja ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa koh-
tuullisessa maaraajassa lukemaa verkonhaltijan sita hanelta tiedusteltua.

Lisdksi jakeluverkonhaltijalla on oikeus arvioida sahkdnkayttépaikan aikai-
sempaan sahkoénkulutukseen perustuen tavanomaisen mittarin lukema avoi-
men sahkdntoimittajan vaihtuessa sahkdénkayttdpaikalla, jos asiakas ei ole toi-
mittanut verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa madraajassa lukemaa
verkonhaltijan sitéd hanelta tiedusteltua tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu
sellaiseen paikkaan, johon asiakkaalla ei ole paasya. Arvion perusteena voi-
daan kayttaa myds avoimen sahkdntoimittajan vaihtumisen jalkeen tapahtu-
nutta mittauslaitteiston luentaa, jonka jakeluverkonhaltija on suorittanut en-
nen kuin asiakas on saanut loppulaskun aikaisemmalta avoimelta sahkéntoi-
mittajalta.

2 Etamittauslaitteistot: vuoden 2026 alusta verkonhaltijan tietojarjestelmien on toteutettava verkonhalti-
jan valittdma tai antama kuormanohjaustoiminto kuuden tunnin sisalla siita, kun ohjauskasky on annettu
(VNa 767/2021 6 luku 6 §)
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Jakeluverkonhaltijan on julkaistava selvitys menetelmastd, jota se soveltaa
sahkdnkayttopaikan sahkdnkulutuksen arvioinnissa.

Verkonhaltija voi sopia sahkonkayttajan ja -toimittajan kanssa mittauslaitteis-
tojen luennasta valtioneuvoston sahkéntoimitusten selvityksesta ja mittauk-
sesta koskevassa asetuksessa saadettya taydentavasti.

Energiaviraston on ohjeistanut verkonhaltijoille 16.6.2023 |dhettdmassaan
valvontakirjeessa (dnro 1943/040002/2023) tarkemmin sahkdtoimitusten
mittausta koskevasta lainsaadannon tulkinnasta.

Sdhkémarkkinalaki (588/2013) 22 §

VINa sdhkéntoimitusten selvityksesté ja mittauksesta 6 luku 8 §, 9 §, 10 §,
11 § (767/2021)

4.2 Taseselvitys

S&addos:

Verkonhaltijan on jarjestettava sahkdéverkossaan taseselvityksen ja laskutuk-
sen perustana oleva sahkdntoimitusten mittaus sekd mittaustietojen rekiste-
réinti ja ilmoittaminen sahkdmarkkinoiden osapuolille. Verkonhaltijan on tar-
jottava taseselvityspalveluja tasapuolisin ja syrjimattdmin ehdoin sahkémark-
kinoiden osapuolille. Taseselvityspalvelujen tarjonnassa ei saa olla perusteet-
tomia ja sahkdkaupan kilpailua rajoittavia ehtoja. Jos verkonhaltija kayttaa
taseselvityspalveluidensa hoitamisessa ulkopuolisia palveluntarjoajia, tulee
verkonhaltijan varmistaa, ettd myds ulkopuoliset palveluntarjoajat noudatta-
vat syrjimattomyytta ndiden tehtavien hoitamisessa.

Taseselvityksen tulee perustua tuntimittaukseen tai varttimittaukseen. Sah-
kdén vahittdismyynnin taseselvityksen tulee jakeluverkossa perustua sahkén-
kayttopaikan osalta tyyppikuormituskayran ja tavanomaiseen mittariin perus-
tuvan mittaustavan yhdistelmaan, jos sahkoénkayttépaikkaa ei ole varustettu
tuntimittauslaitteistolla, varttimittauslaitteistolla tai uudella etamittauslaitteis-
tolla.

Toimenpideohjelmassa ja sen taytantdéonpanoa koskevassa kertomuksessa
tulee kiinnittda huomiota siihen, miten taseselvitysta ja mittausta koskevat
toimet on jarjestetty sahkémarkkinoiden osapuolten syrjimattéman kohtelun
turvaavalla tavalla.

Séhkémarkkinalaki (588/2013) 22 §, 74 §

VNa sdhkéntoimitusten selvityksestd ja mittauksesta (767/2021) 4 luku 1
§jas5lukulg
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4.3 Ilmoitusvelvollisuus

Verkonhaltijan on huolehdittava vastuulleen kuuluvien sahkdkaupan, tasevas-
tuun tayttamisen seka taseselvityksen edellyttamien ilmoitusten tekemisesta.
Kukin ilmoitus on tehtava sille asetetussa madraajassa seka sille saadettya
ilmoitusmenettelya noudattaen. Valtioneuvoston asetuksella saadetaan tar-
kemmin ilmoitusvelvollisuuden sisallésta. Ministerion asetuksella annetaan
tarkemmat saanndkset ilmoitusmenettelysta.

Jakeluverkonhaltijan, joka harjoittaa sahkdverkkotoimintaa jakeluverkossa,
on kaytettdva sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon palveluita seka huoleh-
dittava siita, ettd sen tietojarjestelmat ja tiedonsiirtoon kayttamat jarjestel-
mat toimivat yhteensopivasti sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikdn
tietojarjestelmien kanssa. Jakeluverkonhaltijan on huolehdittava vastuulleen
kuuluvan, sahkdékaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikélle toimittamansa tie-
don virheettdmyydesta seka toimittamansa virheellisen tiedon korjaamisesta
viipymatta.

Jakeluverkonhaltijan, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa, on ilmoitettava
sahkodkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikélle taseselvitysta varten jakelu-
verkonhaltijan tuntimittauksen ja varttimittauksen piirissa olevat seka tyyppi-
kuormituskayramenettelyn mukaisesti lasketut sdhkdéntoimitukset mittausalu-
eellaan sahkdnkayttdpaikka- tai mittauskohtaisesti. Jakeluverkonhaltija on
voinut ilmoittaa sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikdélle taseselvi-
tysta varten 15 minuutin mittaustietoja 1 paivasta tammikuuta 2023 alkaen.

Niiden jakeluverkonhaltijan mittausalueella sijaitsevien kayttépaikkojen
osalta, jotka eivat ole jakeluverkonhaltijan tuntimittauksen tai varttimittauk-
sen piirissa, jakeluverkonhaltijan tehtavana on laskea sahkontoimitukset
tyyppikuormituskayramenettelyn mukaisesti.

Jakeluverkonhaltijan on ilmoitettava valtioneuvoston asetuksen 4 luvun 6
§:ssa tarkoitetut tiedot mittausalueensa osalta sahkdkaupan keskitetyn tie-
donvaihdon yksikélle tyd- ja elinkeinoministerion asetuksen sahkdkaupassa ja
sahkoéntoimitusten selvityksessa noudatettavasta tiedonvaihdosta 3 luvun 11
§:ssa maariteltyjen aikataulujen mukaisesti:

1) alustavat tiedot toimituksista toimituspdivaa seuraavana paivana kello 24
mennessa3,

2) lopulliset tiedot toimituksista toimituspdivaa seuraavana 11 paivana kello
24 mennessa.

3 Jos mittaustieto ei ole saatavilla, on tieto ilmoitettava jakeluverkonhaltijan arvion perusteella viiden pai-
van kuluessa ajankohdasta, jolta mittaustieto puuttuu (TEMa 839/2021 11 §:n 2 momentti)
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Tiedonvaihdossa on noudatettava Suomen aikavydhykkeelld noudatettavaa
aikaa seka pohjoismaisen taseselvitysalueen yhdistettya kalenteria.

Sdadoés: Sdhkémarkkinalaki (588/2013) 75§, 75a §

TEMa sdhkbkaupassa ja sdhkéntoimitusten selvityksessd noudatettavasta
tiedonvaihdosta (839/2021) 11 §, 14 §

VNa sdhkéntoimitusten selvityksestd ja mittauksesta (767/2021) 4 luku 6
8
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5. TIETOJARJESTELMIEN HALLINTA

5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

S&ados:

Verkonhaltijan tulee jarjestda asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjes-
telmat, kuten asiakastieto-, mittaustieto- ja verkkotietojarjestelmat siten, etta
niihin sisaltyvia tietoja voidaan kasitelld asianmukaisesti, seuraavaksi kuva-
tuin menettelyin. Verkonhaltijan tulee huolehtia, ettei sen ylla mainittuihin tie-
tojarjestelmiin sisaltyva tieto asiattomasti katoa, muutu tai tuhoudu. Tédman
estamiseksi verkonhaltija voi laatia esimerkiksi asianmukaiset tietoturva- ja
toipumissuunnitelmat. Asiakkaiden henkilétietojen suojaamista saantelee
mm. tietosuojalaki (1050/2018).

Verkonhaltijan tulee myds varmistaa, ettei verkonhaltijan liiketoimintaan ja
asiakassuhteisiin liittyva salassa pidettava tieto siirry oikeudettomasti kolman-
nelle osapuolelle. Hyva kaytantd on varmistaa tietojen erillisyys mahdollisim-
man hyvin nykyisen jarjestelman teknisten ominaisuuksien sallimissa puit-
teissa ja kiinnittaa asiaan erityista huomiota jarjestelmia kehitettaessa.

Verkonhaltijan tulee riittavalla tavalla varmistaa, etta asiakas- ja mittaustie-
toja sisaltavien tietojarjestelmien kayttéon ja hallinnointiin oikeutetut henkilét
ovat perehtyneitd jarjestelmien kayttdéon seka salassa pidettavien tietojen
luottamuksellisuutta koskeviin saaddksiin ja maarayksiin seka mahdollisiin yh-
tion sisdisiin ohjeisiin. Taydentavina ohjeina voidaan ottaa huomioon toimiala-
jarjeston toimesta annettuja saadosten ja maaraysten mukaisia ohjeita ja
suosituksia. Toimialajarjestdn laatimat menettelyohjeet eivat voi olla lainsaa-
danndn vastaisia, eivatka ne ole Energiaviraston ratkaisukaytantoa sitovia.

Sédhkémarkkinalaki (588/2013) 76 §

5.2 Sahkodkauppoihin liittyva tiedonvaihto

S&addos:

Verkonhaltijan tulee jarjestaa sahkoékauppoihin liittyva tiedonvaihto siten, kuin
ty6- ja elinkeinoministerion asetus sahkdkaupassa ja sahkdntoimitusten sel-
vityksessa noudatettavasta tiedonvaihdosta edellyttaa. Tiedonvaihdossa on li-
saksi huomioitava sahkémarkkinalain 11 a luvun mukaiset sdannokset sahko-
kaupan markkinaprosesseihin liittyvan tiedon hallinnasta.

Taydentavina ohjeina voidaan noudattaa toimialajarjestén antamia suosituk-
sia liittyen sahkdkauppojen selvittdmiseen ja siihen liittyvaan tietojenvaih-
toon.

Séhkémarkkinalaki (588/2013) 75 § ja 11 a luku

TEMa sdhkéntoimitusten sdhkbkaupassa ja sdhkéntoimitusten selvityk-
sessd noudatettavasta tiedonvaihdosta (839/2021)
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6. SALASSAPITOVELVOLLISUUS JA HYVAKSIKAYTTOKIELTO

Verkonhaltija on velvollinen pitémaan salassa sahkdémarkkinalaissa, sahko6-
kauppa-asetuksessa tai energian tukkumarkkinoiden eheydesta ja tarkastel-
tavuudesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
N:o 1227/2011 tarkoitettuja tehtavia suorittaessaan tietoonsa saamansa asi-
akkaansa tai muun verkon kayttajan liikesalaisuuden, jollei tiedon ilmaisemi-
nen toiselle perustu sahkémarkkinalaissa tai mainituissa asetuksissa saadet-
tyyn oikeuteen tai se, jonka hyvaksi vaitiolovelvollisuus on saadetty, anna
suostumustaan sen ilmaisemiseen. Verkonhaltijan tulee myds ottaa huomioon
asiakkaiden henkildn tietosuojaa koskevat yleiset saaddkset, kuten tietosuo-
jalaki (1050/2018) ja laki sahkdisen viestinnan palveluista (917/2014), seka
kiinnittdd huomiota asiakassuhteiden osalta yritysasiakkaiden liikesalaisuuk-
sien suojaamiseen.

Salassapitovelvollisuudesta, hyvaksikayttdkiellosta ja sdhkdkaupan edellytta-
masta tietojen luovuttamisoikeudesta saataminen on tarpeen, koska sahkdo-
verkoissa ja integroidussa sahkdéjarjestelmassa toimivien sahkémarkkinoiden
toiminta edellyttda sahkdkauppojen selvitysta seka muiden osapuolten toi-
minnan huomioon ottamista siten, ettd nama saisivat muilta osapuolilta kayt-
toonsa omaan liiketoimintaansa vaikuttavia tietoja. Salassa pidettaviin tietoi-
hin lukeutuvat esimerkiksi kunkin osapuolen sahkétaseeseen seka taseselvi-
tykseen liittyvien tehtavien tayttamiseen vaikuttavat sahkén toimitus- ja mit-
taustiedot. #

Verkonhaltija on velvollinen pitdmaan salassa sahkémarkkinalaissa tai sahko-
kauppa-asetuksessa tarkoitettuja tehtavia suorittaessaan tietoonsa saamansa
tiedon, joka koskee maanpuolustuksen, poikkeusoloihin varautumisen ja va-
estdnsuojelun sekd tieto- ja viestintajarjestelmien turvajarjestelyiden kan-
nalta arkaluontoisia tietoja. Salassa pidettavia tietoja ei saa antaa mydskaan
yhtiokokoukselle, osuuskunnan kokoukselle tai edustajistolle eika kokoukseen
osallistuvalle osakkeenomistajalle tai jasenelle. Salassapitovelvollisuus koskee
myds sahkoalan yrityksen toimielimen jasenta ja varajasenta ja sen palveluk-
sessa tai toimeksiannosta tydskentelevaa henkil6a, joka on laissa tarkoitettuja
tehtdvia suorittaessaan saanut tietda salassa pidettavan seikan. Verkonhalti-
jalla on kuitenkin velvollisuus antaa sahkémarkkinalain 76 § 1 momentissa
tarkoitettuja tietoja viranomaisille, jolla on lain mukaan oikeus niita saada.

Henkild, jolla on hallussaan salassa pidettavaa tietoa, ei saa paljastaa, ilmaista
sivulliselle eikd kayttaa tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai vahingoksi.
Rangaistus salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
(39/1889) 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan. Lainkohtien mukaan rangaistus sa-
lassapitorikoksesta on sakkoa tai vankeutta enintaan yksi vuosi.

4 HE 144/2018 76 §:n yksityiskohtaiset perustelut
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Salassapitovelvollisuus koskee verkonhaltijan, tasevastaavan ja muiden ver-
konhaltijan valtuuttamien toimijoiden palveluksessa olevia henkil6ita, joiden
tehtaviin kuuluu asiakaspalvelu, tasevastuu ja -selvitys, mittaus, mittarinluku,
mittaustietojen ilmoittaminen ja rekisterdinti, tiedonvaihto seka kuormitus-
kayramenettely.

Verkonhaltija voi ohjata tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien nou-
dattamiseen esimerkiksi henkildstélle annettavan sisaisen koulutuksen tai oh-
jeiden avulla. Taydentavina ohjeina voidaan noudattaa toimialajarjestén an-
tamia suosituksia liittyen luottamuksellisuusvaatimuksiin sahkémarkkinoilla.

Séhkémarkkinalaki (588/2013) 76 &
Rikoslaki (39/1889) 38 luvun 1 ja 2 §
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7. TOIMENPIDEOHJELMAN TAYTANTOONPANOA KOSKEVA KERTO-
MUS
7.1 Kertomuksen sisalto

Verkonhaltijan julkisen kertomuksen tulee perustua toimenpideohjelman vuo-
tuiseen tarkistukseen. Verkonhaltijan tulee kuvata julkisessa kertomuksessa
toimenpiteita, joilla toiminnan syrjimattdomyytta on vuoden aikana varmen-
nettu ja parannettu sekd toimenpiteita, joihin verkonhaltija on sitoutunut syr-
jimattdémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteiden tulee liit-
tyd ohjeessa aiemmin esitetyn mukaisesti:

a) toiminnalliseen eriyttamiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkisen kertomuksen ei tule sisaltda verkonhaltijan liikesalaisuuksia tai muu-
ten salassa pidettavia tietoja. Kertomuksessa tulee kuvata toimenpiteita, joita
verkonhaltija on toteuttanut syrjimattomyyden varmentamiseksi seka toimen-
piteitd, jotka verkonhaltija on vuoden aikana havainnut seka joihin tama paat-
tanyt ryhtya ohjelman toteuttamiseksi seuraavan jaottelun mukaan:

a) Toiminnallinen eriyttaminen,

e Syrjimattdémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toi-
menpiteet

e Vuoden aikana havaitut kehityskohteet
b) Asiakassuhteet,

e Syrjimattdémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toi-
menpiteet

e Vuoden aikana havaitut kehityskohteet
c) Tasevastuu ja taseselvitys

e Syrjimattdbmyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toi-
menpiteet

¢ Vuoden aikana havaitut kehityskohteet
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d) Tietojarjestelmien hallinta

e Syrjimattdémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toi-
menpiteet

e \Vuoden aikana havaitut kehityskohteet
e) Salassapitovelvollisuus

e Syrjimattdémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toi-
menpiteet

e \Vuoden aikana havaitut kehityskohteet

Julkisessa kertomuksessa tulee kuvata toiminnan syrjimattémyyden varmen-
tamiseksi ja parantamiseksi suoritettuja toimenpiteita seka vuoden aikana ha-
vaittuja kehityskohteita kaikkien edelld mainittujen asiakokonaisuuksien
osalta. Mikali jonkin asiakokonaisuuden syrjimattémyyden varmentamiseksi
ja parantamiseksi ei ole tehty kuluneen vuoden aikana toimenpiteita, tulisi
tasta esittaa asianmukainen tieto kertomuksella. Tama koskee myds vuoden
aikana havaittuja kehityskohteita, joihin verkonhaltija on paattanyt ryhtya
syrjiimattémyytensa parantamiseksi.

KTMa sdhkénjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttémisvaatimuksista
(922/2006) 6 §

Kertomuksen vahvistaminen

Verkonhaltijan toimitusjohtajan tai hallituksen tulee vahvistaa toimenpideoh-
jelman taytantédnpanoa koskeva kertomus paivaamalla ja allekirjoittamalla.
Tama menettely on omiaan sitouttamaan verkonhaltijan johtoa toimenpide-
ohjelman taytantédénpanoon.

KTMa séhkénjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(922/2006) 7 §

KTM muistio 19.10.2006, ehdotus kauppa- ja teollisuusministerion ase-
tukseksi sédhkoén jakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuk-
sista

Kertomuksen julkaiseminen

Toimenpideohjelman taytantédnpanoa koskeva kertomus on julkinen. Verkon-
haltijan tulee julkaista kertomus siten, etta se on sidosryhmien saatavilla. Ver-
konhaltija voi julkaista kertomuksen halutessaan my6s osana jotain muuta
sidosryhmille suunnattua raporttia.
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Toimenpideohjelman taytantédonpanoa koskevan kertomuksen julkisuus mah-
dollistaa sen, etta asiakkaat ja muut markkinaosapuolet voivat arvioida ver-
konhaltijan syrjimattomyyden varmentamiseksi tekemia toimenpiteita.

Saddos: KTMa sédhkénjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttédmisvaatimuksista
(922/2006) 8 §

KTM muistio 19.10.2006, ehdotus kauppa- ja teollisuusministeribn ase-
tukseksi sdhkén jakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuk-
sista

7.3 Kertomuksen toimittaminen Energiavirastolle

Verkonhaltijan tulee toimittaa toimenpideohjelman taytantéénpanoa koskeva
kertomus Energiavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

Sadddos: KTMa sdhkénjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista
(922/2006) 9 §



