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Tepsiiko tuuppaus kuluttajiin?
Informaatio-ohjaus vahensi sahkénkulutusta lammityskaudella yli kymmenen
prosenttia

Energiansdast6on kannustava neuvonta ja kotitalouskohtainen kulutustieto auttavat vdhentamaan
sahkonkulutusta etenkin talvikuukausina, jolloin sdhkon kulutus on korkeimmillaan. Vahennys oli
keskimaarin kymmenen prosenttia. Asiaa tutkittiin informaatio-ohjauksen kokeiluhankkeessa, jonka
tulokset julkaistaan 4.11.2020 jarjestettdvassa verkkotapahtumassa.

Satunnaistettuna kokeiluna toteutettu hanke on ainutlaatuinen Suomessa ja harvinainen
maailmanlaajuisestikin. Tutkimusasetelman ansiosta oli mahdollista seurata energianeuvonnan ja
kulutustiedon vaikuttavuutta ohjaus- ja verrokkiryhmissa seka seurata sahkon kulutuksen muutoksia.
Tutkimus tehtiin Porvoon Energian asiakkaille, satunnaiskokeilusta vastasi Oulun Yliopiston ja Suomen
ymparistokeskuksen BCDC Energia -hanke ja energianeuvonnasta Motiva Oy.

- Sahkonkulutuskokeilussa Energiavirasto yhdessd kumppaniensa kanssa toteuttaa edellisella
hallituskaudella annettuja kokeiluihin liittyvia tavoitteita. Tieteellisin menetelmin on nyt arvioitu
pehmeiden ohjauskeinojen, kuten energianeuvonnan, vaikutusta kulutuskayttaytymiseen. Tulokset
osoittavat, ettd oikein kohdennettu energianeuvonta on erittdin kustannustehokasta energiapolitiikkaa,
kun sita verrataan esimerkiksi tukiin ja muuhun sdantelyyn sanoo johtaja Pekka Ripatti Energiavirastosta.

Energiavirasto rahoittaa kuluttajien energianeuvontaa, jota antavat Motivan lisdksi maakunnissa alueelliset
energianeuvojat. Tuloksista on apua, kun suunnitellaan energianeuvonnan toimenpiteita ja yhteistyota
energia-alan toimijoiden kanssa.

Kulutuksen seuraaminen ja saastovinkit tehoavat

Kayttaytymistaloustieteelliselld kokeilulla saadaan tietoa ohjauskeinojen ja toimenpiteiden
vaikuttavuudesta kotitalouksien toimintaan. Tdssa tutkimuksessa ohjauskeinoina olivat energiansdastoon
kannustava informaatio-ohjaus verkossa seka sosiaalinen normi, jota edusti osalle kotitalouksia tarjottu
tieto sahkonkulutuksesta verrattuna muihin samankaltaisiin kotitalouksiin.

Aktiivinen tutkimusjakso kesti marraskuusta 2018 marraskuuhun 2019, mutta osallistujien sahkonkulutusta
seurataan kolmen vuoden ajalta syksysta 2017 alkaen. Kokeiluun osallistui 550 Porvoon Energian
kotitalousasiakasta. Informaatio-ohjauksen lisdksi tehtiin kolme verkkokyselya seka tarkentava
puhelinhaastattelu, jotka kattoivat noin neljdsataa osallistujaa.

- Tutkimuksen perusteella voi sanoa, etta jo lahtotilanteessa sahkonkulutuksestaan kiinnostuneet
kotitaloudet ovat alttiimpia hydodyntamé&an informaatio-ohjauksessa saamiaan sdastovinkkeja. Kausivaihtelu
on merkittavaa. Talvikuukausina energianeuvonta johti sahkonkulutuksen selkeddn pienenemiseen, mutta
kevaalla ja kesalla halutunlaista vaikutusta ei havaittu, BCDC Energia -hankkeen tutkija Enni Ruokamo
Suomen ymparistokeskuksesta summaa.



Kotitaloudet saivat energianeuvontaa 12 kuukauden ajan sahkopostitse. Ennen kokeilun alkua
osallistujakotitaloudet jaettiin energiayhtion kulutusseurantaan tarkoitetun online-palvelun kayttajiin ja ei-
kayttajiin. Taman jalkeen osallistujat jaettiin satunnaistetusti ohjausta saaviin ryhmiin ja verrokkiryhmiin.

- Online-palvelun kayttdjista kolmasosalle lahetettiin kehotteita kdyttaa ainoastaan talle ryhmalle avattua
vertaisvertailun mahdollistavaa verkkotytkalua, mutta tama yksistaan ei tehonnut odotetulla tavalla.
Sosiaaliseen normiin perustuva vaikutus havaittiin kokeilun loppupuolella, jolloin ryhmalle Iahetettiin
tasmallisempia energiansaastévinkkeja, Ruokamo sanoo.

Eniten sahkonkulutustaan vahensi online-palveluun rekisteroityneiden kotitalouksien ryhma, joka sai
personoitua ja ajankohtaan sidottua energianeuvontaa uutiskirjeissa ja tutkimusta varten avatulla Porvoon
Energian teemasivustolla. Lammityskaudella sahkdnkulutus vaheni keskimaarin kymmenen prosenttia.
Vaikka tuuppaus ei toiminut kesdkaudella halutulla tavalla, tutkimusjakson lopussa vaikutus jalleen
havaittiin.

Passiiviset kuluttajat haasteena

Haastavimmaksi ohjattavaksi osoittautui ryhma, joka ei ollut ottanut online-palvelua aiemmin kayttoon.
Kiinnostus kuukausittaisten uutiskirjeiden avaamiseen oli vahaisin, eika informaatio-ohjauksella ollut
vaikutusta.

- Talle ryhmalle ominaista nayttaa olevan online-palvelun kayttajia pienempi kulutus ja vahaisempi
kiinnostus energia-asioihin ja omaan kulutusseurantaan. Kun heille tarjottiin kirjautumista helpottavia ja
kulutusseurannan hyotyja valottavia tietoja, 15 prosenttia rekisteroityi palvelun kayttajiksi, asiantuntija
Paivi Suur-Uski Motivasta sanoo.

Kulutusseurantapalvelujen kaytté on Suomessa vield vahaista, vaikka energiayhtiot tarjoavat maksuttoman
online-palvelun kaikille kotitalousasiakkaille. — Tarkkaa tietoa ei ole, mutta kayttdjamaara lienee 10-20
prosentin valilla. Energianeuvonnalle tdma on haaste, silld kulutustapojen muuttaminen, kulutuksen
ajallinen siirtaminen jarkevasti ja tavoitteellinen energiansaasto edellyttavat oman kulutusprofiilin
ymmartamista, Suur-Uski muistuttaa.

- Energiatehokkuuden parantaminen edellyttda lisdantyvaa yhteistoimintaa asiakkaiden kanssa, ja kiitamme
Porvoon Energian asiakkaita tutkimukseen osallistumisesta. Tarkedna osana energiatehokkuutta on
kulutusjousto, jota voidaan toteuttaa muun muassa informaatio-ohjauksella seka automaattisella tekoalya
hyodyntavalla laitaohjauksella, ymparisto- ja kehityspaallikko Jukka Rouhiainen Porvoon Energiasta sanoo.

Kotitalouksien sahkdénkulutuksen vahentaminen seka kulutusjousto ovat kaynnissa olevassa
energiamurroksessa keskeisia mahdollistajia. Sdhkda tuotetaan yha enemman saariippuvaisilla tuuli- ja
aurinkovoimalla.

Lisdtietoja antavat:

Enni Ruokamo, Oulun yliopistoja SYKE, enni.ruokamo@ymparisto.fi, puh. 029 525 2092
Pekka Ripatti, Energiavirasto, pekka.ripatti@energiavirasto.fi, puh. 295 050 075

Jukka Rouhiainen, Porvoon Energia Oy, jukka.rouhiainen@pbe.fi, puh. 040 334 6638
Paivi Suur-Uski, Motiva Oy, paivi.suur-uski@motiva.fi, puh. 044 300 1369
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Informaatio-ohjauksen vaikutukset kotitalouksien séhkénkulutukseen — oppeja satunnaiskokeilusta.
Enni Ruokamo, Teemu Merildinen, Santtu Karhinen, Jouni Réihd, Pdivi Suur-Uski, Leila Timonen ja Rauli
Svento.

Energiavirasto, Oulun yliopiston ja SYKEn BCDC Energia -hanke, Motiva ja Porvoon Energia toteuttivat
satunnaistetun tutkimuksen, jossa selvitettiin kaikille asiakkaille tarjolla olevan kulutustiedon, siihen liitetyn

kulutustietojen vertailun ja energianeuvonnan vaikutuksia kotitalouksien sahkon kulutuskayttaytymiseen.

Julkaisu on ladattavissa osoitteessa www.motiva.fi/julkaisut

Verkkotiedotteeseen liitettavat kuvat:
(kuvat erillisid png-tiedostoja, taulukko tuossa alla)

Kuva 1: Kokeilun eteneminen, aikajana (raportti kuva 3)
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Kuva 2: Ryhmiin jako koeasetelmassa (raportti kuva 4)
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Taulukko 1: Ryhmien kaytt66n osoitetut tietoldhteet (raportti taulukko 2)

Ryhma Tarjottu tietosisalto
Uutiskirje Online- Vertailu- Teema-
palvelu tyokalu sivusto
KILKE + uutiskirje (rek) X X X
Uutiskirje (rek) X X X
Uutiskirje (ei-rek) X (x) X
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Kuva 3: Uutiskirjeiden avaussuhteet (% avaajia onnistuneesti tavoitetuista, kaikki ryhmat) (raportti kuva 12)
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Kuva 4: Ohjattavien reagointi uutiskirjeisiin loppukyselyn vastausten perusteella (raportti kuva 18)

Miten yleensa reagoit uutiskirjeeseen?

N =145 ohjatuista
En avaa uutiskirjettd 5% Jatut

Luen linkeistd avautuvat uudet sisallt 13 %

— Klikkaan linkkejd auki 18 %

Luen uutiskirjeen kokonaan 23 %

Avaan uutiskirjeen 38 %

Selaan sisadllén [&pi 65 %

Kuva 5: Energiayhtion tarjoaman online-palvelun kayton lisdys rekisterdityneiden joukossa valikyselyn
mukaan (raportti kuva 15)

Minka verran uutiskirjeet ovat lisinneet Energiani-
palvelun kayttod kotitaloudessasi? (N=52)
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