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Esipuhe

Energiavirasto tilasi sahkonkulutuksen informaatio-ohjaukseen keskittyvdan satunnaiskokeilun
Motiva Oy:lta syksylla 2017 pidetyn kulutusjoustoa kasitelleen tyépajan jalkeen. Kokeen kaytan-
non toteutus sovittiin tehtdviksi yhdessd BCDC Energia -tutkimusryhman! ja Porvoon Energian
kanssa.

Kaydyissa ohjausryhman keskusteluissa satunnaiskokeilun kysymyksenasettelu tarkentui
kolmeen paatutkimuskysymykseen. Ensimmainen tutkimuskysymys selvittdd, ovatko sahkoyhti-
oiden energianseurantaan suunniteltujen verkkopalveluiden rekisterdityneet asiakkaat alttiimpia
muuttamaan sahkonkulutustaan informaatio-ohjauksen myota kuin asiakkaat, jotka eivat kayta
kulutusseurantapalveluja. Tama kysymys on mielekas ja tarkea, silla sahkoyhtididen on tarjottava
asiakkailleen mahdollisuus seurata sahkonkulutustaan verkko- tai mobiilipalvelun kautta.

Toiset kaksi tutkimuskysymystd puolestaan liittyvat i) energianeuvonnan ja ii) sosiaalisen
normin toimivuuteen kotitalouksien energiansadst6on kannustamisessa. Sosiaalisen normin vai-
kuttavuutta tutkittiin verkkopalveluun kehitetylla vertailutydkalulla, jonka avulla kotitaloudet
pystyivat vertailemaan omaa kulutustaan kaltaistensa kotitalouksien keskimaaraiseen kulutuk-
seen.

Satunnaiskokeilun edellytysten mukaisesti kokeiluun suostuneet Porvoon Energia Oy:n asi-
akkaat jaettiin satunnaisesti ohjattaviin ja verrokkiryhmiin.

Kokeilun tulokset osoittavat verkkopalvelun kaytélla olevan yhteys ohjauksen vaikuttavuu-
teen. Palveluun rekisterdityneet asiakkaat vahentavat energianeuvonnan seurauksena sahkonku-
lutustaan merkittavasti talvikuukausina. Sosiaalinen normi ilman yksityiskohtaista energianeu-
vontaa ei osoittaudu vaikuttavaksi ohjauskeinoksi. Kun sosiaalisen normin yhteyteen liitetaan yk-
sityiskohtaisempaa energianeuvontaa, vaikuttavuutta havaitaan. Verkkopalveluun rekisteroity-
mattomien asiakkaiden sahkdénkulutuksessa tilastollisesti merkitsevia muutoksia ei havaita ener-
gianeuvonnan seurauksena.

Raportin laatijat haluavat lampimasti kiittaa kaikkia tutkimukseen osallistuneita ja erityisesti
johtaja Pekka Ripattia seka ylitarkastaja Mervi Sunia Energiavirastosta, ymparisto- ja kehityspaal-
likk® Jukka Rouhiaista seka asiakkuuspaallikkd Tomas Nordstrémia Porvoon Energia Oy:sta usein
mahdottomiltakin tuntuneiden pyyntéjen joustavasta toteuttamisesta.

1 BCDC Energia -tutkimusryhman osalta tutkimusta rahoitti strategisen tutkimuksen neuvosto, joka
toimii Suomen Akatemian yhteydessa.
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. Johdanto

Sahkomarkkinoilla on keskeinen rooli ilmastonmuutoksen hillinndssa. Fossiilisten polttoaineiden
kayttda on vahennettava sdahkdntuotannossa nopeasti ja korvattava puhtaammalla tuotannolla,
kuten tuulivoimalla. Lisaksi tarvitaan sahkojarjestelman kehitysta alykkdammaksi uusia teknolo-
gioita hyddyntden, jolloin uusiutuvia resursseja voidaan hyédyntaa parhaalla mahdollisella tavalla
ja taata jarjestelman tehokas toiminta. Onnistunut teknologinen murros edellyttaa sahkon tuo-
tannon ja kulutuksen muutosta ja vaatii kotitalouksien aktiivisempaa osallistumista. Kotitalouk-
sien joustavampi sahkonkulutus ja parempi energiatehokkuus edesauttavat yhteyskunnan sah-
koistymista ja jarjestelman siirtymistd puhtaampaan tuotantoon. Kotitalouksien sahkénkulutuk-
sessa korostuu siis kasvavissa maarin niin kulutuksen ajoitus kuin maarakin.

Kotitaloudet kuluttivat sahkoa vajaa 23 TWh vuonna 2018 (SVT, 2020a), joka vastasi noin
neljasosaa (26 %) sdhkon kokonaiskulutuksesta Suomessa (SVT, 2020b). Kotitalouksien kulutta-
masta sdhkosta 48 prosenttia liittyi tilojen lammitykseen, 36 prosenttia kotitalouslaitteisiin ja lop-
puosa kului kdyttoveden ja saunojen lammitykseen (SVT, 2020a).

Kotitaloudet voivat vaikuttaa sahkdnkulutukseensa monin eri tavoin. Vaikutusmahdollisuu-
det kattavat esimerkiksi investoinnit energiatehokkuuteen ja erilaisiin teknologioihin, sahkon ku-
lutusjouston seka sdahkoénkulutuskayttdaytymisen muutokset. Ratkaisujen laajamittaisessa kayt-
toéonotossa on kuitenkin ollut erilaisia haasteita. Sahkdnkulutuskayttaytymisen muuttaminen voi
olla kotitalouksille hankalaa ja kuluttajia on motivoitava toimintaan. Muutosta sahkénkulutuk-
sessa voidaan yrittaa edistaa niin hinta- kuin informaatio-ohjauksellakin. Informaatio-ohjauksella
sdhkonkulutus pyritdan tekemaan tavalla tai toisella nakyvammaksi kotitaloudelle.

Kayttaytymistieteellisilla kokeiluilla voidaan saada tietoa erilaisten ohjauskeinojen ja toi-
menpiteiden vaikuttavuudesta kotitalouksien toimintaan. Tassa raportissa esitelladn suomalais-
tutkimusta, jossa selvitettiin informaatio-ohjauksen vaikuttavuutta kotitalouksien sahkonkulu-
tukseen kokeilun avulla. Tavoitteena oli rohkaista kotitalouksia muuttamaan sahkonkulutuskayt-
taytymistaan. Kulutuksen muutokseen kannustettiin: i) perinteiselld informaatio-ohjauksella,
jossa annettiin monipuolisia energiansaastovinkkeja, ja ii) sosiaalisella normilla, jossa jaettiin tie-
toa kotitalouden sahkdnkulutuksen tasosta suhteessa muihin samankaltaisiin talouksiin. Taman-
tyyppista ohjausta kutsutaan tuuppaamiseksi (engl. nudging). Tuuppaus on toimenpide, jolla py-
ritddn vaikuttamaan tuupattavan kdyttaytymiseen ilman, ettd hdanen valintamahdollisuuksiaan
rajoitetaan tai taloudellisia kannustimiaan muutetaan (Thaler ja Sunstein, 2008).

Tuuppaamisen vaikuttavuutta voidaan tutkia parhaiten satunnaiskokeilulla. Satunnaisko-
keilu perustuu luotettavaan tutkimusasetelmaan, jossa tutkittava kohdejoukko jaetaan satunnai-
sesti tuupattavaan eli ohjattavaan ryhmaan ja verrokkiryhmaan. Verrokkiryhma vastaa tuupatta-
vaa joukkoa muiden piirteidensa osalta, mutta se ei saa tutkimuksen kohteena olevaa ”hoitoa”,
eli tassa tapauksessa informaatio-ohjausta. Nain voidaan varmistua, etta ohjattavan- ja verrokki-
ryhman sdhkonkulutuksen erot johtuvat kokeilun aikana nimenomaan tuupatun ryhman altista-
misesta kokeiltavalle informaatio-ohjaukselle.



Tassa raportissa esiteltdava informaatio-ohjauksen satunnaiskokeilu toteutettiin Porvoon
Energia Oy:n asiakkaille marraskuun 2018 ja joulukuun 2019 viélisena aikana. Tutkimukseen osal-
listui vajaat 700 kotitaloutta Porvoon alueelta. Kokeilussa tutkittiin yleisen informaatio-ohjauk-
sen, sahkonkulutuksen seurantaan tarkoitetun online-palvelun kadyton ja sosiaalisen normin vai-
kutuksia kotitalouksien sahkdnkulutukseen. Informaatio-ohjausta annettiin kuukausittain sahko-
postitse ldhetetyissa uutiskirjeissa, jotka sisalsivat energiankulutukseen liittyvaa tietoa ja erilaisia
energiansaastovinkkeja. Lisdksi yhdelle ohjattavista ryhmistd kehitettiin online-palvelussa toi-
miva vertailutyokalu, jonka kautta kotitalous paasi tarkastelemaan omaa sahkdnkulutustaan suh-
teessa muihin samankaltaisiin kotitalouksiin. Tyokalun avulla pyrittiin selvittdmaan sosiaalisen
normin vaikutusta kotitalouden sahkonkulutuskayttaytymiseen.

Aiemmat muualla maailmassa toteutetut satunnaiskokeilut ovat osoittaneet, ettd kulutta-
jien sahkonkulutukseen voidaan vaikuttaa informaation ja sosiaalisten normien avulla. Myonteis-
ten tutkimustulosten innoittamina tutkimusryhma halusi ldhted tarkastelemaan vastaavan oh-
jauksen toimivuutta suomalaisessa sahkomarkkinaymparistossa. Suomi on osa pohjoismaista mo-
dernia sdahkdmarkkinaa ja esimerkiksi sdan osalta Pohjoismaissa on erityispiirteitd, jotka voivat
vaikuttaa ohjauksen toimivuuteen ja tehokkuuteen.

Tutkimuksen tuloksien mukaan informaatio-ohjauksella voidaan vaikuttaa tietyin ehdoin ko-
titalouksien sahkonkulutukseen. Sahkopostitse toimitettava, energiansaastoon kannustava infor-
maatio-ohjaus toimii etenkin sdahkénkulutustaan seuraavien kotitalouksien joukossa, kun taas
sahkonkulutuksen seuraamisesta vdahemman kiinnostuneiden keskuudessa informaatio-ohjauk-
sella ei havaita vaikutusta suuntaan tai toiseen. Vaikutuksissa korostuu myds kausivaihtelu: ener-
giansaastéon kannustaminen matalamman kulutuksen vuodenaikoina (kevaalla ja kesalld) on
haasteellista, kun taas talvikuukausina energianeuvonta johti sahkonkulutuksen selkedan piene-
nemiseen.

Tama raportti rakentuu seuraavasti. Luvussa 2 kaydaan lapi tuuppauksen ideaa ja aiempien
tutkimusten tuloksia. Kolmannessa luvussa esitellaan tutkimuksen koeasetelma ja neljannessa lu-
vussa kdydaan lapi itse ohjauksen toteutus ja sisadltd. Tutkimuksen mallinnus on kuvattu lyhyesti
luvussa 5. Luvussa 6 esitellaan tutkimuksen tulokset. Luku 7 kady lapi suosituksia energianeuvon-
nalle, keskustelee toimenpide- ja ohjauskeinosuosituksista seka pohtii kokeilusta opittua.



> Tuuppaus ja sahkonkulutus

21 Miksi tuuppausta tarvitaan?

Taydellisessa maailmassa tuuppaukselle ei olisi tarvetta, silld ihmiset osaisivat aina tehda itsensa
ja yhteiskunnan kannalta optimaalisia valintoja. Mahdolliset ulkoisvaikutukset ja muut hairiot
markkinoiden toiminnassa, jotka voisivat hairitd ihmisten valintoja, olisi hoidettu esimerkiksi
saantelylla, lainsdadannolla tai muilla ohjauskeinoilla. Ihmiset tekisivat taysin informoituja ja ra-
tionaalisia valintoja. Todellisuus on kuitenkin erilainen niin markkinahairididen korjaamisen kuin
rationaalisten ja taydellisesti informoitujen valintojenkin kohdalla. lhmiset tekevat usein epaop-
timaalisia valintoja, koska he ovat esimerkiksi kiireisid, kokemattomia, vasyneita tai huonosti in-
formoituja.

Tuuppaus kattaa laajan joukon erilaisia keinoja, joilla pyritddn vaikuttamaan ihmisten kayt-
taytymiseen muokkaamalla heidan toimintaymparistoaan siten, etta he voisivat tehda itsensa ja
yhteiskunnan kannalta parempia valintoja (Thaler ja Sunstein, 2008). Tuuppaus ei suoranaisesti
sisalld saantelya tai lainsadadantoa (esim. ikdrajat tai selkedt muutokset taloudellisissa kannusti-
missa, kuten karkkien arvonlisdverokannassa), vaan on selkeasti ndiden ulkopuolella tapahtuvaa
ihmisten kayttaytymiseen vaikuttamista. Thaler ja Sunstein (2008) maarittelevat tuuppauksen
paamaaraksi sdilyttda valinnan vapaus, mutta samalla tehda kevyelld vaikuttamisella paremmat
valinnat todennakoisemmiksi. On tarkedaa huomata, etta usein nama eraalla tavalla ohjatut valin-
nat voivat olla tuupattavien itsensdkin mielestd parempia jalkeenpain katsottuna.

Tuuppauksen keinoja ovat muun muassa informaatio-ohjaus, sosiaalisten normien hyédyn-
tdminen, oletusvaihtoehtojen muuttaminen seka tuotteiden asettelu. Informaatio-ohjauksessa
pyritdaan valittamaan tietoa kohteille, jotta he voivat tehda parempia paatoksia. Sosiaalisella nor-
milla tarkoitetaan sosiaalisesti hyvaksyttavien toimintatapojen levittamista ja niista tietoiseksi te-
kemista. Oletuksena on, ettd ihmiset haluavat muuttaa toimintaansa yleisesti sosiaalisesti hyvak-
syttdvdmmaksi. Oletusvaihtoehdon muuttaminen taas hyodyntaa yleisesti kuluttajissa havaittua
taipumusta hyvaksya heille ensimmaisena tarjottu vaihtoehto. Valitsemalla yleisesti hyddyllinen
oletusvaihtoehto, ihmisten valinnat voidaan saada yhteiskunnan kannalta paremmiksi. Tuottei-
den asettelulla vaikutetaan eri vaihtoehtojen nakyvyyteen ja haluttavuuteen ja ndin tuetaan ha-
luttuja ja estetdan ei-haluttujen vaihtoehtojen valintaa.

Tuuppauksen tunnusmerkki on myos se, etta taysin informoituun ja rationaaliseen paatok-
sentekijaan silla ei ole mitdan vaikutusta. Esimerkiksi oletusvaihtoehdon muuttaminen ei vaikuta
taydellisesti informoituun rationaaliseen paatoksentekijaan, silla han valitsee joka tapauksessa
tarjolla olevista vaihtoehdoista sen, joka maksimoi hanen hyotynsa. Rajoitetun rationaalisen paa-
toksentekijan kohdalla tuuppaus voi muuttaa valintaa. (Thaler ja Sunstein, 2008.)

Miksi tuuppaukselle sitten on tarvetta, kun taloudellinen ohjaus (esim. verotus, tuet) on
mahdollista ja yhteiskunta voi periaatteessa kieltaa kaikkein huonoimmat vaihtoehdot? Taloudel-
lisiin ohjauskeinoihin liittyy aina hallinnollista taakkaa, ja esimerkiksi verovaikutuksen kohdentu-
minen erilaisiin kotitalouksiin voi aiheuttaa ongelmia. Tuet puolestaan vaativat valtiolta rahallista



panostusta ja niiden kohdentamisessa ja suuruusluokan arvioinnissa on omat haasteensa. Kieltoi-
hin taas liittyy omat ongelmansa esimerkiksi valvontaan liittyen. Kielloilla voi olla my6s vaikeasti
havaittavia sivuvaikutuksia ihmisten kayttaytymiseen. Tuuppaamisessa naista edelld kuvatuista
ongelmista valtytdan.

22 Sahkonkulutuksen informaatio-ohjaus

Sahkodnkulutus on tuuppaamisen kannalta mielenkiintoinen sovelluskohde. Sdhkénkulutus on ku-
lutuspaatoksena haasteellinen, silla kuluttaja kayttaa sahkoa valillisesti hyodyntdessdan erilaisia
laitteita (esim. tiskikone, televisio, valaistus) ja palveluita (esim. lammitys). Sahko itsessdan on
nakymatonta loppukayttajalle ja kuluttajan onkin Iahes mahdotonta arvioida kahden eri laitteen
kulutusta ilman mittauslaitteita. Kuluttaja ei esimerkiksi voi havaita eroa energiasyopon ja ener-
giatehokkaan television valilld pelkdstaan kdayttamalla niitd. Kuluttaja ei mydskadan huomaa eroa
valaistuksen maardssa kdyttaessadn energiansaastdlamppua, vaikka sahkdnkulutus on tippunut
huomattavasti verrattuna hehkulamppuun. Informaatio-ohjauksen tavoitteena on tehda taman-
tyyppisten valintojen vaikutukset sahkdnkulutuksessa kuluttajalle paremmin nakyvaksi.

Sahkonkulutuksen informaatio-ohjauskeinot voidaan jakaa karkeasti kolmeen paatyyppiin:

1. Kulutustiedon jakaminen: ohjauksessa annetaan tietoa kulutuksesta joko kilowattitun-
teina tai rahallisena maéring; tieto voidaan toimittaa esimerkiksi erillisen nayton/laitteen
(engl. in-home display) tai netti-/puhelinsovelluksen avulla.

2. Energiansaastovinkkien antaminen: ohjauksessa jaetaan kdytannon vinkkeja energian-
sadstoon, jotka voivat olla myo6s kotitalouskohtaisesti raataloityja.

3. Sosiaalinen normi: kotitalouksille annetaan tietoa heidan kulutuksestaan suhteessa mui-
hin vastaaviin kotitalouksiin.

Ensimmaisessd ohjaustyypissa sahkonkulutuksen taso ja/tai kustannukset pyritddn teke-
maan paremmin nakyviksi kuluttajille, minka pitaisi vuorostaan ohjata kuluttajia muuttamaan ku-
lutuksensa tasoa. Taustaoletuksena on, ettd tiedonpuute voi johtaa epdoptimaaliseen kulutus-
kayttaytymiseen. Energiansdastovinkkien jakamisella puolestaan pyritdaan vaikuttamaan kotita-
louksien kulutuskayttdytymiseen madaltamalla kynnysta tehda energiansaastotoimenpiteita ja li-
saamalla tietoa tarjolla olevista ratkaisuista. Tiedonhankinnan kustannukset hyddyllisista energi-
ansadstotoimenpiteistd voivat nimittdin toimia merkittdvana esteena oikean suuntaisten paatos-
ten tekemiselle. Kolmas paatyyppi perustuu vertaisvertailujen mahdollistamiseen kuluttajille.
Tassa ideana on, ettd kuluttajat pyrkivat muokkaamaan kulutustaan sosiaalisesti hyvaksyttavam-
padn suuntaan. Taustalla siis oletetaan, ettd energiansdastd koetaan myodnteisena ja yleisena
kayttaytymismallina.

Suomessa kuluttajille on taattu oikeus saada tieto omasta sahkonkulutuksestaan ilman eril-
lista korvausta (Sahkémarkkinalaki (588/2013) 75 e § ja Valtioneuvoston asetus sdhkontoimitus-
ten selvityksestd ja mittauksesta (66/2009) kuudennen luvun 8 §). Kdytdnndssd tama toteutuu
siten, ettd kuluttajalle tarjotaan paasy sdahkoénkulutustietoihinsa sdhkoverkkoyhtionsa yllapita-
massa verkkopalvelussa tai muussa sovelluksessa. Sahkdverkkoyhtion vastuulla on huolehtia sah-
konkulutuksen mittauksesta. Mitattu kulutustieto on ndhtavissa korkeintaan vuorokauden vii-
veelld. Verkkoyhtio toimittaa tiedon sahkonmyyjalle laskutusta varten. Halutessaan kuluttajat



voivat myds antaa oikeuden tietoihin muillekin osapuolille, esimerkiksi jollekin kolmannelle pal-
veluntarjoajalle.?

23 Sahkoénkulutuksen taloudelliset ohjauskeinot

Perinteiset taloudelliset ohjauskeinot (esim. verotus) kotitalouksien sdhkdnkulutuksessa kohdis-
tuvat usein suoraan sahkén hintaan. Suomessa sahkon kokonaishinta kuluttajalle muodostuu kol-
mesta osasta: sihkdenergian hinnasta, sahkénsiirron® hinnasta seka sihké- ja arvonlisiveroista.
Kaikkiaan verojen osuus on noin yksi kolmasosa sahkén kokonaiskustannuksista. Sahkdvero pe-
rustuu kulutetun sahkon kokonaismaardan ja kannustaa taten kuluttajia energiatehokkuuteen.

Sahkon hintaan kohdistuvien taloudellisten ohjauskeinojen vaikutusten tarkastelussa kysyn-
nan hintajoustolla on keskeinen rooli. Sahkdnkulutuksen on todettu olevan kohtuullisen hinta-
joustamatonta normaalitilanteessa Euroopassa (Csereklyei, 2020) ja Suomessa (Palmer, 2019).
Hintajoustamattomuus tarkoittaa, etta sahkon hinnanvaihtelut eivat vaikuta merkittavasti kotita-
louksien sahkénkulutukseen. Lisdksi sahkd on Suomessa muuhun Eurooppaan verrattuna suhteel-
lisen edullista (Eurostat, 2019), joka voi osaltaan heikentda hintaohjauksen vaikuttavuutta. Koti-
talouksien hintajoustamattomuudesta ja sdhkon suhteellisesta edullisuudesta johtuen sdhkon-
sadstosta saatu hyoty voi olla rahallisesti lilan pieni motivoimaan kotitalouksia toimimaan. Allcott
(2011) mukaan informaatio-ohjauksella aikaansaatu maltillinen energiasdasto (2 %) vaati noin 11-
20 % sahkonhinnan nousua lyhyella aikavalilld ja 5 % nousua pitkan aikavalin hinnoissa. Hintaoh-
jausta voidaan kuitenkin tukea informaatio-ohjauksella. Parhaassa tapauksessa informaatio-oh-
jaus voi tehda sahkdnkulutuksen hinnan nakyvammaksi kuluttajalle ja parantaa sahkdn kysynnan
hintajoustoa (Jessoe ja Rapson, 2014; Sudarshan, 2016).

Taloudelliset ohjauskeinot kattavat myos tuet, kuten investointituet ja tuet tutkimus- ja ke-
hitystoimintaan®. Sdhkdnkulutuksen kannalta keskeisid ovat energiatehokkaampien teknologioi-
den kayttoonottoon suunnatut investointituet. Oikein mitoitettuna ja ajoitettuna investointituet
voivat olla tehokkaita nopeuttamaan teknologista siirtymaa. Investointituet vaativat kuitenkin
aina valtiolta rahallista panostusta ja osa tuesta voi kohdentua niille, jotka olisivat tehneet inves-
toinnin ilman tukeakin. Energiatehokkuusinvestointeihin suunnattuihin tukiin verrattuna infor-
maatio-ohjaus voi siis olla selkedsti edullisempaa toteuttaa. Digitaaliset viestintdkanavat mahdol-
listavat informaatio-ohjauksen suurille massoille kustannustehokkaasti.

2 Energiavirasto tarjoaa ajantasaista tietoa muun muassa sidhkén ostamisesta ja mittauksesta ongel-
matilanteista myos kuluttajille: https://energiavirasto.fi/sahkon-mittaus. Vaikka perusmittauslait-
teisto on ilmainen, voi kuluttaja halutessaan ostaa esimerkiksi reaaliaikaiseen seurantaan kykenevan
mittauslaitteiston.

3 Kuluttaja ei voi kilpailuttaa sdhkénsiirtoon liittyvaa osaa toisin kuin sdhkéenergian myyjaéansa.

4 Panostukset yleiseen tutkimus- ja kehitystoimintaan ovat tirkeiti korkeatasoisen osaamisen ja uu-
sien innovaatioiden kannalta. Valtion kannattaakin tukea T&K-toimintaa siihen liittyvien positiivisten
ulkoisvaikutusten vuoksi. Yksityinen sektori investoi yhteiskunnan kannalta todennakdisesti liian va-
hén tdhan toimintaan.
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24 Havaintoja kirjallisuudesta informaation ja sosiaalisen normin vaikutuksista
sahkonkulutukseen

Maailmalla on toteutettu lukuisia erilaisia kokeiluja kotitalouksien sahkdn- ja energiankulutuk-
seen liittyen. Yleisesti tutkimuksissa on havaittu, etta kotitalouksien sahkdnkulutukseen voidaan
vaikuttaa informaation ja sosiaalisten normien avulla. Delmas ym. (2013) toteuttamassa meta-
analyysissd, jossa tarkasteltiin 156 kokeilun joukkoa vuosilta 1975-2012, informaatio-ohjauksen
arvioitiin pienentavan sahkon- ja energiankulutusta keskimdarin 7,4 %. Toisaalta tutkimuksissa,
joissa on kaytetty kontrollimuuttujia (esim. sda- ja sosiodemografisia taustatietoja) sekd hyodyn-
netty koeasetelmassa verrokkiryhmaa, keskimaardisen vahennyksen on arvioitu vaihtelevan 2 ja
4 prosentin valilla (Buckley, 2020; Delmas ym., 2013). Esimerkki laadukkaasta tutkimuksesta on
Yhdysvalloissa toteutettu laaja satunnaiskokeilu, jossa havaittiin kotitalouksien vahentdaneen sah-
konkulutustaan keskimaarin kaksi prosenttia saatuaan kuukausittaista informaatio-ohjausta nk.
energiaraporttien muodossa (Alcott, 2011). Energiaraportit sisdlsivat energiansaastovinkkeja, tie-
toa omasta sahkonkulutuksesta ja lisaksi osallistujien omaa kulutustietoa oli suhteutettu muiden
kotitalouksien kulutukseen.

Informaatio-ohjauksen keinoilla (ks. luku 2.2) on havaittu olevan monenlaisia vaikutuksia
tutkimuksesta riippuen. Reaaliaikaisen sahkonkulutustiedon jakamisen on todettu aikaansaavan
muutoksia kulutuksessa, mutta tuloksien suuruudessa on selkeaa vaihtelua (1,8-5,7 %) eri tutki-
muksien valilld (Caroll ym., 2014; Kua ja Wong, 2012; Gleerup ym., 2010; Schleich ym., 2013;
Houde ym., 2013). Vaihtelevia tuloksia selittdvat mm. pienet koejoukot ja erot kaytetyissa oh-
jauksissa. Esimerkiksi osassa tutkimuksia oli asennettu kiinteitd nayttoja, kun taas toisissa ohjaus
perustui muihin kanaviin, kuten tekstiviesteihin.

Energiansdastovinkkien toimivuudesta on todisteita kirjallisuudessa sekd puolesta (Allcott,
2011; Aydin ym. 2018) etta vastaan (Buckley, 2020). Aydin ym. (2018) havaitsivat, ettd energian-
saastovinkkeja kokeilleet ja kulutustaan aktiivisesti seuranneet kotitaloudet olivat muita toden-
nakoisemmin vahentaneet kulutustaan. Buckley (2020) meta-analyysin mukaan yleisten energi-
ansaastovinkkien antaminen saattoi myos johtaa sahkdnkulutuksen lisdamiseen. Syyna tahan voi
olla esimerkiksi vastareaktio ohjattavassa, kun ohjausta saanut kokee saamansa vinkit rajoitta-
viksi tai holhoaviksi. Ulkoapéain annetut yleiset toimintaohjeet voivat myds syrjayttda muita jo
olemassa olevia toimivampia motiiveja energiansadstoon. Kaikkiaan energiansadstoon kannus-
tettaessa on havaittu, ettd personoidut ja kohdennetut energiansaastovinkit toimivat yleisia vink-
keja paremmin (Buckley, 2020).

My®0s sosiaalisen normin on todettu vaikuttavan kotitalouksien sahkénkulutukseen useissa
eri tutkimuksissa (ks. esim. Allcott, 2011; KaZukauskas ym., 2020; Schultz ym., 2015). Japanissa ja
Intiassa toteutetuissa tutkimuksissa vertaisvertailu vdahensi sahkonkulutusta 7-8 prosenttia (Mi-
zobuchi ja Takeuchi, 2013; Sudarshan, 2016). Yhdysvaltalaiset tutkimukset ovat arvioineet oh-
jauksen pienentavan sdhkoénkulutusta keskimaarin noin 2 % (Alcott, 2011; Ayres ym., 2013; Bran-
don ym., 2018). Piikkikulutuksen tunneille kohdistettu lisdtuuppaus tehostaa vaikutusta jopa 7
prosenttiin ja syrjayttda vain vahaisissd maarin muuta ohjausta (Brandon ym., 2018). Huomion-
arvoista on my0s se, ettd vastaava vahennys vaatisi Iahes 70 % hinnankorotusta piikkitunneilla.
Toisaalta sosiaalisen normin hyddyntamiseen ohjauksessa liittyy myos mahdollisia riskeja ja on-
gelmia. Yksi huomionarvoinen ongelma on mahdollinen nk. “bumerangi-ilmié”, jossa ennen oh-
jausta vahan kuluttaneet kotitaloudet lisddvat kulutustaan |ldhemmas keskivertoa saadessaan
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vertaisvertailutietoa. Tatd negatiivista ilmiota todistaa esimerkiksi tuore Australiassa toteutettu
tutkimus (Byrne ym., 2018). Bumerangi-ilmid voidaan joidenkin tutkimusten mukaan valttaa
kayttamalla hyvaa kaytosta tukevia viestielementteja (esimerkiksi hymidita energiaraporteissa)
niille kotitalouksille, jotka kuluttavat keskivertoa vahemman (Schultz, 2007).

Energiansaastovinkkeihin ja kulutuksesta annettavaan palautteeseen voidaan myés yhdis-
taa tavoitteiden asetantaa (engl. goal setting). Tavoitteiden asettaminen (joko itse tai muualta
saatuna) ja niihin sitoutuminen ehkaisee nykyhetken ylipainottamista, jolloin ihminen voi siirtaa
hyodyllisidkin toimia pidemmalle tulevaisuuteen. Lisdksi tavoitteen asettaminen luo vertailupis-
teen, jota vasten toimintaa voidaan arvioida (Andor ja Fels, 2018). Tavoitteiden asettamisen toi-
mivuudesta energiansddstossa on havaittu niin myonteisia tuloksia (ks. esim. Harding ja Hsiaw,
2014) kuin myds todettu, ettd tavoitteiden asettamisella ei ole vaikutusta (Andor ja Fels, 2018).
Brandsma ja Blasch (2019) mukaan tavoitteen asettaminen toimi parhaiten yhdistettyna palaut-
teeseen, joka hyodyntda rahallisia mittareita. Myos tavoitteiden ja palautteen tarkempi perso-
nointi voi lisata niiden tehokkuutta. Tama havainto on linjassa energiansaastévinkkien kohdalla
saatujen tulosten kanssa.

Ohjauksen toimitustavalla on vaikutusta ohjauksen tehokkuuteen, mutta kirjallisuudesta ei
voida tunnistaa selkeda suositusta toimivimmasta kanavasta ldhestya kotitalouksia. Joissain tut-
kimuksissa on havaittu, etta sahkopostit ja erilliset ndytot saavat aikaan voimakkaampia ohjaus-
vaikutuksia kuin kirjeet (Andor ja Fels, 2018). Joissain tutkimuksissa taas ei ole havaittu merkitta-
vid eroja sahkopostin tai online-pohjaisten alustojen valilla (Scleich ym., 2013). Toisissa tutkimuk-
sissa on havaittu, ettad sdhkdposti on kanavana tehottomampi valittdmaan sosiaalisen normin vai-
kututusta (Dolan ja Metcalfe, 2013). My0s alueellisilla tekijoilld voi olla vaikutusta ohjauksen toi-
mivuuteen: online-pohjaiset viestintdratkaisut ovat toimineet hyvin etenkin Pohjoismaissa (Glee-
rup ym., 2010; Vassileva ym., 2012). Kaikkiaan ohjauksen toimivuuteen vaikuttaa luonnollisesti
kokeiluun osallistuvien kayttajien aktiivisuus ohjauksessa vélitetyn tiedon kayttamisessa.

Mahdollisia kotitalouksien kayttaytymisessa tapahtuvia muutoksia voidaan selittda useilla
eri mekanismeilla. Ohjauksessa saatu tdysin uusi tieto on voinut saada kotitaloudet muuttamaan
sahkonkulutuskayttaytymistaan. Toisaalta ohjaus on voinut toimia muistutuksena ja palauttanut
kotitalouksille mieleen jo heiddn aiemmin tietdmidan asioita ja nostanut sahkonkulutuksen naky-
vammaksi heille. Aiempi tutkimuskirjallisuus vaikuttaisi tukevan enemman jalkimmaista tulkintaa,
kuten esimerkiksi Carrol ym. (2014) havaitsi Irlannissa tehdyssa tutkimuksessa.

Vaikutusmekanismeihin liittyen on hyva pohtia myds ohjauksen vaikutuksen pysyvyytta.
Vertaisvertailujen tiedetdan aiheuttavan vahennysta energiankulutuksessa jo verrattain nopeasti
(Dolan ja Metcalfe, 2013), mika viittaisi siihen, etta vaikutukset perustuvat kayttdaytymisen muu-
toksiin eivatka esimerkiksi isompien investointien tuottamiin sdastoihin. Vaikka kayttaytymisen
muutokset painottuvat lyhyelle aikavalille, niiden vaikutusten on joissain tutkimuksissa havaittu
olevan yllattavan pitkdkestoisia ja jatkuvan yli ohjauksen keston (Ayres ym., 2013; Allcott ja Ro-
gers, 2014; Dolan ja Metcalfe, 2013). Toisaalta tutkimuksissa on myds havaittu, ettd vaikutukset
eivat ole pysyvia ohjauksen loputtua, vaan suurimmassa osassa vaikutukset havidvat jo kuukau-
den siséalla (ks. esim. Brandon ym., 2017). Havainnot pysyvyydesta voivat johtua ohjattavien te-
kemista energiatehokkuusinvestoinneista (Allcott ja Rogers, 2014; Brandon ym. 2017). Tama ko-
rostaa investointien mahdollista roolia ohjauksen synnyttamissa energiasdastoissa. Yleisesti tut-
kimuksissa on saatu vaihtelevia tuloksia pitkaaikaisista vaikutuksista (Andor ja Fels, 2018) ja tdma
vaatisikin lisdtukimusta.
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Ohjauksen loppumisen lisdksi tottuminen ja kyllastyminen voivat vaikuttaa ohjauksen te-
hokkuuteen. Ito ym. (2019) havaitsivat, ettd suostuttelu energiansadstotoimiin tiettyina ajankoh-
tina menetti tehoaan tottumisen myota, mutta tehoa pystyttiin palauttamaan tauottamalla oh-
jausta. Taloudellinen ohjaus puolestaan ei aiheuttanut selkeda tottumista.

Vaikutustarkasteluissa on myos tarkeda ottaa huomioon kotitalouksien erilaisuus. Aiempi
tutkimuskirjallisuus nostaa esiin muutamia eri ulottuvuuksia. Esimerkiksi Hollannissa tehdyssa
tutkimuksessa energiansadston on havaittu keskittyvan enemman korkean kulutuksen tuntien ul-
kopuolelle, idkkdampien ja enemman energiansadstoon jo valmiiksi perehtyneiden kotitalouksien
joukkoon (Aydin ym., 2018). Yhdysvalloissa puolestaan havaittiin, ettd energiaraporttien vaikutus
sahkonsadstoon oli suurempi enemman sahkoa kuluttavien kotitalouksien ja halvemmissa koh-
teissa asuvien joukossa (Ayres ym., 2013). Itdvallassa vaikutukset olivat voimakkaimmat sahkon-
kulutukseltaan 30-70 persentiiliin kuuluvissa kotitalouksissa ja tdman ulkopuolella ohjauksella ei
ollut juuri vaikutusta (Schleich ym., 2013). Lisaksi ohjauksen vaikuttavuuden on havaittu riippuvan
my0s yksildiden arvoista ja asenteista. Yhdysvalloissa toteutetussa tutkimuksessa energiaraportin
huomattiin pienentdvan sahkénkulutusta selkedsti enemman liberaalien kuin konservatiivien jou-
kossa (Costa ja Kahn, 2013). Yhdysvaltalaiskotitalouksien sdaston maara ja saastojen pysyvyys
my0s nayttavat suuremmilta, kun sdastéihin motivoidaan terveyteen liittyvilld argumenteilla ta-
loudellisten sijaan (Asensio ja Delmas, 2016).

Yleisesti kokeiluja ja ohjausta seka niiden tutkimusta hairitseva tekija on ns. Hawthorne-il-
mio, jossa tutkittavien kaytds muuttuu sen vuoksi, etta he tietavat olevansa osana koetta tai tark-
kailtavina. llmiostd on havaittu todisteita myos sahkonkulutuskokeiluissa (Schwartz ym., 2013;
Tiefenbeck, 2016). lImi6é voi muodostua ongelmaksi etenkin silloin, kun osallistujia muistutetaan
osallistumisestaan kokeiluun. Tutkimustuloksia arvioitaessa on hyva ottaa huomioon myés ns.
julkaisuharhan mahdollisuus (engl. publication bias). Positiivisia tai selkedsti merkitsevia tuloksia
tai vain aiempia vahvistavia tuloksia voidaan julkaista todennakdisemmin kuin ns. nollatuloksia
tai ennakko-odotuksia vastaan menevia tuloksia, mika voi johtaa siihen, etta julkaistuissa artikke-
leissa merkitsevat ja ennakko-odotuksia vastaavat tulokset ovat yliedustettuna. Lisaksi tutkimuk-
sia toisintavat artikkelit voivat jadda tdysin uusien tutkimuskysymysten varjoon, mika voi mahdol-
lisesti johtaa vajavaisesti toteen naytettyjen tai toisintamattomien tulosten yliedustukseen. Buck-
ley (2020) arvioi meta-analyysissdan myos julkaisuharhan vaikutusta kirjallisuudessa vertaamalla
julkaistujen tutkimusten havaitsemia vaikutuksia, aineistojen kokoja ja virhemarginaaleja. Vertai-
lussa voitiin havaita meta-analyysissa kasiteltyjen artikkelien joukossa jonkin verran julkaisuhar-
han vaikutusta. Huolimatta mahdollisesta harhasta analyysi antaa olettaa, ettd informaatio-oh-
jauksella voidaan vaikuttaa kotitalouksien energiankulutukseen halutulla tavalla.

Kuten ylla on kerrottu, informaatio-ohjauksen on havaittu vaikuttavan halutulla tavalla sdh-
konkulutukseen useissa eri tutkimuksissa. Toisaalta kirjallisuudesta |6ytyy myods tutkimuksia,
joissa ei ole havaittu tilastollisesti merkitsevia vaikutuksia tai vaikutukset ovat voineet olla myos
ei-halutunlaisia.
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s Koeasetelma

3.1 Satunnaiskokeilun idea

Koeasetelma tdssa tutkimuksessa on satunnaiskokeilu. Satunnaiskokeilu mahdollistaa tuuppaa-
misen eli tdssd tapauksessa informaatio-ohjauksen vaikuttavuuden luotettavan tutkimisen. Sa-
tunnaiskokeilu perustuu tutkimusasetelmaan, jossa tutkittava kohdejoukko jaetaan satunnaisesti
ohjattavaan ryhméan ja verrokkiryhméaan (ks. kuva 1). Verrokkiryhma vastaa ohjattavaa joukkoa
muiden piirteidensa osalta, mutta se ei saa tutkimuksen kohteena olevaa “hoitoa” eli informaa-
tio-ohjausta. Nain voidaan varmistua, etta ohjattavan ja verrokkiryhman sahkonkulutuksen erot
johtuvat kokeilun aikana nimenomaan tuupatun ryhman altistamisesta kokeiltavalle ohjaukselle.

Ryhmien jako satunnaistamalla varmistaa sen, etta tutkijoille havaitsemattomatkin tausta-
tekijat ovat jakaantuneet eri ryhmissa samalla tavalla. Tdma on ensiarvoisen tarkeaa luotettavien
ja tarkkojen tulosten saamiseksi. Satunnaistamiseen perustuva koeasetelma vaatii tarpeeksi ison
joukon tutkittavia, jotta jokaisesta ryhmasta saadaan riittdvan suuret. Talldin ns. suurten lukujen
lakien mukaisesti eri ryhmat alkavat muistuttaa enemman toisiaan.

Ohjattava ryhma

3. Tulokset
molemmille
ryhmille
vaikutuksen
havait-
semiseksi

1. Satunnaistus

Verrokkiryhma

2. Ohjaus alkaa

Kuva 1: Satunnaiskokeilu.
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32 Koeasetelman suunnittelu ja toteutus

Kokeilun lahtokohtana voidaan pitdaa Energiaviraston syyskuussa 2017 jarjestamaa kulutusjousto-
tyopajaa. Tydpajan yhtend teemana oli satunnaiskokeiden merkityksen ja vaikuttavuuden poh-
dinta energiatalouden tutkimuksessa. Suomessa satunnaiskokeilututkimusta sahkonkulutukseen
liittyen ei oltu vield tehty ja neuvonnan vaikuttavuudesta haluttiin saada luotettavaa tietoa viran-
omaisten, asiantuntijoiden ja tutkijoiden taholta. Energiavirasto, Oulun yliopiston BCDC Energia -
projektin tutkimusryhma ja kuluttajien energianeuvontaa antava Motiva alkoivat suunnitella en-
simmaista suomalaista satunnaiskokeilua energianeuvonnan vaikuttavuuden selvittamiseksi. Yh-
teistydhon tarvittiin mukaan myds energiayhtio ja Porvoon Energia liittyi hyvin nopeasti mukaan
kokeiluhankkeeseen.

Satunnaiskokeiluihin liittyy paljon valmistelutyota ja luotettavan kokeilun aikaansaamiseksi
on valttamatonta tehda perusteellinen suunnittelutyd ja testata kaytettavia ohjauskeinoja ja ky-
selyitd etukateen. Kuva 2 avaa kokeilun suunnittelun eri vaiheita ja sisaltoa.

Koeasetelman suunnittelu | Vertailutyokalu Uutiskirjeiden toteutus

Datan keruun suunnittelu Kokeen kaksikielisyys | Viestinta

Uutiskirjeiden suunnittelu  Alkukyselyn suunnittelu

Ohjausryhman kokoukset

Kuva 2: Kokeilun suunnittelu.

Kokeilussa pdadyttiin tutkimaan kahden erilaisen informaatio-ohjauksen vaikuttavuutta
sahkonkulutukseen. Tutkitut ohjauskeinot olivat:

e Kuukausittain sdhkopostitse lahetettdavat uutiskirjeet, jotka sisdlsivdat monipuolista
energianeuvontasisaltéa (ks. luku 4.1).

e Vertailutyokalu KILKE (sosiaalinen normi), jossa kotitalous pystyi vertailemaan
omaa sahkdnkulutustaan kaltaisiensa kotitalouksien keskimaaraiseen sahkonkulu-
tukseen (ks. luku 4.2).

Ohjauksen toteutuksessa keskeisena tyokaluna oli myds Porvoon Energian Energiani-onli-
nepalvelu, jossa kotitaloudet pystyvat seuramaan sahkonkulutustietojaan. Ensimmaisena ajatuk-
sena kehiteltiin mahdollisuutta testata tuuppauksen vaikuttavuutta Energiani-palvelun aktiivisten
ja passiivisten kayttajien valilla. Taman erottelun tekeminen satunnaiskoeasetelmassa muodostui
kuitenkin mahdottomaksi, silla kotitalouksia ei pystytty jakamaan satunnaisesti palvelua kaytta-
vaan ryhmaan ja verrokkiryhmaan. Taten ei olisi voitu tehda uskottavia paatelmia Energiani-pal-
velun kayton aktiivisuuden vaikuttavuudesta. Lopulta kokeilun perustaksi muodostuikin tehda
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tuuppauksen vaikuttavuusvertailua Energiani-palveluun rekisterdityneiden ja rekisterditymatta-
mien asiakkaiden keskuudessa. Tutkimushankkeessa kehitettiin myos KILKE-lisdsovellus Ener-
giani-onlinepalveluun sosiaalisen normin vaikutuksen tutkimiseksi.

Kuva 3 esittelee tutkimuksen etenemisen eri vaiheet. Kokeilu jakautui edella kuvattuun
suunnitteluvaiheeseen ja toteutusvaiheeseen. Kokeiluun haettiin osallistujia 1ahestymalla Por-
voon Energian asiakkaita sahkoposti- ja tekstiviestikutsujen kautta lahetetylla alkukyselylld ke-
vaadn ja kesan 2018 aikana. Alkukyselyyn vastanneista (N=1277) hieman yli puolet (N=671) suostui
mukaan kokeiluun (ks. my6s luku 3.4). Kyseessa on siten ns. “opt-in” kokeilu®. Kokeiluun mukaan
suostuneet kotitaloudet jaettiin ryhmiin satunnaistamalla ja satunnaistamisen onnistuminen tar-
kistettiin hyodyntden kyselystd saatuja taustatietoja. Lisatietoja satunnaistamisesta annetaan lu-
vussa 3.3.

Satunnaistus

KOKEILU JA KOKEILU JA KOKEILU JA
KO_I_(E!_I.UA OHJAUS ALKAA OHJAUS OHIAUS LOPPUU
EDELTAVA VAIHE Ensi Ainen AKTIIVINEN Viimeinen

Sahkonkulutus- uutiskirje Uutiskirjeité uutiskirje
data alkaa kertyd l&hetetddn ja léhetetddn léhetetddn
1.9.2017 KILKE aukaistaan kerran marraskuussa
23.11.2018 kuukaudessa 2019

JALKISEURANTA-
VAIHE

Sahkénkulutus-
dataa kertyy
vuoden 2020

loppuun saakka

Suunnitteluvaihe

Toteutusvaihe

Kuva 3: Kokeilun eteneminen.

Satunnaiskokeilussa on valttamatonta saada kulutustietoja kaikilta osallistuvilta myds oh-
jausta edeltavalta ajalta. Kokeiluun osallistuvien sdahkdnkulutuksen tuntikohtaisia tietoja on saatu
tutkimuksen kayttéon Porvoon Energialta 1.9.2017 alkaen. Kokeilun vaikutusten seurannan to-
teuttamiseksi kulutustietoja toimitetaan tutkimusryhmalle vuoden 2020 loppuun asti. Ohjauksen
lopettamisen jdlkeen kotitalouksien sahkdnkulutusta seurataan vield, jotta saadaan havaittua oh-
jauksen mahdollisen vaikutuksen pysyvyys.

Kokeilu alkoi ensimmaisella sahkdpostitse lahetetylla uutiskirjeelld 23.11.2018. Ohjattaviin
ryhmiin kuuluvat kotitaloudet saivat vuoden ajan kuukausittaisia uutiskirjeitd sahkopostiinsa,
joissa kasiteltiin erilaisia sahkon- ja energiankulutuksen liittyvia teemoja. Vertailutydkalu-KILKE
avattiin 23.11.2018 taman ohjauksen piiriin kuuluville osallistujille. Informaatio-ohjauksesta (uu-
tiskirjeista ja vertailutykalusta) on kerrottu tarkemmin luvussa 4.

5> Opt-in-kokeilussa osallistujilta kysytdan lupa kokeiluun osallistumisesta ennen kokeilun alkua, kun
taas opt-out-kokeilussa tutkimuksen kohteeksi valittu joukko on automaattisesti mukana, mutta osal-
listujat voivat halutessaan poistua kokeilusta. Opt-in-kokeilu lisda valikoitumisharhan todennakoi-
syytta verrattuna opt-out-kokeiluun.
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Viimeinen uutiskirje lahetettiin ohjattaville ryhmille marraskuussa 2019. Taman jalkeen kai-
kille kokeiluun osallistuneille kotitalouksille (ml. verrokkiryhmat) toteutettiin loppukysely ja pu-
helinhaastattelut. Loppukyselyssa ja haastatteluissa kerattiin mm. palautetta ohjauksesta ja teh-
dyista sahkonsaastotoimenpiteista. Tutkimuksen aikana toteutetuista kyselyista ja puhelinhaas-
tatteluista kerrotaan tarkemmin luvussa 3.4.

33 Ryhmiin jako satunnaistamalla

Informaatio-ohjauskokeiluun suostui yhteensd 671 kotitaloutta. Mukaan ilmoittautuneet jaettiin
ensin Energiani-palveluun rekisteroityneisiin ja rekisterditymattomiin asiakkaisiin, silla kyseisten
ryhmien ohjaaminen tdysin samankaltaisella neuvontasisallolld arvioitiin huonosti toimivaksi ja
sopimattomaksi. Taman jalkeen rekisterdityneet (rek) ja ei-rekisterdityneet (ei-rek) osallistujat
jaettiin satunnaisesti verrokkeihin ja ohjausta saaviin ryhmiin. Kuvassa 4 on havainnollistettu ryh-

mien jako.
Kokeiluun
suostuneet
[ 1
Ei-rekisteroi- Energiani-palvelu Rekisterdityneet
tyneet (ei-rek) (rek)
, e
Uutiskirje Verrokki (ei-rek) Uutiskirje (rek) Verrokki (rek) T tﬁlll('-llf-i ;rrek)
(ei-rek) -ryhma -ryhma -ryhma -ryhma N ryt{m'é

\ Satunnaistus /
N e

Kuva 4: Ryhmiin jako koeasetelmassa.

Satunnaistuksen toteutuma ndahdaan keskeisten taustamuuttujien osalta taulukossa 1. Rek-
ja ei-rek-ryhmat poikkeavat jonkin verran ennalta valitun jaon perusteella. Rekisterdityneiden
ryhmdassa on hieman enemman miehid, he asuvat suuremmissa asunnoissa ja ovat parempituloi-
sia. Satunnaistaminen naiden ryhmien sisalla ndyttaa toteutuneen varsin onnistuneesti: kumman-
kin ryhman sisalla tuupattavat ja verrokit ovat keskimaarin hyvin samankaltaisia kotitalouksia.
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Taulukko 1: Satunnaistuksen toteuma.

Uutiskirje (ei- Ver-' Uutiskirje Verrokki KILKE + Uutiskirje
rokki
rek) . (rek) (rek) (rek)
(ei-rek)
N 139 139 131 131 131
KA KA KA KA KA
k& 52,7 53,9 51,2 52,3 52,7
Ko’utaloudﬂen koko >5 20 28 30 30
(hl®)
Asuinpinta-ala (m?) 14,7 114,5 146,4 151,2 143,5
% % % % %
Nainen 46,0 38,8 22,9 19,1 26,2
Korkeakoulututkinto 67,6 61,2 62,6 62,6 65,4
Ruotsinkielinen 30,2 23,7 26,7 33,6 33,1
Kotitalouden tulot
69,8 64,7 45,0 45,0 43,5
alle 6000€/kk
Omakoti- tai pari- 61,2 64,7 817 80,9 786
talo
Sahkalammitys 331 38,8 42,0 43,5 51,5

34 Toteutetut kyselyt ja puhelinhaastattelut

Osana ohjauskokeilua toteutettiin yhteensa kolme eri kyselya. Alkukyselyssa kerattiin taustatie-

toja ja osallistujia itse ohjauskokeiluun. Kokeilun keskivaiheilla toteutettiin valikysely, jossa kokei-

luun osallistuvat ohjattavat kotitaloudet saivat antaa palautetta liittyen saamiinsa uutiskirjeisiin,

Energiani-online-palveluun seka KILKE-vertailutyokaluun. Kokeilun lopussa toteutettiin viela lop-

pukysely, jossa my0s verrokkiryhmilta kerattiin tietoja ja palautetta. Loppukyselyssa kerattiin tar-

kempaa tietoa mahdollisista toimenpiteista ja hankinnoista, joita kotitaloudet olivat tehneet ko-

keilun aikana. Loppukyselyn jalkeen tehtiin puhelinhaastattelut, joilla varmennettiin kayttopaik-

katietoja ja kysyttiin erikseen muutamista tarkastelujakson aikaisista muutoksista, hankinnoista

ja toimenpiteista.

Kokeilun perustana toimiva alkukysely toteutettiin kesalla 2018. Se, kuten muutkin tutki-

muksessa tehdyt kyselyt, toteutettiin online-kyselyna kayttaen Webropol-alustaa. Alkukyselyyn

kutsuttiin Porvoon Energian asiakkaita seka sdhkopostitse etta tekstiviestitse. Kyselyyn saatiin yh-

teensd 1277 vastausta ja vastausprosentti oli 13,3 %. Sahkopostikutsun saaneiden joukossa vas-

18



tausprosentti oli huomattavasti korkeampi. Kokonaisuudessaan vastausprosentti on Idhelld vas-
taavissa online-kyselyissa toteutuneita (ks. Ruokamo ym., 2019). Vastanneista sahkonkulutusko-
keiluun suostui yhteens3 671 vastaajaa (52,5 %)°.

Alkukyselyssa kotitalouksilta kerattiin kotitalous- ja asuntokohtaisia taustatietoja, kuten vas-
taajan ikd, henkildiden lukumaara perheessa, asunnon koko ja lammitysmuoto. Kotitalouksilta
kysyttiin my0s tietoja ymparistdasenteisiin, energiankulutukseen seka muuhun kulutuskayttayty-
miseen liittyen. Lisdksi tiedusteltiin nakemyksia Energiani-palvelusta, joka toimi alustana vertai-
lutyokalulle ja yhtena ohjauskanavana. Kyselysta kerattyja tietoja kadytettiin apuna ryhmien sa-
tunnaistamisen onnistumisen tarkistamisessa seka kontrollimuuttujina kokeilun analyyseissa.

Kokeilun keskivaiheilla ohjausta saaville kotitalouksille toteutettiin toinen kysely, jossa ke-
rattiin palautetta uutiskirjeistd ja vertailutyokalun toiminnasta. Naita tietoja kadytettiin kokeilun
etenemisen seurannassa. Kyselyssa jokainen ohjattava ryhma sai yhteisen kysymysosion ja muu-
tamia ryhmakohtaisia kysymyksiad. Kokeiluun osallistuneet kotitaloudet, jotka kuuluivat KILKE +
uutiskirje -ryhmaan saivat vastata valikyselyssa my0s vertailutyokalun kayttoon ja kaytettavyy-
teen liittyviin kysymyksiin. Valikyselyyn vastasi 144 kotitaloutta 398 kotitaloudesta, jotka olivat
mukana ohjattavissa ryhmissa. Vastausprosentti oli 35,4 % ja siind oli suurta vaihtelua ohjattavien
ryhmien valilla. Uutiskirje (ei-rek) -ryhman vastausprosentti oli selkedsti pienempi kuin muiden
ohjattavien ryhmien.

Puhelinhaastattelut toteutettiin aikavalilld 21.4.-16.9.2020. Haastattelun kohderyhmana
olivat kaikki lopulliseen aineistoon potentiaalisesti kuuluneet 586 kotitaloutta’. Onnistuneesti
saatiin suoritettua 347 haastattelua, joista 99 ruotsinkielisind. Yhteensa tavoitettiin siis 59,2 %
haastattelujen perusjoukosta. Haastatellut kotitaloudet jakaantuivat hyvin tasaisesti eri ryhmien
valilla.

Soittojen tarkoituksena oli varmentaa kotitalouden paakayttopaikkatiedon oikeellisuus. Li-
sdksi kysyttiin, millaisia séhkonkulutukseen vaikuttavia hankintoja kotitaloudessa oli tehty, kuten
ilmalampopumpun, aurinkopaneelien, sahkdéauton tai muun kulutusta selvasti muuttavan lait-
teen hankintaa. Muutosten suhteen tiedusteltiin asukasmaara, lisderistykset, [immitysjarjestel-
mavaihdokset seka muut merkittavat remontit. Puhelimitse saaduilla tiedoilla oli mahdollista tar-
kentaa ryhmien valisid eroja sahkdnkulutukseen vaikuttavissa investoinneissa sekd sahkoénkulu-
tuskayttaytymisessa tehdyissa muutoksissa. Kaikista kysytyista vertailu- tai ohjausjakson aikai-
sista muutoksista pyydettiin ilmoittamaan tarkempi aikatieto, joiden avulla ajoitukset ohjausta
edeltavalle ajanjaksolle ja ohjausjaksolle pystyttiin huomiomaan tutkimuksessa paremmin.

Kyselyjen ja puhelinhaastattelujen havainnoista kerrotaan lisaa luvussa 4.3.

6 Edustavuudesta keskustellaan tarkemmin luvussa 6.1.
7 Lisatietoja aineiston kasittelystd annettaan luvussa 5.1.
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» Informaatio-ohjaus: toteutus ja havaintoja

21 Informaatio-ohjauskonsepti uutiskirjeissa

Informaatio-ohjauksen paatydkaluna olivat uutiskirjeet, joiden sisallosta ja lahettdmisesta vastasi
Motiva. Uutiskirjeita lahetettiin kuukausittain sahkopostin valityksella ohjattaville ryhmille. Uu-
tiskirjeiden paateema ja sisdltod vaihtelivat kirjeittdin. Uutiskirjeiden sisallét nivottiin vuodeaiko-
jen vaihteluun siten, etta kirjeisiin sisallytettiin kunkin kirjeen ajankohtaan liittyvia ja séhkonkayt-
t6a koskevia ohjeita ja vinkkeja. Kuvassa 4 on nahtavilla alkuosio tammikuun uutiskirjeesta, jossa
teemana oli lammitys. Liite 1 sisdltaa kokonaisuudessaan kokeilun ensimmaisen uutiskirjeen mar-
raskuulta sekd tammikuun ja toukokuun uutiskirjeet.

Neuvontakonsepti kaikissa uutiskirjeissa oli seuraavanlainen: teeman mukainen tietosisalto,
kuukauden vinkki, ohjeistus ja suorat kirjautumislinkit Energiani-palvelun kdyttoon seka sisaltoon
liittyva aktivoiva adnestys. Toistuva ja keskeinen sisdltd oli kannustaa kaikkia ryhmia hyddynta-
maadn Energiani-palvelua seka tarjota tietoa kulutustietojen tulkitsemiseen. Ei-rekisterdityneiden
ryhmalle [3hetettiin personoituna sisaltona kirjautumiseen tarvittavia tietoja, jotka nopeuttivat ja
helpottivat palveluun rekisterditymista.

Ryhmien kayttoon tarjotut tietolahteet on esitetty taulukossa 2. Ryhmille tarjottiin saman-
kaltaisia tietosisaltoja, mutta lisdtietoldhteet rajattiin ryhmille markkinoidun Energiani-palvelun
ominaisuuksien mukaan. KILKE + uutiskirje -ryhma, jonka kayttéon tarjottiin Energiani-palvelun
vertailutyokalua, sai kaiken informaation uutiskirjeessa eika kulutusseurantapalvelun lisdksi saa-
nut jatko-ohjausta ulkopuolisiin tietoldhteisiin. Sen sijaan rekisterdityneille ja ei-rekisterdityneille
tuotettiin Porvoon Energian verkkopalveluun oma piilotettu teemasivusto syventavaksi tietolah-
teeksi. Teemasivuston sisaltdvalikko on kuvassa 5.

Taulukko 2: Ryhmien kayttoon tarjotut tietoldahteet.

Ryhma Tarjottu tietosisalto
Uutiskirje Online- Vertailu- Teema-
palvelu tyokalu sivusto
KILKE + uutiskirje (rek) X X X
Uutiskirje (rek) X X X
Uutiskirje (ei-rek) X (x) X
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Polkaise vuosi kdayntiin energiatehokkaasti

Vuodenvaihde on erinomainen hetki ottaa niskalenkki omasta energiankulutuksesta. Sydantalvi
merkitsee kasvavaa lammitystarvetta, mutta pienilla nikseilla voit pitaa kulut kurissa.

Tassa uutiskirjeessa kerromme myos, mita hyotya kulutusseurannasta on. Katso videolta, miten
kaytat Energiani-palvelua.

Na&in voit pienentaa pakkaskauden lammityslaskua kasvattavaa
vaikutusta:

» Tarkista huonelampdtilat ja s3ada termostaatit oleskelutiloissa noin 20 *C, makuuhuoneisiin 18°C.

» Varastossa, rappukaytavassa, tuulikaapissa ja autotallissa voit laskea 1ampdtilan huoletta
7-12°C:een.

» Alenna lampatilaa reilusti huoneista, joissa ei oleskella. Pida ovet suljettuina.

« Lammita saanndllisesti tulisijaa. Kayta puhdasta ja kuivaa puuta.

« VAlta turhaa tuulettamista. S4ada koneellisen iimanvaihdon puhallinteho kéyttétarpeen mukaan. Ala
kuitenkaan kokonaan sulje ilmanvaihtoa.

« Ehkaise lampdhukkaa kaihtimilla ja verhoilla. Varmista, etta verhot tai huonekalut eivat peita
lampdpatterista ja termostaatteja.

Lue lammityksen lisaratkaisuista

Kuva 4: Jokaisessa uutiskirjeissa oli vinkkeja energiansdastoon ja jokin keskeinen teema.

Taulukossa 3 on esitetty tiivistetysti kaikkien uutiskirjeiden lahetysaikataulu ja eri kirjeiden
teemat seka sisall6t. Sisaltoja raataloitiin ryhméakohtaisesti tavoitteiden perusteella (rekisteroity-
minen palveluun/kulutusseurannan aktivointi ja tulkinta/vertailutieto). Keskeisia sisalt6ja myos
toistettiin eri nakdkulmista ja korostamalla erilaisia motivaatiotekijoita. Osa kirjeista personoitiin
siten, etta uutiskirje sisdlsi kotitalouskohtaista tietoa, kuten kulutustiedon, vertailun muihin koti-
talouksiin ja kulutusseurantapalveluun liittyvia henkilokohtaisia tietoja. Uutiskirjeissa ja ohjauk-
sessa huomioitiin Porvoon Energian asiakaskunnan kaksikielisyys. Kaikki ohjaus toteutettiin suo-
men- ja ruotsinkielisend, ja kokeiluun osallistuvien annettiin valita mieluiten kayttamansa kieli.
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Taulukko 3: Uutiskirjeiden ldhetysaikataulu ja sisallot.

Kirjeen | 3hety- Uutiskirjeen teeman lyhyt kuvaus

NUMEro  sajankohta

1 23.11.2018 Kokeilun esittely, alkuinfo, motivointi — osallistumisen hyodyt

2 14.12.2018 Lammon saato, ilmanvaihto

3 11.01.2019 Kulutuksen seurannan hyodyt, lammitys

4 08.02.2019 S&dhkoénkulutuksen ajoitus

5 08.03.2019 Aurinkovoima, kulutuksen seuranta, personoitu kulutustieto

6 12.04.2019 Kutsu valikyselyyn, kotiautomaatio

7 10.05.2019 Kulutuksen seuranta, energiatehokkuustoimet

8 07.06.2019 Sahkolammitys ja viilennys

9 16.08.2019 Sahkolaitteiden kulutus, kulutuksen seuranta

10 13.09.2019 Valmistautuminen ldmmityskauteen, hiilijalanjalki, séhkélammittaja-
extra (tdsmatietoa sahkolammityskoteihin) / kulutuksen vertailu-
tieto muihin tutkimukseen osallistuvien kesken

11 11.10.2019 Huippukulutus ja sen ajoitus, vinkkind huonelampétila

12 08.11.2019 Kokeilun koonti, yleisid vinkkeja top-6 ja uudet sahkonkayton hyvat

tavat

Minun energiani -teemasivusto Porvoon Energian verkkopalvelussa sisalsi lisatietoa ener-
gian saastoon liittyvista asioista (ks. kuva 5). Sisaltda oli jaettu kuuden teeman alle: kulutusseu-
ranta, sauna ja lammin vesi, lammityksen lisdratkaisut, valaistus ja kodinlaitteet, jarkeva lammit-
tdminen ja asumismukavuus seka tulevaisuuden ratkaisut. Tulevaisuuden ratkaisut osio sisalsi tie-
toa muun muassa kulutusjoustosta ja kotiautomatiikan mahdollisuuksista seka sdhkodautoista ja
aurinkosahkosta.

o) E
§98555

Kulutusseuranta Sauna ja lammin vesi Lammityksen
lisGratkaisut

"

Valaistus ja Fiksu lammittaminen ja Tulevaisuuden ratkaisut
kodinlaitteet asumismukavuus

Kuva 5: Teemasivun valikko.
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Sahkon kayttotapoihin ja teknisiin ratkaisuihin liittyvien sisaltéjen rinnalla teemasivustolla
oli motivoivia sisdltoja, joissa lyhyesti ja yksinkertaisesti avattiin energiankulutuksen vahentami-
seen ja tehostamiseen sekd uusiutuvan energian lisddmiseen liittyvia hyotyja yksittaiselle kotita-
loudelle, energiajarjestelmalle ja yhteiskunnalle. llmastonmuutos ja kotitalouden hiilijalanjaljen
pienentaminen olivat yksi osa motivaatiosisdltdjd, mutta ratkaisu- ja toimenpideohjauksessa ko-
rostettiin myds energiatehokkaan lammityksen ja ilmanvaihdon vaikutusta asuinviihtyvyyteen ja
terveellisiin sisdolosuhteisiin (ks. kuva 6).

Miksi energiaa kannattaa

saastaa?

Ymparistd — Hyva sisailma ja
ilmasto asumisolosuhteet
(sahkonsaisto)

Kuva 6: Motivaatiosisaltdjen valikko.

42  Informaatio-ohjauskonsepti Energiani-palvelussa ja KILKE-vertailutyokalu

Energiani-palvelu oli yksi informaatio-ohjauksen valityskanavista. Kuten jo mainittu, osa kokeilun
osallistujista oli palvelun rekisterdityneita kayttdjia ja osa ei, joka vaikutti myds ohjauksen toteu-
tukseen. Kaikki rekisterdityneet kokeiluun osallistujat (ml. rekisteréityneiden verrokkiryhma) pys-
tyivat kayttamaan Energiani-palvelun jo olemassa olevia sahkdnkulutusseurantatyokaluja. Yh-
delle rekisterdityneiden ohjattavista ryhmistd avattiin palveluun myos KILKE-vertailutydkalu. Ko-
keilun alussa rekisteroitymattomat osallistujat pystyivat rekisterditymadn Energiani-palveluun
kokeilun aikana normaalisti ja heitd myos kannustettiin tahan uutiskirjeissa.

Energiani-palvelun sahkdnkdytdn seurantatyokalusta kotitaloudet pystyvat tarkistamaan
oman sahkonkulutuksensa kuukausi-, paiva- ja tuntitasolla. Lisdksi palvelussa on esitetty ajankoh-
dan lampétila. Kuvassa 7 on nahtavilla esimerkki palvelun pdivatason nakymasta.
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Kuva 7: Minun energia -palvelun sahkénkulutuksen perusseuranta paivatasolla.

Myds KILKE-vertailutyokalussa kotitaloudella on mahdollisuus tarkastella tunti-, paiva- ja
kuukausitason nakymia. Kuvassa 8 on esimerkki KILKE-vertailutydkalun tuntindkymasta. Oma tun-
tikohtainen kulutus nakyy vihreilld palkeilla ja valittu aiempi kulutustieto harmailla palkeilla. Ver-
tailuryhman kulutus nakyy keltaisella viivalla. Lisaksi tyokalussa on nahtavilla kunkin ajankohdan
vallitseva lampdtila, joka vaikuttaa luonnollisesti asunnon energiankulutukseen. Tdma on esitetty
ohuena viivana, joka vaihtaa varia tummansinisesta punaiseen lampdtilan mukaan. Kuva 9 on esi-
merkki vertailutyokalun paivanakymastd samalla idealla. KILKE-vertailutydkalun ndkymissa on siis
mahdollista verrata omaa sen hetkista kulutusta muiden kotitalouksien kulutukseen sekda omaan
esimerkiksi saman ajankohdan viime vuoden kulutukseen. Luonnollisesti sddolot voivat vaikuttaa
huomattavasti eri ajankohtien kulutuksen maaraan. Tyokalu kuitenkin mahdollistaa karkean ver-
tailun myds pidemman ajan yli.
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Kuva 9: Vertailutyékalun paivandakyma.

KILKE-vertailutydkalussa kotitaloudet voivat valita omaa asuntoaan vastaavan vertailukoh-
teen. Vertailussa valitaan pinta-ala, valmistumisvuosi (ennen vai jalkeen 2000) ja [dmmitysjarjes-
telma. Kuvissa 10 ja 11 on naytetty tarkemmin vertailuryhman valintaan liittyvat osiot. Tyokalu
esittda valintoja vastaavista porvoolaistalouksista kerattya keskimaaradista kulutustietoa kotita-
louden omien kulutustietojen rinnalla. Vertailuaineistoa on yksityisyydensuojan vuoksi korjattu
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siten, ettd mitd vahemman kotitalouksia on aineiston taustalla, sitd suuremmat ovat epdavarmuus-
rajat (keltaisella merkitty alue).

Finta-ala (m®)
| 100-150 v]

Lammitysmuoto
| Sahki ~ |

Rakennusvuosi

SVNSERODNE | JALKEEN 2000

Kuva 10: Vertailuryhman valinta ty6kalussa.

Finta-ala (m?)
| 50-100 v

Lammitysmuoto

Kaukolampd w
lIma-vesilampdpumppu

Kaukolampd
Sahka
Maalampd
Oljy

Muu lammitys

Kuva 11: Vertailuryhman valinnassa on kuusi vaihtoehtoa eri lammitysmuodoille.

43 Havaintoja informaatio-ohjauksesta

431  Ohjaustyokalujen kaytté ja palaute

Kokeilun aikana kerattiin monenlaista tietoa ohjauksen toimivuudesta ja muun muassa siitd, mi-
ten se oli tavoittanut osallistujat. Yhtena osana kokeilun aineistonkeruuta ja seurantaa toteutet-
tiin yhteensa kolme eri kyselya. Seuraavaksi avaamme tarkemmin kokeilun aikana kerattya pa-
lautetta ja havaintoja informaatio-ohjauksen toimivuudesta.
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Uutiskirjeet tavoittivat suhteellisen hyvin ohjattavat (ks. kuva 12). Uutiskirjeiden avauspro-
sentit sdilyivat koko kokeilun ajan yli 50 % pois lukien rekisterditymattomien ryhmat. Varsinkin
ruotsinkielisen rekisterditymattomien ryhman avausprosentit olivat pienempia ja alimmillaan
vain kolmasosa heista avasi uutiskirjeen. Rekisterdityneiden ryhmissa avausprosentit olivat kaut-
taaltaan korkeampia vaihdellen alun paalle 90 % vajaaseen 60 %.

Uutiskirjeiden avaussuhteet (% avaajia
onnistuneesti tavoitetuista)
100%
90%
80%
o | | /.\-/.\
60% \-\-\r - o—a
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Kirje 1 Kirje 2 Kirje 3 Kirje 4 Kirje 5 Kirje 6 Kirje 7 Kirje 8 Kirje 9 Kirje Kirje Kirje
10 11 12
== KILKE + uutiskirje (rek) -ryhma Uutiskirje (rek) -ryhma

Uutiskirje (ei-rek) -ryhma
Kuva 12: Uutiskirjeiden avaussuhteiden kehitys kokeilun ajalta.

Uutiskirjeista keratyn analytiikan lisdksi uutiskirjeiden lukemisesta ja toimivuudesta kerat-
tiin tietoa myos kyselyjen avulla. Valikyselyssa vastaajilta tiedusteltiin uutiskirjeiden lukemisaktii-
visuudesta (kuva 13). Lahes kaikki ilmoittivat lukeneensa ainakin osan kirjeista ja 42 % kaikki kir-
jeet.
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Oletko lukenut saamiasi uutiskirjeita? (N=141)

En ole saanut Kyll, jokaisen kirjeen
uutiskirjeita 42 %
1%

En ole lukenut
uutiskirjeita
7%

Kylla, osan
kirjeista
50 %

Kuva 13: Uutiskirjeitd lukeneiden osuudet kokeilun puolivalissa.

Kokonaisuudessaan uutiskirjeiden sisalto ja teemat oli koettu valikyselyn mukaan hyviksi ja
mielenkiintoisiksi. Uutiskirjeet olivat aktivoineet kayttajia jonkin verran esimerkiksi rekisteroity-
maadn Energiani-palveluun. Kuvassa 14 on koottu vélikyselyn vastaajien mielipiteitd uutiskirjeisiin
liittyen. Sahkoposti koettiin hyvaksi valityskanavaksi taman kaltaiselle sisallolle. Sisalto oli myds
ollut vastaajien mielestd mielenkiintoista ja helposti ymmarrettavaa. Noin puolet koki uutiskirjei-
den tarjonneen uutta tietoa ja toteuttamiskelpoisia vinkkeja. Palautteen perusteella uutiskirjeet
olivat siis onnistuneet hyvin. Kokeilun aikana osiin kirjeista alettiin lisdtd personoitua sisalt6a ko-
titalouskohtaisten tietojen muodossa.
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Arvioi, mita mieltd olet seuraavista uutiskirjeisiin
liittyvista vaittamista (N = 141)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sahkoposti on toimiva kanava tdman | -_
kaltaisen informaation levittdmiseen
Uutiskirjeiden sisdltd on ollut helppoa _—
ymmartaa
Uutiskirjeiden ulkoasu on ollut miellyttava _-
Uutiskirjeet ovat antaneet | _-
toteuttamiskelpoisia vinkkeja
Uutiskirjeiden sisalto on ollut _-
mielenkiintoista
Uutiskirjeet ovat tarjonneet uutta tietoa _-

Uutiskirjeitd on tullut liian usein - I

Uutiskirjeiden sisaltd on ollut minulle
tarpeellista

Uutiskirjeet ovat olleet liian pitkia

B Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

B Jokseenkin samaa mieltd ® Taysin samaa mielta En osaa sanoa

Kuva 14: Vilikyselyn palautetta uutiskirjeisiin liittyen.

Uutiskirjeilld pyrittiin aktivoimaan jo rekisterdityneita kayttajia Energiani-palvelun kulutuk-
senseurannan kaytossa. Kuvassa 15 on esitetty valikyselyssa saadut tulokset uutiskirjeiden Ener-
giani-palvelun aktivoivasta vaikutuksesta. Rekisterdityneistd puolet ilmoitti lisinneensa Ener-
giani-palvelun kayttoa uutiskirjeiden vaikutuksesta.
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Minka verran uutiskirjeet ovat lisanneet Energiani-
palvelun kayttoa kotitaloudessasi? (N=52)

Jonkin verran

17%
Hieman

29%
Paljon
4%

En osaa sanoa
8%

Ei lainkaan
42 %

Kuva 15: Energiani-palvelun kadyton lisdys rekisteréityneiden joukossa vélikyselyn mukaan.

Energiani-palveluun kirjautumisia seka vertailutyokalun kaytt6a seurattiin kokeilun ajan.
Seurannan mukaan kokeilun viimeisen uutiskirjeen jalkeen noin 29 % uutiskirje (rek) -ryhmalai-
sista oli kdyttanyt Energiani-palvelua, kun taas verrokki (rek) -ryhmasta vain noin 19 % oli kaytta-
nyt palvelua siihen mennessa. Uutiskirjeet olivat myds aktivoineet osallistujia rekisterditymaan
palveluun. Uutiskirje (ei-rek) -ryhmasta noin 15 % oli rekisterditynyt palvelun kayttdjaksi ja ver-
rokki (ei-rek) -ryhmaldisista noin 3 %. Energiani-palvelua oli kdyttanyt viimeisen uutiskirjeen jal-
keen 46 % KILKE + uutiskirje (rek) -ryhmalaisista.

Valikyselyssa kerattiin palautetta myos KILKE-vertailutydkalusta. Suurin osa valikyselyyn vas-
tanneista KILKE + uutiskirje (rek) -ryhmalaisista oli kayttanyt vertailutyokalua ainakin kerran (ks.
kuva 16). Vastanneista noin neljannes oli kayttanyt vertailutydkalua ainakin joka toinen viikko ja
noin puolet harvemmin. Noin viidennes ei ollut kdyttanyt vertailutydkalua viela ollenkaan. Ensim-
maisen puolen vuoden jaksolla tydkalua kdyttaneet olivat kdyttaneet sita keskimaarin noin kolme
kertaa. Kokeilun loppupuoliskon ohjauksessa pyrittiinkin aktivoimaan KILKE + uutiskirje (rek) -ryh-
maa kokeilemaan vertailutyokalua.

Vertailutyokalun seurannan mukaan kokeilun aikana 57,5 % KILKE + uutiskirje (rek) -ryhma-
laisista oli kayttanyt tyokalua ainakin kerran® Noin 20 % ryhmasta oli kdyttanyt tyokalua yli 3

8 Eroja kyselyn ja kdyttélokin vélisissa tuloksissa selittdd muun muassa se, ettd KILKE-vertailutydkalua
kdyttdneet ovat olleet todenndkdisesti aktiivisempia vastaamaan valikyselyyn kuin vertailutyokalua
kokeilemattomat.
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kertaa kokeilun seurannan aikana®. Kaikkiaan tyokalun k3yttéaste jii uutiskirjeissikin annetuista
kehotuksista huolimatta suhteellisen alhaiseksi odotuksiin ndhden. Vain alle 3% oli kayttanyt ver-
tailutyokalua kerran kuussa tai useammin. Keskimaarin tyokalua oli kdytetty hieman yli 3 kertaa
kokeilun aikana.

Kuinka saannollisesti kaytat Energiani-palvelussa olevaa
vertailutydkalua? (N =54)

Kuukausittain 18
%

Joka toinen viikko 2 %
Viikoittain 2 %

Paivittdin 2% E—

Harvemmin 54 %

En ole kayttanyt
vertailutyokalua 22 %

Kuva 16: Vertailutyékalun kayton aktiivisuus kokeilun puolivalissa.

Kuvassa 17 esitetddn KILKE-ryhmaladisten mielipiteitd vertailutydkalusta. Noin 60 % heista
koki, etta vertailutyokalu oli hyva lisa oman sahkdnkulutuksen arviointiin ja noin puolet koki ver-
tailujen tekemisen tarjoavan hyodyllista tietoa. Kdytettavyyteen liittyen oli koettu ongelmia tyo-
kalun nopeudessa. Yleisesti vertailujen tekemisen ei ilmaistu vaikuttaneen omaan sahkonkulu-
tukseen (30 % ei vaikutusta vs. 20 % vaikutusta).

% Valitettavasti seurannassa oli teknisid ongelmia kokeilun alkuvaiheessa ja kdyntien maira ei kirjau-
tunut oikein, joten edelld mainitut luvut ovat laskettu seuratun ajan perusteella eivatka koko kokei-
lun ajalta.
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Arvioi, mitd mieltd olet seuraavista sahkonkulutuksen
vertailutyokaluun liittyvista vaittamista: (N = 54)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vertailujen tekeminen on mielenkiintoista _-
Vertailutyokalu on hyva lisd oman I _-
sahkonkulutuksen arviointiin
Vertailujen tekeminen on helppoa I _-
Vertailujen tekeminen on tarjoaa I _-
hyodyllista tietoa
Vertailutyokalu on helposti saavutettavissa _-
Vertailujen sisalto on helppoa ymmartaa _-
Vertailutydkalu toimii riittdvan nopeasti I _-
Vertailutyokalun ulkoasu on selkea _.
Vertailujen tekeminen on vaikuttanut - -I
sahkonkulutukseeni

® Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

B Jokseenkin samaa mieltd ® Tdysin samaa mieltd En osaa sanoa

Kuva 17: Kokemukset vertailutyokalun kaytosta kokeilun puolivalissa.

Kokeilun loppuvaiheessa toteutettiin vield kaikille kokeiluryhmille suunnattu loppukysely.
Myos verrokkiryhmat paasivat vastaamaan loppukyselyyn. KILKE + uutiskirje (rek) -ryhmasta vas-
tauksia saatiin 62 ja vastausprosentti oli 47 %. Uutiskirje (rek) -ryhma ja uutiskirje (ei-rek) -ryhma
saivat samansisaltoisen kyselyn ja heidan joukossaan vastaajia oli yhteensa 83 ja vastausprosentti
oli 31 %. Verrokkiryhmien vastausinnokkuus oli selkedsti suurinta vastausprosentin ollessa 58 %,
vastaajia ryhmista oli yhteensa 158.

Kuvassa 18 on esitettynd vastaajien ilmoittamat tyypilliset toimet uutiskirjeen saatuaan.
Suurin osa vastaajista ainakin selasi uutiskirjeen sisallon lapi ja vain 5 % ilmoitti jattavansa uutis-

kirjeet avaamatta.
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Miten yleensa reagoit uutiskirjeeseen?

N =145 ohjatuista
En avaa uutiskirjetta 5% )

Luen linkeista avautuvat uudet sisallot 13 %

- Klikkaan linkkeja auki 18 %

Luen uutiskirjeen kokonaan 23 %

Avaan uutiskirjeen 38 %

Selaan sisallon 1api 65 %

Kuva 18: Ohjattavien reagointi uutiskirjeisiin loppukyselyn vastausten perusteella.

Kuva 19 esittelee loppukyselyssa ilmaistuja tapoja toimia uutiskirjeen pohjalta. Ohjattavien
ryhmien vastaajista hieman paélle kolmasosa ilmoitti yrittdneensd muuttaa tapojaan uutiskir-
jeissa mainitulla tavalla. Viidesosa oli kokeillut muuttaa tapojaan muulla tavalla. Neljdasosa oli puo-
lestaan harkinnut kirjeessa mainittua investointia. Vajaa viidesosa ei ollut aktivoitunut toimimaan

uutiskirjeen nahtyaan millaan tavalla.
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Mita olet tehnyt nahtyasi uutiskirjeen?

N =138

ohjatuista
En mitdadan 18 %

Harkitsen jotain energiaa sadstavaa investointia, jota ei ole mainittu
kyseisessa kirjeessd 8 %

Yritan muuttaa tapojani muuten kuin
kyseisessa kirjeessd mainitulla tavalla, mutta
kuitenkin pyrkien energiansdaastoon 20 %

Harkitsen jotain kyseisessa kirjeessa mainittua
investointia 25 %

Kirjaudun Energiani-palveluun 32 %

Yritdn muuttaa tapojani kyseisessa kirjeessa mainitulla tavalla36 %

Kuva 19: Ohjattavien ryhmien toiminta uutiskirjeiden lukemisen jilkeen loppukyselyn mukaan.

Ohjattaviin ryhmiin kuuluneet olivat pitdneet eniten uutiskirjeiden sisalldissa yleisista ja vuo-
denaikoihin liittyvista vinkeista (ks. kuva 20). Hieman yllattden videosisall6t eivat olleet vastaajien
joukossa erityisen pidettyja. Uutiskirjeissa mainitut energiansaastovinkit olivat hieman tutumpia
rekisteroityneille kotitalouksille kuin rekisteréitymattomille (ks. kuva 21).
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Millaisesta sisallosta pidit erityisesti uutiskirjeissa?

N =145

Jostain muusta, . .
ohjatuista

mistd? 3%

I Videoista 1%

Investointeihin liittyvista ideoista 19 %

Tapojen muutokseen liittyvista vinkeista 34 %

Kaavioista ja tilastoista, joista nakyy oma sahkonkulutukseni 37 %

Vuodenaikaan liittyvista vinkeista 43 %

Yleisista vinkeista 46 %

Kuva 20: Ohjattavien mielipiteet eri sisdlt6ihin liittyen.
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Kuinka suuri osa uutiskirjeiden ehdotuksista oli sinulle

ennestaan tuttuja? (N = 138)
70% 6%
59%
60%

50%
41% 41%
40%

29%
30%
20%
20%
11%
79 79% 8%
10% % 1% 2% % 4%

% . . 0% 0%

Kaikki Suurin osa Noin puolet Pieni osa Ei mikaan

B KILKE + Uutiskirje (rek) Uutiskirje (rek) Uutiskirje (ei-rek)

Kuva 21: Uutiskirjeiden ohjeiden tuttuus ohjattaville.

Kyselyistd saadun palautteen mukaan sahkoénkulutuksen seurantaan kehitettyjen palvelui-
den tulisi olla helppokayttdisia ja helposti saatavilla. Valikyselyn palautteen perustella vertailu-
tyokalun toiminnassa oli parannettavaa nopeuden osalta. Ldhes joka viides vastaaja koki, etta
tyokalun nopeus ei ollut riittava. Yleisesti sahkonkulutuksesta kiinnostuneet henkilt toivoivat li-
saa toiminnallisuuksia ja joustavuutta seka vertailutyokaluun ettd onlinepalveluun yleisesti. Eri-
tyisesti esiin nousivat toiveet tarkemmista tiedoista palvelussa ja laajemmista vertailumahdolli-
suuksista vertailutytkalussa (eri aikajaksojen yhdistelmat, laajemmat verrokkivalikoimat ja yksi-
tyiskohtaisemmat valikointikriteerit esim. onko talossa lampopumppu). Palvelujen kehittami-
sessa olisi hyva ottaa huomioon kayttdjan mahdollisuus muokata tiedon maaraa ja tarkkuutta
omiin tarkoituksiinsa sopiviksi. Vertailujen tarjoamista ja lisdtoiminnallisuuksia rajoittavat osin
mahdollisuudet saada tarvittavaa tietoa teknisista ja/tai tietosuojaan liittyvista syista.

432  Tehdyt toimenpiteet ja hankinnat

Loppukyselyssa kerattiin kokeiluun osallistuneilta ja verrokkiryhmien jasenilta tietoa tehdyista
energiansaastotoimenpiteistd ja investoinneista. Nain kartoitettiin, mistd mahdolliset erot sdh-
konkulutuksessa olisivat voineet syntyd. Puhelinhaastatteluilla haluttiin viela varmistaa kaytto-
paikkatietojen oikeellisuus ja tarkentaa muutamien olennaisten muutosten ja hankintojen ajoi-
tusta.

On todenndakaista, ettd myos verrokkiryhmissa on tapahtunut muutosta energiankulutuksen
huomioimisessa, joten tapahtuneita kdaytésmuutoksia ja investointeja on hyva vertailla ohjatta-
vien ryhmien kohdalla vastaaviin verrokkiryhman ilmoittamiin. Loppukyselyn perusteella erot oh-
jattavien ja verrokkiryhmien huomion lisadmisessa eri energiatehokkuustoimiin vaihtelivat (ks.
kuva 22 ja kuva 23). Kaikissa kohdissa lisdys oli asiaa huomioivien maarissa kasvanut ohjattavissa
ryhmissa vahintdadan saman verran kuin verrokkiryhmassa. Eli ohjattavat ryhmat ilmaisivat hyvin
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systemaattisesti kiinnittaneensa jonkin verran enemman huomioita energiansadstétoimenpitei-
siin kuin verrokkiryhmat. Esimerkiksi rekisterditymattomista ohjattavista 4-25 % enemman oli al-
kanut kiinnittdd enemman huomiota eri energiansaastokohteisiin verrattuna verrokkiryhmaan.

Kiinnittanyt huomiota viimeisen vuoden aikana (N = 249)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vihensi/ei kiinnitd huomiota

Ei muutosta

Lisannyt huomiota

Huonelampotilan
saately

EOS/Ei koske

: ETI

|
» Véhensi/eikiinnitd huomiota EeFFFrrrrrrrra
> ]
% Ei muutosta IZZZZZZZZZZFZZZZZZZZIZZZZ]
.E I
@ Lisannyt huomiota e
= )
5 .|
EOS/Ei koske L —
:0 Vih i/ei kii it h . —
.E dhensi/ei kiinnitd huomiota gtz
< -
S Ei muutosta TFFFFFFFTITITIFIFTITITITITITS
o] ]
2
c Lisinnyt huomiota FEFFwwwwwm
5
2 EOS/Ei koske =
B KILKE (+ Uutiskirje) (rek) m Uutiskirje (rek) & Verrokki (rek)
@ Uutiskirje (ei-rek) F Verrokki (ei-rek)

Kuva 22: Osallistujien tekemia toimenpiteita kokeilun ajalta.
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Kiinnittanyt huomiota viimeisen vuoden aikana (N = 249)

70%

60%

50% — -

40%

30%

Cwli l:

10%

0% | E_h I m- N d_l‘\ - I_L
Vihensi/ei Ei Lisannyt EOS/Ei Vahensi/ei Ei Lisannyt  EOS/Ei
kiinnitd muutosta huomiota koske kiinnitd muutosta huomiota koske
huomiota huomiota

Elektroniikkalaitteiden kaytto Valaistus
B KILKE (+ Uutiskirje) (rek) = Uutiskirje (rek) # Verrokki (rek)
@ Uutiskirje (ei-rek) & Verrokki (ei-rek)

Kuva 23: Osallistujien kdyttaytymisen muutokset valaistuksessa ja elektroniikan kadytossa.

Erilaisten kayttaytymismuutosten lisdksi ohjauksen teho voi ndakya erona sahkdnkulutuk-
seen vaikuttavissa hankinnoissa. Lisdksi ohjauksen aikana voi tapahtua siita riippumattomia muu-
toksia ja keratty tarkempi tieto tallaisista eksogeenisista muutoksista antaa lisatietoja mallinnuk-
siin (ks. luku 5).

Loppukyselyn perusteella verrokkiryhmalaiset olivat investoineet ohjattavia ryhmia useam-
min energiatehokkaampiin kodinkoneisiin. Rekisterdityneissa ohjattavissa ryhmissa 8-12 % oli
hankkinut energiatehokkaampia kodinkoneita, kun taas heidan verrokkiryhmdassaan jopa 22 % oli
tehnyt hankinnan kokeilun seurannan aikana. Tastd huolimatta erot eivat olleet suuria. Lisdksi
loppukyselyn tuloksien tulkinnassa tulee ottaa huomioon mahdollinen harha sen suhteen, miten
eri vastaajaryhmat ovat edustettuina kyselytuloksissa. Mahdollisesti aktiivisimmat verrokkiryh-
mien osallistujat vastasivat my0ds eniten kyselyyn, mika voi nayttaytya tuloksissa suurempana
energiansaastotoimien ja hankintojen maarana.

38



Hankkinut viimeisen vuoden aikana (N = 249)

43%

329 e 35%

30% ° %

22% /

o, 17%

130, 16% /

“w¥ o
Energiatehokkaammat kodinkoneet (esim. Vaihtanut valaistusta LED valoihin

pesukone, jadkaappi)
W KILKE + Uutiskirje (rek) = Uutiskirje (rek) E Verrokki (rek)

@ Uutiskirje (ei-rek) £ Verrokki (ei-rek)

Kuva 24: Energiatehokkuutta parantavia hankintoja loppukyselyn mukaan

Loppukyselyssa kysyttiin myos kotitalouksien tekemista lammitykseen liittyvista hankin-
noista, jotka olisivat voineet vaikuttaa energiankulutukseen. Kuvassa 25 on jaoteltu poistoilma-
tai ilma-vesilampopumppu ja maalampopumppu hankinnat ryhmittdin. Puhelinhaastattelujen

avulla oli mahdollista tutkia tarkemmin joitakin ndistd muutoksista. Haastatteluilla tavoitettiin
erittdin tasaisesti kotitalouksia kaikista ryhmista. Lopullisen mallin osallistujista haastateltiin kus-
takin ryhmasta 60-66 kotitaloutta. Yhteensd 394 lopullisessa mallissa mukana olevista 528 koti-
taloudesta oli vastannut joko puhelinhaastatteluun (N=302), loppukyselyyn (N=249) tai molem-

piin (N=157).

Hankkinut viimeisen vuoden aikana (N = 249)

4% 4%
2%
2%
1%
%
0% 0% 0% 0% / 0%
Poistoilma- tai ilma-vesilampépumppu Maalampopumppu
B KILKE + uutiskirje (rek) Uutiskirje (rek) @ Verrokki (rek)
@ Uutiskirje (ei-rek) @ Verrokki (ei-rek)

Kuva 25: Osallistujien lampdpumppuhankinnat kokeilun aikana.



Kuvassa 26 on loppukyselyn ja puhelinhaastattelujen yhdistetty tieto ilmalampdpumpun,
aurinkopaneelien ja sdhkdauton hankinnasta ohjausperiodin aikana. Tieto on otettu yhdistetyissa
muuttujissa ensisijaisesti puhelinhaastattelujen (N=302) ja toissijaisesti loppukyselyn perusteella
(N=92). Pelkastaan loppukyselyn perusteella vaikuttaa silta, ettd selvasti useammat verrokkiryh-
maldiset olisivat ohjauskaudella hankkineet ilmalampdpumpun kuin ohjattavien ryhmien edusta-
jat. Yhdistettyjen tietojen perusteella nain ei nayttaisi olevan. Aurinkopaneelihankintoja oli tehty
enemmadn ohjattavissa ryhmissd, mutta niiden maara oli maltillinen. Tehdyista paneelihankin-
noista ei pystynyt loppukyselyn tietojen varassa paattelemaan, etta asiaan liittyva uutiskirje olisi
ollut hankinnan kannalta ratkaiseva tekijd. Hankintojen osalta on mahdollista, etta investointeja
realisoituu myos pidemmalla aikavalilla. Puhelinhaastattelujen ja loppukyselyn perusteella tasta
ei saatu vahvoja viitteita.

Noin kuudella prosentilla lopullisen mallin kotitalouksista oli haastattelu- tai loppukysely-
hetkella kdytossaan sdhkoauto tai ladattava hybridi. Hankinnat vaikuttaisivat hieman kiihtyneen
tarkasteluajanjakson aikana, silla puolet kayttoonotoista oli tapahtunut ohjausperiodilla. Ohjaus-
jakson aikaisten hankintojen maara oli yli kolminkertainen vertailujaksoon verrattuna. Myds oh-
jausjakson jalkeisen muutaman kuukauden aikana oli tehty hankintoja. Nama tiedot viittaavat
sahkdautoilun nopeutuvaan lisddntymiseen talla alueella.

Hankkinut viimeisen vuoden aikana (N = 394)
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Kuva 26: Osallistujien muita energian kulutukseen liittyvia hankintoja kokeilun aikana.

Puhelinhaastatteluissa kysyttiin myds muista erityisen paljon sdhkoa kuluttavista hankin-
noista. Naita ilmaistiin tehdyn yhteensa vain muutama ja ne koskivat sahkélammitteisia paljuja ja
porealtaita. Hankinnat oli tehty rekisterdityneiden ryhmissa, niin ettd ohjausperiodin aikaiset
hankinnat osuivat uutiskirje (rek) -ryhmaan.

Kotitalouden koon muutos on yksi sellainen ohjauksesta riippumaton tekija, jolla voi olla
vaikutusta sahkonkulutukseen. Haastatteluvastausten perusteella ohjausjaksolla talouden koko
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oli kasvanut 2,8 % ohjattavista ja 0,8 % verrokkiryhmista. Talouden koko puolestaan oli pienenty-
nyt 5,6 % ohjattavissa talouksista ja 8,2 % verrokkitalouksista. Uutiskirje (rek) ryhmasta ilmaistiin
sekad korkein yksittdisen ryhman luku kotitalouden asukasmaaran kasvulle (5,1 %), etta pienin luku
talouden koon pienenemiselle (3,4 %).

[Imalampdpumpun lisdksi muut lammitysjarjestelmamuutokset nadyttdisivat haastattelujen
perusteella olleen suhteellisen pienessa roolissa. Paalammitysjarjestelma oli ohjauskaudella vaih-
tunut alle prosentilla haastatelluista. Yl3- ja alapohjaan tai seiniin lisattiin eristyksia hiukan yli
prosentissa kotitalouksista. Lisaksi kysyttiin myos asuintiloissa tehtyja muita merkittavia remont-
teja, silla etenkin lammitettavan lattiapinta-alan nousu tai lasku on saattanut vaikuttaa kulutuk-
seen. Myo6s naita oli vain vahadinen maara.

Puhelinhaastattelujen ja loppukyselyn lopuksi haastateltaville annettiin mahdollisuus va-
paaseen kommentointiin ohjauskokeeseen tai omaan sahkonkulutukseen liittyen. Puhelinhaas-
tattelun loppukeskusteluissa kavi ilmi, ettd mukana oli energia-asioista hyvin kiinnostunutta va-
ked. Jotkin keskusteluista kaytiin yleisemmalla tasolla ja osa haastatelluista kertoi yksityiskohtai-
sesti tekemiensa toimenpiteiden vaikutuksista. Etenkin sdhkolammittajat olivat omassa laskus-
saan huomanneet lauhan talven merkityksen. Lopullisen mallin vastaajista noin 24 % nosti ylei-
sessa keskustelussa esille jonkin erityisen omaan sahkonkayttéon vaikuttavan tapahtuman, kayt-
taytymistavan tai muun erityisen muutoksen. Energiani-palveluun rekisterdityneista ryhmista
nain teki 29 % vastaajista ja rekisteroitymattomista ryhmista 16 %. Ohjausta saaneista ryhmista
osuus oli reilu 24 % ja verrokkiryhmista vastaavasti vajaa 23 %.
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s Vaikutuksen mallintaminen

s1  Aineiston kasittely

Alkuperaisessa tutkijoille toimitetussa sahkdnkulutusaineistossa oli yhteensa 657 kotitaloutta. Ai-
neistosta poistettiin kotitaloudet (N=127), jotka olivat muuttaneet Porvoon Energian jakelualu-
een ulkopuolelle, vapaa-ajanasunnot seka havaintoyksikot, joissa harjoitetaan myos liiketoimin-
taa. Liiketoiminnan harjoittaminen voi liittya esimerkiksi maataloustuotantoon, jolloin kulutuksen
ohjaus on haastavaa. Jiljelle jdaneestd aineistosta poistettiin kokeilusta irtisanoutuneet (N=2).
Lopullisen aineiston 528 kotitaloushavaintoyksikkéon liittyy yhteensa 9 250 560 tuntikulutusha-
vaintoa. Aineistossa on yhteensa 9 320 (0,1 % kaikista havaintopisteistd) puuttuvaa tuntikulutus-
havaintoa, jotka imputoitiin 5 tunnin liikkuvalla keskiarvolla.

Tuntikulutus summattiin paivakulutukseksi ja muunnettiin paneelimuotoiseksi aineistoksi,
johon yhdistettiin kyselyaineisto seka lImatieteen laitoksen vuorokausikohtaiset sddhavainnot
Porvoon Harabackan havaintoasemalta (limatieteen laitos, 2020). Puuttuvat kyselyaineistoha-
vainnot imputoitiin muun aineiston havaittujen ominaisuuksien perusteella (engl. predictive
mean matching). Lopullisen aineiston 528 kotitaloushavaintoyksikk6a jakautuvat seuraavasti eri
ryhmien valilla: uutiskirje (ei-rek) -ryhma sisaltaa 100 ja verrokki (ei-rek) ryhma sisaltaa 100 koti-
taloutta; uutiskirje (rek) -ryhmassa on 110, KILKE + uutiskirje (rek) ryhmassa on 108 ja verrokki
(rek) -ryhmassa on 110 kotitaloutta.

52  Ekonometrinen malli

Satunnaiskoeasetelma tekee tuuppauksen vaikutuksen arvioimisesta suoraviivaista: ohjattavia
ryhmia verrataan verrokkiryhmiinsa (ks. luku 3.3). Tuuppauksen vaikutuksen mallintamisessa kay-
tetaan differences-in-differences mallia (DID), joka on lineaarinen regressiomalli. Estimoitava yh-
talo on:

In(kWh;) = a + BT;P, + tT; + yP, + uQ + €.

Selitettdava muuttuja mallissa on kotitalouden j paivittdinen t = (1, ...,730) sahkonkulutus kW h;;,
joka on saatu aggregoimalla osallistujien tuntikohtaiset kulutustiedot kullekin paivalle. Vaste-
muuttuja on logaritmoitu, jotta vaikutukset sahkénkulutukseen voidaan tulkita prosentteina®®. T;
on indikaattori ohjattavalle ryhmalle ja P; on indikaattori ohjausjaksolle. () sisdltda ennen ohjauk-
sen alkua havaitut kotitalouskohtaiset ja asuntokohtaiset taustamuuttujat seka saahan liittyvat
taustamuuttujat niin kokeilua edeltavalta kuin ohjausajaltakin. Mukana ovat myo6s kuukausi-indi-
kaattorit sekd ohjausta edeltavalle ajalle ettd ohjausajalle. ¢;; on virhetermi. Keskeinen selittava
tekija on kokeilun informaatio-ohjaus, jonka vaikutus voidaan tulkita §-estimaatista. Kotitalous-
ja asuntokohtaiset taustatiedot seka sadhan liittyvat tiedot toimivat mallissa kontrollimuuttujina.

10 Tulokset s&ilyvat samankaltaisina myds ilman vastemuuttujan logaritmointia.
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Mallissa ohjausta kasitelldan ns. “intention to treat” -ohjauksena, eli kaikkien ohjattavaan
ryhmaan kuuluvien osallistujien oletetaan vastaanottaneen heille suunnitellun ohjauksen. Tama
lahestymistapa on valittu siita syystd, ettd kdytettdvissa olevasta aineistosta ei pystytd varmuu-
della tunnistamaan sita, kuinka hyvin ohjaus on todellisuudessa tavoittanut ohjattavat*?.

Keskeisena olettamuksena DID-estimoinnissa on, ettd selitettdvan muuttujan trendi on sa-
mankaltainen ohjattavassa ja verrokkiryhmdssa ennen ohjauksen alkamista. Tassa tapauksessa
sahkonkulutustrendien tulee olla ohjattavan ja verrokkiryhman valilla samanlaiset ennen kokei-
lua. Huomionarvoista on, ettd tdma oletus ei vaadi, ettda ryhmat olisivat muutoin ominaisuuksil-
taan tdysin samanlaisia. (Frélich ja Sperlich, 2019, 229:231; Angrist ja Pischke 2014, 184:285). Yh-
talaisten trendien oletuksen paikkansapitavyyden voi tarkistaa kuvista 27, 28 ja 29. Informaatio-
ohjaus alkaa kuvissa katkoviivan kohdalla. Kuvissa on esitetty kuukausitason keskimaarainen pai-
vakulutus, joka on korkeimmillaan tammikuussa ja matalimmillaan kesdakuukausina. Ei-rekisteroi-
tyneiden kotitalouksien keskimaarainen paivakulutus (kuva 29) on rekisterodityneita kotitalouksia
(kuvat 27 ja 28) matalampi.

Ennen ohjausta tarkasteltava periodi alkoi 23.11.2017 ja paattyi 22.11.2018 (engl. pre-treat-
ment period). Ohjausperiodiksi maariteltiin 23.11.2018-22.11.2019, minka ajalta identifioitiin oh-
jauksen keskimaardinen vaikutus vuositasolla tarkasteltuna. Taman lisaksi tarkasteltiin ohjausvai-
kutuksen vaihtelua kuukausittain jakamalla ohjausperiodi-indikaattori kahteentoista kuukausit-
taiseen jaksoon. Esimerkiksi, ohjauksen vaikutus joulukuussa identifioitiin maarittamalla joulu-
kuun ohjausindikaattori, joka sai arvon 1 joulukuussa 2018 ja muuten 0. My6s kuukausitason mal-
lissa on mukana samat kontrollimuuttujat kuin vuositason mallissa (lampétila ja sateisuus seka
kotitalouden ja asunnon ominaisuudet).

1 Yutiskirjeen avaustieto ei ole taysin luotettava indikaattori uutiskirjeen lukemisesta, sill3 tyypillisesti
sahkdpostiohjelmissa pystyy lukemaan vastaanotettuja sahképosteja myos ilman viestin erillistad avaa-
mista. Lisaksi KILKE-vertailutyokalun kayttotiedot alkoivat tallentua teknisistd ongelmista johtuen
vasta kokeilun puolivalin tienoilla.
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Kuva 27: Sdhkonkulutuksen trendit ennen ja jalkeen kokeilun alun uutiskirje (rek) ja verrokki (rek)
-ryhmille.
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Kuva 28: Sdhkonkulutuksen trendit ennen ja jalkeen kokeilun alun KILKE + uutiskirje (rek) ja ver-
rokki (rek) -ryhmille.
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Kuva 29: Sdhkonkulutuksen trendit ennen ja jalkeen kokeilun alun uutiskirje (ei-rek) ja verrokki (ei-
rek) -ryhmille.
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s  Kokeilun tulokset

61  Edustavuus

Kokeilun tuloksien arvioinnissa tulee ottaa huomioon saatujen tulosten yleistettavyys. Kokeilu to-
teutettiin yhden sdhkoverkkoyhtion toiminta-alueella ja siihen osallistuivat osallistumiseen erik-
seen suostuneet yhtion asiakkaat.

Taulukossa 4 on nostettu esiin tarkeimpia taustatietoja osallistujista ja vertailtu heidan
edustavuuttaan suhteessa kaikkiin suomalaisiin kotitalouksiin sekad Porvoon alueen kotitalouksiin.

Taulukko 4: Kokeiluun osallistujien taustatiedot ja vertailu suomalaisiin kotitalouksiin.

Kokeiluun Kokeilun suorit- | Vastaava ti- Vastaava ti-
suostuneet taneet lasto: suoma- lasto: porvoo-
laiset laiset
N 671 528
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
Ika (vuosia) 53,1* 54,2* 42,9%* 42,5%*
Kotitalouden koko 2,58* 2,67 2,75° 2,80°*
(h163)
Asunnon koko (m?) 134 140 NA NA
Prosenttia (%) | Prosenttia (%) Prosenttia (%) | Prosenttia (%)
Kotitalouden tulot
(brutto, €/kk)
alle 4000 € 27,7 25,6 NA NA
4000-5999 27,8 26,5 NA NA
6000-7999 20,6 21,0 NA NA
8000-9999 12,8 13,3 NA NA
yli 10 000 € 11,0 11,0 10,7 NA
Korkeakoulutettuja 63,9* 64,6* 31,89* 32,8%*
Asuinympdristo
Kaupunkimainen 69,0 62,9* 70,3¢ 87,8*
Maaseutu 31,0 37,1%* 28,4¢ 11,0¢*
Asuntotyyppi
Omakoti- tai paritalo | 74,5* 79,4% 39,3¢* NA
Rivitalo 10,6* 9,8* 13,9¢* NA
Kerrostalo 14,9* 10,8* 46,8%* NA
Sdahkolammitys
Kylla 41,7 43,6* 38,6 NA
Ei 58,3 56,4* 61,4 NA
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NA: Tietoa ei saatavilla

a: 11ra -- Tunnuslukuja vdestosta alueittain, 1990-2019 (Suomen virallinen tilasto, 2020c)

b: 12c1 -- Tunnuslukuja perheistéd perhetyypin mukaan alueittain, 2006-2018 (Suomen virallinen
tilasto, 2019a)

c: 11s3 --Vdesto asuinpaikan kaupunki-maaseutu-luokituksen seka sukupuolen ja idan mukaan 2000-
2018 (Suomen virallinen tilasto, 2019b)

d: 12bs -- 15 vuotta tayttanyt vaesto koulutusasteen mukaan, 2007-2018. (Suomen virallinen tilasto,
2019c¢)

e: Rakennukset, asunnot ja henkilot talotyypin ja kerrosluvun mukaan 31.12.2017. (Suomen virallinen
tilasto, 2017a)

f: Rakennukset lammitysaineen mukaan 1970-2017. (Suomen virallinen tilasto, 2017b)

* Ryhmien suhteet tai keskiarvot eivét ole samat 5 % p-arvolla (t-testi / X2-testi) eli ryhmat/keskiarvot
ovat merkittavasti erilaiset (kokeiluryhma verrattuna suomalaisten ja porvoolaisten vastaaviin
tilastoihin)

Kokeilun osallistujajoukko ei ole edustava otos Suomen kansalaisista. Kokeiluun [ahtivat mukaan
etenkin ne kotitaloudet, jotka olivat jo entuudestaan rekisterdityneet Energiani-palvelun kaytta-
jiksi, joka liittyy todennakdisesti suurempaan kiinnostukseen seurata sahkonkulutusta ja korke-
ampaan sahkonkulutuksen tasoon. Kokeiluun osallistuneet kotitaloudet olivat hieman pienempia
kuin keskimadrin Suomessa tai Porvoon alueella. Lisaksi kokeiluun osallistujat olivat koulutetum-
pia. Asuinymparistoltaan kokeiluun osallistujat vastaavat Suomen keskiarvoa kaupunki/maaseutu
jaottelulla. Talotyyppien osalta omakotitaloissa ja paritaloissa asuvat ovat yliedustettuja ja ker-
rostaloissa asuvia on suhteessa vahemman kuin koko maassa. Sdhkélammitteisid asuntoja oli suh-
teessa saman verran kuin koko maassa keskimaarin. Lopulliseen mallinnukseen jaanyt ryhma
erosi sahkolammityksen osuuden suhteen hieman koko maan keskiarvosta. Kotitalouksien koko
lopullisessa ryhmassa on lahes sama kuin koko Suomen tasolla keskimaarin.

62 Informaatio-ohjauksen vaikutukset vuositasolla

Kuten luvussa 5 kuvailtiin, kokeilun tulosten analysoinnissa on mukana sdahkdnkulutusaineistot
ajanjaksolta 23.11.2017-23.11.2019. Aineisto sisaltdaa yhden vuoden ennen kokeilua ja kokei-
luajanjakson, jollain informaatio-ohjaus toteutettiin. Tuloksissa ei siten analysoida mahdollisia pi-
demman aikavalin vaikutuksia ohjauksen paattymisen jalkeen, kuten vaikutuksen haviamista. Ko-
keilun tulokset vuositasolla on esitetty taulukossa 5.
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Taulukko 5: Kokeilun tulokset vuositasolla.

Selitettdava muuttuja: paivittdinen sahkonkulutus

KILKE + uutis-

TUUPPAUS Uutiskirje (ei-rek)  Uutiskirje (rek) kirje (rek)

Keskimaarainen ohjausvaikutus:

ceresi (esarie) 0,013 (0,021) -0,015 (0,019) -0,005 (0,016)

Kontrollit

Kotitalouskohtaiset tekijéit (kotita-
louden koko, tulot, koulutus, kieli, Vv Vv N
tyd)

Asuntokohtaiset tekijét (talotyyppi,
omistusmuoto, pinta-ala, asunnon

o e . v Vv Vv
ikdi, asunnon sijainti, [immitys-

muoto, sdhkénkulutuksen taso)

Sddmuuttujat (ldmpétila, satei-

suus)

Mallin selitysaste (adjusted R?) 0,72 0,75 0,79

Estimaatti on tilastollisesti merkitseva 1 %=***, 5 %=** tai 10 %=* riskitasolla.

Tulosten perusteella informaatio-ohjaus ei vdhenna vuositasolla kotitalouksien sahkdnku-
lutusta tilastollisesti merkitsevasti yhdessdkdan ohjattavista ryhmista. Mallien selitysasteet
ovat korkeat ja saadut tulokset ovat robustit eri kontrollimuuttujien suhteen. Liitteessa 2 on nah-
tavilld herkkyystarkastelun tulokset.

63 Informaatio-ohjauksen vaikutukset kuukausitasolla

Isojen lampétilavaihtelujen Suomessa on mielekasta selvittaa, onko ohjauksen vaikuttavuudessa
havaittavissa eroja kuukausien valilld. Kuukausitason vaikutusten selvittdmiseksi ohjausperiodi-
indikaattori jaettiin kahteentoista kuukausittaiseen jaksoon, jossa ohjaus- ja kontrolliryhmien va-
lisia kulutuksen eroja verrataan vuoden takaisen vastaavan jakson eroihin. Liitteessa 3 on nahta-
villa kaikkien kuukausitason mallien tulokset (ks. kuvat 30-32) kokonaisuudessaan.

Kuvassa 30 on esitetty tulokset uutiskirje (rek) -ryhmalle. Tulosten mukaan ohjauksen vai-
kuttavuudessa on havaittavissa selkeda vaihtelua kuukausien valilla. Ohjauksen ansiosta uutis-
kirje (rek) -ryhman sahkonkulutus pienenee tilastollisesti merkitsevasti kokeilun ensimmaisten
kuukausien aikana. Heti kokeilun alussa, marraskuun 2018 viimeisien pdivien aikana uutiskirje
(rek) -ryhman kotitaloudet kuluttavat keskimaarin 10,7 % vahemman sdhkoa vuodentakaiseen
marraskuuhun verrattuna informaatio-ohjauksen ansiosta. Informaatio-ohjauksen sahkénkulu-
tusta pienentdva vaikutus on havaittavissa maaliskuulle asti, jolloin keskimaarainen vaikutus on
vield -7,8 % luokkaa. Keskimaaradiset vahennykset pdivakohtaisessa sahkdnkulutuksessa vaihtele-
vat 6,4 kWh (tammikuussa) ja 3,7 kWh (marraskuussa 2019) valilla. Seuraavan puolen vuoden
aikana sahkonkulutus puolestaan kasvaa tilastollisesti merkitsevasti touko- ja elokuussa, jolloin
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havaitaan noin 9 % keskimaardinen lisdys sdahkonkulutuksessa. Tama tarkoittaa paivatasolla 2,4
kWh keskimaaraista lisdysta toukokuussa ja 1,8 kWh lisdysta elokuussa. Naita kahta kuukausita-
son lisdysta voi selittdd muun muassa lopulliseen aineistoon mahdollisesti jddneet vapaa-ajanasu-
jat, joiden kohdalla vertailu eri kesidkausien vilill4 ei ole valttdmatta mielekistd!?. Toisaalta kesa-
kuun kirjeessa neuvontasisaltod painottui jddhdyttamiseen, jolloin ilmalampoépumppuja omistavat
kotitaloudet ovat saattaneet lisdta jadhdyttamista, mika voi nakya kasvuna sdahkonkulutuksessa
vuoden 2019 helteisessad elokuussa. Limmityskauden alkaessa marraskuussa 2019 voidaan oh-
jauksen nahda jalleen pienentdvan kotitalouksien paivakohtaista sahkdnkulutusta keskimaarin
8,3 % (3,7 kWh) uutiskirje (rek) -ryhmassa. Lisamallinnukset valikoiduilla otoksilla paljastavat?3,
ettd ohjaukseen ovat reagoineet etenkin omakotitaloasujat, keskimaaraistd matalamman kulu-
tustason ja matalan tulotason omaavat kotitaloudet.

2018 2019
marras tammi maalis touko heina syys marras
-0,107** -0,104** -0,078* 0,088*** 0,045 0,032 -0,083**
(0,046) (0,049) (0,047) (0,028) (0,048) (0,029) (0,047)
joulu helmi huhti kesa elo loka
-0,118%** -0,096%* 0,032 0,061 0,092#+* -0,044
(0,045) (0,043) (0,030) (0,043) (0,040 (0,043)

Kuva 30: Ohjauksen vaikutuksen kuukausivaihtelu uutiskirje (rek) -ryhmdssa. Estimaatti on tilastol-
lisesti merkitseva 1 % = ***, 5 % = ** tai 10 % = * riskitasolla.

KILKE + uutiskirje (rek) -ryhman kuukausittaisista tuloksista voidaan huomata (ks. kuva
31), ettd ohjaus ei aiheuta tilastollisesti merkitsevdda muutosta kotitalouksien sahkdnkulutuk-
sessa ensimmadisten 11 kuukauden aikana. Aivan kokeilun lopussa, marraskuussa 2019 myos
tassa ryhmassa on ndhtavissa tilastollisesti merkitseva vahentyminen sahkdnkulutuksessa. Oh-
jauksen vaikutus marraskuussa 2019 oli -7,9 %, joka vastaa 3,5 kWh keskimaaraista vahennysta
paivatasolla. Myohaista ja halutun suuntaista reagointia ohjaukseen voi selittdd muun muassa se,
ettad KILKE + uutiskirje (rek) -ryhmalle uutiskirjeissa tarjottu energianeuvonnan sisalto oli yksipuo-
lisempaa kuin uutiskirje (rek) -ryhmalle ja keskittyi padasiassa vertailutyokalun kayttoon ja sah-
konkulutuksen seurantaan kokeilun ensimmaiset kahdeksan kuukautta. Syyskaudella uutiskirjei-
den sisalt6 vastasi pitkalti uutiskirje (rek) -ryhmaa tarkempine energiansaastovinkkeineen. Lisaksi
KILKE-ryhman aktiivisuus kayttaa vertailutyokalua oli koko kokeilun ajan matala. Keskimaarin tyo-
kalua oli kdytetty hieman yli 3 kertaa vuoden mittaisen kokeilun aikana ja noin 40 % kotitalouksia

12 pyhelinhaastatteluissa tavoitettiin noin kaksi kolmasosaa osallistujista. Haastatteluiden perusteella
tunnistettiin useita osallistujia (yli 20), joiden seurattava sdahkdnkulutuspaikka Porvoon alueella oli va-
paa-ajanasunto. Lopulliseen aineistoon jdi todennakdisesti vield useita vapaa-ajanasuntoja, koska
kaikkia osallistujia ei tavoitettu. Herkkyystarkastelujen perusteella vapaa-ajanasuntojen mukana pita-
minen mallinnuksessa vahentaa estimaattien tilastollista merkitsevyytta ja kasvattaa kesakuukausien
kulutuksen lisadmiseen viittaavia havaintoja. Vapaa-ajanasujien sisallyttdminen malleihin ei ole miele-
kasta, sillda informaatio-ohjaus oli kohdennettu ja suunniteltu vakituisen asunnon tarpeisiin.

13 T4ssd luvussa lapikaytyjen lisamallinnusten tulokset ovat saatavilla tutkijoilta pyydettiessa.
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ei kayttanyt palvelua kertaakaan (ks. myds luku 4.3.1, s. 31). Lisdmallinnuksien tulosten perus-
teella myos KILKE + uutiskirje -ryhmassa vaikutukset nakyvat etenkin omakotitaloasujien keskuu-
dessa. Lisdksi lisamallinnukset osoittavat, ettd keskityttdessa pelkastaan keskimaaraista korke-
amman sahkonkulutustason omaaviin kotitalouksiin, ohjaus on vahentanyt tilastollisesti mer-
kitsevasti ohjattavien sahkonkulutusta jo syyskuusta alkaen, jolloin energianeuvontasisilt6a
lisattiin uutiskirjeisiin. Sosiaalisen normin ja energiansaastovinkit yhdistava ohjausmuoto toimii
siis odotetulla tavalla: korkean kulutuksen omaavat kotitaloudet pyrkivat vahentdamaan kulutus-
taan kohti keskivertoa kotitaloutta.

2018 2019
marras tammi maalis touko heina syys marras
0,031 -0,022 -0,030 0,040 0,032 -0,0Mm -0,079**
(0,037) (0,038) (0,033) (0,026) (0,047) (0,029) (0,032)

Jjoulu helmi huhti kesa elo loka
-0,026 -0,017 0,010 0,033 0,032 -0,036
0.031) (0,033) 0,027) (0,043) (0,039) (0,027

Kuva 31: Ohjauksen vaikutuksen kuukausivaihtelu KILKE + uutiskirje (rek) -ryhmdssa. Estimaatti on
tilastollisesti merkitseva 1 % = ***, 5 % = ** tai 10 % = * riskitasolla.

Uutiskirje (ei-rek) -ryhman tulokset on esitetty kuvassa 32. Uutiskirje (ei-rek) -ryhman koh-
dalla informaatio-ohjauksella ei havaita tilastollisesti merkitsevaa vaikutusta sahkénkulutuk-
seen koko kokeilun aikana. Tata voi selittdd muun muassa se, ettd uutiskirjeiden avaussuhteet
olivat rekisterditymattomien keskuudessa kauttaaltaan matalammat kuin rekisterdityneiden kes-
kuudessa (ks. kuva 12). Uutiskirje (ei-rek) -ryhma sisalsi myos rekisterdityneiden ryhmaan verrat-
tuna selvasti vahemman sahkoa kuluttavia kotitalouksia, joiden voi olla hankala vahentaa sahkon-
kulutusta matalan ldhtétason vuoksi. Lisamallinnuksissa ei 16ydy ohjauksen vaikuttavuutta vali-
koiduissa osajoukoissa (esim. omakotitaloasujat).

2018 2019
marras tammi maalis touko heina Syys marras
0026 0,053 0,052 -0,019 0,034 -0,020 -0,046
(0,065) (0,069) (0,056) (0,028) (0,061) (0,041) (0,054)

Jjoulu
-0,000
(0,050)

helmi
0,010
(0,061)

huhti
0,037
(0,035)

kesa
0,041
(0,051)

elo
0,030
(0,049)

loka
-0,021
(0,041)

Kuva 32: Ohjauksen vaikutuksen kuukausivaihtelu uutiskirje (ei-rek) -ryhmassa. Estimaatti on tilas-
tollisesti merkitseva 1 % = ***, 5 % = ** tai 10 % = * riskitasolla.
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;  Johtopaatokset

71 Suosituksia energianeuvonnalle

Kotitalouksien osuus sahkdn kokonaiskulutuksesta Suomessa kattaa reilun neljdsosan (SVT,
2020a; SVT, 2020b). Taten kotitalouksien sdhkonkulutuksen maara ja ajoitus voivat edesauttaa
energiajarjestelman siirtymista puhtaampaan tuotantoon ja helpottaa yhteiskunnan sahkdistymi-
seen vastaamisen haasteissa.

Kokeilun aikana saatiin kerattya paljon tietoa kotitalouksien sdhkénkulutuksesta seka toimi-
vista kaytanteista ja konsepteista energianeuvonnassa, varsinkin verkon yli tapahtuvaan neuvon-
taan liittyen. Yksi keskeisimmistd kokeilun havainnoista on neuvonnan ajoituksen tarkeys. Kokei-
lussa energianeuvonta oli vaikuttavimmillaan talviaikaan, jolloin energia-asiat ovat enemman
esilld ja sahkolaskut ovat suurimmillaan. Neuvonnan vaikutus nayttdd vahenevan ja haluttu
suunta heikentyvan sitda mukaa kuin sdahkoélaskutkin pienenevat ainakin sahkdonkulutusseuranta-
palveluja kdyttdvien keskuudessa. Ohjauksen vaikuttavuuteen saattaa myos liittyd alkuinnos-
tusta, silla uutiskirjeiden avausprosentit ja lukeminen olivat korkeimmillaan kaikkien ohjattavien
ryhmien keskuudessa kokeilun alussa. Toisaalta KILKE + uutiskirje (rek) -ryhmalaisten osalta ei
ollut havaittavissa vaikutuksia kokeilun alussa toisin kuin uutiskirje (rek) -ryhmalla. Lisaksi uutis-
kirje (rek) -ryhmdssa ohjaus toimi halutulla tavalla kokeilun lopussa marraskuussa 2019.

Myds neuvonnan kohdentaminen on tuloksien perusteella oleellista. Kokeilun mukaan sah-
konkulutusseurantapalvelujen kadyttajat ja energia-asioista lahtdkohtaisesti enemman kiinnostu-
neet ovat vastaanottavaisempi kohderyhma informaatio-ohjaukselle. Kotitalouksia, jotka eivat ol-
leet sdhkonkulutusseurantapalvelun kayttdjia (eli ei-rekisterdityneiden ryhma) oli haastavampaa
saada avaamaan ja lukemaan kuukausittaisia uutiskirjeita. Mikali energia-asiat eivat lahtdkohtai-
sesti kiinnosta kotitaloutta, voi kiinnostuksen puute heijastua myds energianeuvontaan ja luon-
nollisesti myds sen vaikuttavuuteen.

Kokeilun perusteella voidaan todeta, ettd neuvonnan sisdltéon on kiinnitettavd huomiota,
jotta kiinnostus saadaan pidettya ylla. Neuvonnan on hyva olla ajankohtaista ja sellaista, etta
sieltd 16ytyy vaihtelevasti erilaisia toimenpide-ehdotuksia ja vinkkeja kunkin kotitalouden omiin
tarpeisiin. Kotitaloudet ilmaisivat pitdavansa etenkin yleisista seka vuodenaikaan sidotuista ener-
giansaastovinkeistd. Myos asumis- tai elamantilanteeseen sopiva tieto on tarkeaa ja personoinnin
havaittiin lisddvan kiinnostusta. Esimerkiksi uutiskirjeisiin lisatyt tiedot omasta sahkdnkulutuksen
tasosta kasvattivat uutiskirjeiden lukuaktiivisuutta ja lahes 40 % osallistuneista ilmaisi pitaneensa
tallaisesta sisallosta erityisen paljon. Myos tutkimuskirjallisuudessa personointi on havaittu vai-
kuttavaksi keinoksi (Buckley, 2020).

Harvakseltaan tapahtuvan energianeuvonnan toimitustapana sahkoposti osoittautui suh-
teellisen toimivaksi ja kustannustehokkaaksi ratkaisuksi. Vaikka sdhkopostitse toimitettava uutis-
kirje ei tavoittanut teknisistd ja muista ongelmista johtuen valttamatta aina kaikkia osallistujia,
koettiin sahkodposti toimivana neuvonnan toimituskanavana kokeiluun osallistuneiden keskuu-
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dessa. Energiansaastovinkkeja sisdltavan neuvonnan saamisen tiheys kerran kuukaudessa ilmais-
tiin kotitalouksien keskuudessa sopivaksi. Yllattavana havaintona esille nousi, ettei energianeu-
vonnasta videoiden muodossa pitdnyt erityisesti kukaan osallistujista.

Sahkopostitse lahetettyjen uutiskirjeiden lisdksi kokeilun energianeuvonnassa hyddynnet-
tiin Energiani-sahkénkulutusseurantapalvelua. Alkukyselyn vastausten perusteella selvitettiin,
mitka tekijat olivat yhteydessa palvelun kdyttoonottoon. Tulosten perusteella palvelun kayttajat
olivat todennakéisemmin miehid, idltdan nuorempia seka asuivat sdhkdlammitteisissa ja kooltaan
suuremmissa asunnoissa. Halu pienentda sahkoélaskua lisasi palvelun kayttéonoton todennakoi-
syyttd. Puolestaan halu valttda monimutkaista teknologiaa ja tietoturva-asioiden korostaminen
pienensivat palvelun kdyttoonoton todennakoisyytta. Kyselytulosten perusteella voidaankin sa-
noa, ettd tulevaisuudessa olisi hyva panostaa sahkonkulutusseurantapalveluiden kehitystydssa
helppokayttoisyyteen, helposti saatavilla olevuuteen, tietoturvanakékohtiin ja informaatiosisal-
toon. Erilaisten kayttdjien tarpeiden tunnistaminen on myos oleellista. Kuluttajien ajasta ja vai-
vannaosta kilpailevat hyvin monet asiat ja palveluiden tulee olla sellaisia, etta ne mahdollistavat
mielekkdan toiminnan mahdollisimman vahaisella vaivalla. Kokeilu myds osoitti, ettd neuvonnalla
voidaan rohkaista onnistuneesti kotitalouksia rekisterditymaan sahkonkulutusseurantapalvelun
kayttajiksi. Kaikkiaan kokeiluun osallistuneet kotitaloudet ilmaisivat kiinnostusta sahkdnkulutuk-
sen seurantaan. Hyvin suunnitellut ja mielekkdat palvelut pystyvat hyoédyntamaan tata olemassa
olevaa kiinnostusta parhaalla mahdollisella tavalla.

Vertaisvertailujen tekemiseen aktivointi osoittautui kokeilussa haastavaksi ja osa kotitalouk-
sista ei kdynyt tekemassa vertaisvertailuja KILKE-tyokalussa kertaakaan kokeilun aikana. KILKE-
vertailutyokalun saavutettavuus ei ollut kaikista helpoin, silla kdyttajan piti ensin kirjautus Ener-
giani-palveluun, jonka kautta vertailuja paasi tekemaan. Kokeilun tulosten mukaan vertaisvertai-
lut vaikuttivat halutulla tavalla, kun ne yhdistettiin yksityiskohtaisempaan energianeuvontaan.

72 Toimenpide- ja ohjauskeinosuositukset

Tutkimuksen perusteella voidaan pohtia erilaisten pehmeiden ja kovien ohjauskeinojen toimi-
vuutta kotitalouksien sahkonkulutuskayttaytymisen muuttamisessa. Tuuppaus on pehmead oh-
jausta, jossa kadyttaytymiseen yritetdan vaikuttaa ilman pakottamista, valintamahdollisuuksien ra-
joittamista tai suuria rahallisia kannustimia. Kovien ohjauskeinojen alle puolestaan kuuluvat esi-
merkiksi erilaiset hintaohjauksen keinot (ks. luku 2.3).

Tutkimustulosten mukaan pehmeisiin ohjauskeinoihin kuuluvalla informaatio-ohjauksella
voidaan vaikuttaa tietyin oletuksin kotitalouksien sahkonkulutukseen. Tuloksien perusteella sah-
kopostitse toimitettava, energiansadstoon kannustava informaatio-ohjaus toimii etenkin energia-
asioista enemman kiinnostuneiden kotitalouksien joukossa, kun taas vdahemman kiinnostuneiden
keskuudessa silla ei valttamattad ole haluttua vaikutusta suuntaan tai toiseen. Vaikutuksissa ko-
rostuu myos selked kausivaihtelu: energiansdastéon kannustaminen matalamman kulutuksen
vuodenaikoina (kevaalla ja kesalld) on haasteellista.

Tutkitun ohjauksen vaikuttavuuden taustat ovat todenndkoisesti monisyisid. Tama tuup-
pauskokeilu rajoittui sdhkopostitse ja netissa olevan sdahkonkulutusseurantapalvelun kautta to-
teutettuun ohjaukseen. Kansainvalisissa tutkimuksissa on kuitenkin havaittu, etta koteihin asete-
tut energiandytoét (Schultz ym., 2015) tai puhelinsovellukset muistutuksineen (Kroll ym., 2019)
voivat olla vaikuttavia kanavia ohjauksen toteuttamisessa. Ohjaussignaali voidaan myos toteuttaa
muunlaisen adlykkaan teknologian, kuten vaikkapa alyvalaistuksen avulla, jossa valaistus signaloi
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sopivat hetket lisatd tai vahentaa sahkodnkulutusta. Tallaisilla ratkaisuilla voisi olla mahdollista
saada my0s energia-asioista vihemman kiinnostuneet kotitaloudet paremmin ohjauksen piiriin.
Energiandyttojen, puhelinsovellusten ja muun dlyteknologian toimivuudesta ja vaikuttavuudesta
kansallisella tasolla tarvitaan kuitenkin lisatutkimusta ja uusia satunnaiskokeiluja.

Taloudellinen ohjaus, jossa sdhkonkulutukseen pyritadn vaikuttamaan esimerkiksi sahkon-
hinnan kautta, on edelleen tarkeé kaikki kotitalouden tavoittava “kova” ohjauskeino, jolla vaiku-
tetaan kotitalouden kannustimiin kayttaa sahkoa. Kokeilussa hintaohjauksen tutkiminen ei ollut
mahdollista, silla Porvoon Energialla ei ollut tarjolla porssisahkdsopimusta asiakaskunnalleen.
Vaikka s@hkon hinta on noussut Suomessa viime aikoina, oli se yksi edullisimmista EU-tasolla
vuonna 2018 (Eurostat, 2019). Tama nakyy myds sahkolaskun osuudessa suomalaisten kotita-
louksien kokonaiskulutusmenoista, joka on ollut jo pitkdan hyvin matala: keskimaarin n. 2 % (sah-
kélammitysasunnoissa hieman korkeampi ja muissa matalampi) (Tilastokeskus, 2020%%). Sdhkon
hintaohjauksen haasteena Suomessa onkin saada aikaiseksi riittdvan suuri kannustin, jotta koti-
taloudet muuttaisivat kulutuskayttaytymistaan. Lisaksi valtaosalla kotitalouksista on kdytdssaan
kiintedhintainen sahkdsopimus, joka ei kannusta sdhkojarjestelman kannalta tehokkaaseen sah-
konkadyttoon. Vain alle 10 prosentilla kotitalouksista on kaytdssaan vaihteleva, tuntihintapohjai-
nen porssisdhkdsopimus (Energiavirasto, 2018; Ruokamo ym., 2019), jossa hinta heijastelee sah-
kontuotannon niukkuutta suhteessa kulutukseen. Porssisahkdsopimus kannustaa kotitalouksia
kulutusjoustoon eli lisddmaan sahkonkulutusta silloin, kun sdhkda on paljon tarjolla, ja vdhenta-
maan sahkonkulutusta, kun tarjonnassa on niukkuutta. Jotta hintaohjauksen vaikuttavuudesta
saadaan Suomessa tarkempi kdsitys, tarvitaan kotitalouksien sahkénkysynnan hintajoustosta li-
satutkimusta. Tama voidaan toteuttaa yhdistamalla yksilokohtaiset laajat rekisteriaineistot sah-
kosopimustietoihin seka tuntikohtaisiin sahkénkulutustietoihin.

Viime aikoina suhteellinen sahkdvero on ollut paljon esilla sahkdn hintaan liittyvista mah-
dollisista uusista ohjauskeinoista. Suhteellisessa sahkdverossa ideana on, ettd markkinapohjainen
porssihintasignaali kulutusjoustoon vahvistuisi (Poyry, 2018). Tama tarkoittaa sitd, etta niiden ko-
titalouksien, jotka pystyvat joustamaan sahkonkulutuksessaan, ja joiden sahkdnkulutus ajoittuu
edullisemmille tunneille, maksama veron maara pienenee. Talldin vastaavasti niiden kotitalouk-
sien, jotka eivat pysty joustamaan tai jotka kuluttavat sahkoa kalliimman markkinahinnan aikaan,
maksama veron maara kasvaa. Poyryn (2018) selvityksessa nostettiin esille vahvuuksia ja heik-
kouksia suhteelliseen sdhkoveroon liittyen. Vahvuuksiksi todettiin muun muassa kulutusjousto-
potentiaalin aktivointi ja siihen liittyvin kannustimien lisddaminen seka sahkonkaytén optimointiin
suunnattujen palvelujen edistaminen. Heikkouksiksi puolestaan mainittiin esimerkiksi sdhkdvero-
tuksen selkeyden ja ymmarrettavyyden heikkeneminen, vaikutusten epatasapuolinen kohdentu-
minen sekd verokertyminen ennustettavuuden heikkeneminen.

Suorat hankintatuet kohdennettuna esimerkiksi erilaisiin energiatehokkuusinvestointeihin
ja -remontteihin ovat yksi paljon kaytetyista taloudellisista ohjauskeinoista kannustaa kotitalouk-
sia energiansaastoon. Esimerkkind Suomesta voidaan nostaa esille asuinrakennusten energiate-
hokkuutta parantaviin korjaushankkeisiin myénnetty mittava avustuspaketti vuosille 2020-2022
(Ymparistoministerio, 2019). Tukipaketin tavoitteena on pienentda energiankulutusta ja paastoja.

14 Arvio perustuu omiin laskelmiin kulutustutkimuksen aineistoista.
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Tamantyyppinen hankintatuki ei kuitenkaan kannusta kotitalouksia kulutusjoustoon eli kaytta-
maan sahkoa sahkojarjestelman kannalta tehokkaalla tavalla. Kuten kaikkiin ohjauskeinoihin,
my0s investointitukiin liittyy erilaisia heikkouksia ja vahvuuksia. Selkeina vahvuuksina voidaan pi-
taa uusien toimintatapojen ja teknologioiden kayttéonoton nopea edistaminen ja vaikutuksen
pysyvyys. Heikkouksiin puolestaan kuuluvat yhteiskunnalta vaaditut rahalliset panostukset seka
hankaluudet tuen kohdentamisessa ja suuruuden maarittamaisessa. Investointituki voi myos jois-
sain tapauksissa hidastaa tuotekehitystoimintaa. Tukia kannattaakin kohdentaa tutkimus- ja ke-
hitystoimintaan.

Yleisesti taloudelliset ohjauskeinot ja sen muutokset ovat lainsdadanndllisesti ja hallinnolli-
sesti informaatio-ohjausta haastavampia ja raskaampia. Investointitukien kohdalla vaaditaan val-
tiolta myos rahallisia resursseja, johon verrattuna informaatio-ohjaus on edullisempaa toteuttaa.
Kaiken kaikkiaan informaatio- ja muita ohjauskeinoja ei pida kuitenkaan tarkastella toisiaan pois-
sulkevina. Informaatio-ohjauksella voidaankin usein vahvistaa ja tukea taloudellista ohjausta (Jes-
soe ja Rapson, 2014).

Informaatio- ja taloudellisen ohjauksen lisdksi tuuppaamisen yksi keino on vaihtaa kotita-
louksille tarjolla olevaa oletusvaihtoehtoa halutun lopputuloksen kannalta paremmaksi. Tasta hy-
vana esimerkkina esille nousee kiintedhintainen sahkdnmyyntisopimus, jota talld hetkella tarjo-
taan oletusvaihtoehtona kotitalouksien tehdessa sahkdsopimusta. Oletuksena tarjotun vaihtoeh-
don tiedetdan tutkimuskirjallisuuden perusteella ohjaavan hyvin tehokkaasti valintoja (Thaler ja
Sunstain, 2008). Mikali kotitalouksia haluttaisiin tuupata enenevissd maarin kulutusjoustoon,
voisi sdhkodsopimuksissa tarjota oletusvaihtoehtona porssisahkdsopimusta kiintedhintaisen si-
jaan.

Kaiken kaikkiaan sahkonkulutuskdyttaytymisen muutokset vaativat onnistuakseen useita
erilaisia keinoja ja ratkaisuja. Onnistunut muutos tarvitsee toimivia rakenteita ja saantelya yhteis-
kunnassa, kdyttaytymisen muutoksessa helpottavia ja tarpeeksi edullisia teknologioita, oikeanlai-
sia taloudellisia kannustimia seka hyvin suunniteltua ja toteutettua energianeuvontaa.

73 Kohti uusia satunnaiskokeiluja: opit kokeilusta ja sen rajoitukset

Raportissa kuvattu informaatio-ohjauskokeilu on ensimmadinen satunnaistamiseen perustuva
energiakontekstissa toteutettu kokeilututkimus Suomessa. Eras keskeinen johtopaatos kokeilusta
on, ettd satunnaiskokeilun suunnittelussa ja toteutuksessa taytyy olla erittdin huolellinen®®. Tama
puolestaan tarkoittaa, ettad kokeilun suunnitteluun, toteutukseen ja tulosten analysointiin taytyy
varata paljon aikaa. Tassa satunnaiskokeilussa suunnitteluvaihe kesti vuoden, toteutusvaihe toi-
sen vuoden ja tulosten analysointiin ja vaikutusten seurantaan kuluu ainakin pari vuotta.

Kokeilun tavoitteena oli selvittda, kuinka paljon perinteiselld energianeuvonnalla ja vertais-
vertailuilla (sosiaalinen normi) pystytaan vaikuttamaan kotitalouksien sdhkdnkulutukseen. Tulok-
sien mukaan energiansaatoon kannustava neuvonta vahensi sahkdnkulutusta merkittavasti (kes-
kimaarin noin 10 %) talviaikaan niiden kotitalouksien keskuudessa, jotka olivat rekisterdityneet
energiankulutuksen seurantapalveluun.

Sahkopostitse toteutettu energianeuvontakonsepti yhdistettyna online-pohjaiseen sahkon-
kulutusseurantapalveluun osoittautui kokeilussa suhteellisen toimivaksi ja kustannustehokkaaksi

15 Samakaltainen havainto tehtiin myés perustulokokeilun yhteydessa (Kangas ym., 2020).
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ratkaisuksi. Sdhkopostitse ei kuitenkaan aina onnistuttu tavoittamaan kaikkia kokeiluun osallistu-
neita ja tayttd varmuutta osallistujien perehtymisen tasosta jaettuun materiaaliin ei voitu saada,
vaikka kokeiluun osallistuneiden uutiskirjeiden avausaktiivisuutta ja siind olevien linkkien hyédyn-
tamista pystyttiinkin seuraamaan. Analyyseissa lahtokohtana olikin niin sanottu ”intention-to-
treat” -vaikutuksen mallinnus, jossa osallistujat jaoteltiin alkuperdisen satunnaistuksen mukaan
ohjattaviin ja verrokkiryhmiin ilman tayttd varmuutta siita, oliko ohjattavan ryhman osallistuja
perehtynyt saamaansa informaatio-ohjaukseen. Tama lahestymistapa voi nakya etenkin tutkitun
informaatio-ohjauksen vaikuttavuuden heikentymisena tuloksissa, mutta toisaalta huomioi hyvin
sahkopostitse tapahtuvan ohjauksen luonteen sen suhteen, ettd todellisuudessa kaikkiin sahko-
posteihin ei valttamatta reagoida mitenkaan.

Toteutetun neuvontakokeen pohjalta on mahdollista hahmottaa eri toimijoiden rooleja ja
vastuita neuvonnassa. Sahkdnkulutuksen seuranta kotitalouksille on toteutettu energiayhtididen
kehittamilld palveluilla. Kokeilun tulosten mukaan ndiden palveluiden tulee olla hyvin toimivia,
helppokayttdisia ja tietoturvaltaan vakaalla pohjalla. Tama ty6 jaa energiayhtididen tehtavaksi.
Neuvontaan liittyvien positiivisten ulkoisvaikutusten nakdkulmasta ei ole toivottavaa hajauttaa
neuvontaa pelkdstaan energiayhtididen tehtavaksi. Vaikuttavuuden kannalta on tarkeaa, etta
yleista ja laadukasta neuvontaa tarjotaan keskitetysti kansallisten toimijoiden taholta. Energiayh-
tiot voivat sitten rakentaa toimivia neuvontakonsepteja yleisen informaatio-ohjauksen paalle.

Jo tutkimuksen alkuvaiheessa tiedettiin, ettei tutkimusasetelman osallistujajoukko olisi
edustava otos kaikista suomalaisista. Kotitalouksien sahkdnkulutusaineistot ovat energiayhtidi-
den hallussa, joten tutkimukseen tarvittiin energiayhtio yhteistyokumppaniksi kokeilua toteutta-
maan. Lisdksi tutkimuksessa kasiteltiin GDPR-sadadoksien alaisia tietoja, joten kotitalouksilta ky-
syttiin lupa kokeiluun osallistumisesta ja tietojen kaytosta (ns. “opt-in” kokeilu). Naista syista ko-
keilu kohdentui Porvoon Energian siirtoverkon alueelle ja tutkimukseen valikoitui todennakdisesti
energia-asioista lahtokohtaisesti enemman kiinnostuneita kotitalouksia. Vaikka tulokset eivat ole
suoraan yleistettavissa koko Suomen tasolle, kokeilu tarjoaa arvokkaita uusia nakokulmia etenkin
omakotitaloasujien, energia-asioista kiinnostuneiden ja eteldisimman Suomen kotitalouksien rea-
goinnista tutkimuksen kohteena olevaan perinteiseen informaatio-ohjaukseen.

Satunnaiskoeasetelmaan perustuvia tutkimuksia tarvitaan sdhkonkulukseen liittyen. Tama
kokeilu keskittyi kotitalouksien sahkdnkulutuksen vahentamiseen perinteisen energianeuvonnan
keinoin. Kokeilujen avulla pystytdan selvittamaan, miten paljon voidaan saavuttaa ilman, etta ih-
misten valintoja rajoitetaan, ja missa maarin on turvauduttava kovempiin keinoihin, kuten veroi-
hin ja lainmuutoksiin. Etenkin sdhkon kulutusjouston aktivointiin suunnatuille kokeiluille on suuri
tarve, silla kulutusjoustopotentiaalin hyédyntaminen kotitalouksien keskuudessa on viela alkute-
kijoissaan ja kulutusjoustoa edistdvien ohjauskeinojen vaikuttavuudesta ei ole tarkkaa kasitysta.
Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla kulutusjouston satunnaiskokeilulla erilaisten ohjauskeinojen
vaikuttavuudesta voi saada luotettavaa ja ainutlaatuista tietoa. Kokeiluissa voisi tutkia esimerkiksi
muistutuksia lahettavan puhelinsovelluksen toimivuutta, lammityksen etdaohjauksen, kotiin asen-
nettavien energiandyttdjen, perinteisen energianeuvonnan ja oletusvaihtoehtomuutoksen kiin-
tedsta porssisahkosopimukseen vaikutuksia kulutusjouston aktivoinnissa. Lisdksi laajojen ”opt-
out” tyyppisten satunnaiskokeilujen toteutuksessa olisi hyva paastad eteenpdin, jotta tutkimuk-
seen saataisiin mukaan edustava otos suomalaisista. Tassa oleellinen mahdollistaja on suunnit-
teilla oleva Fingridin vahittdismarkkinoiden tiedonvaihtojarjestelma datahub, joka toteutuessaan
sisaltda kaikkien suomalaisten sahkonkulutusasiakkaiden sahkdnkulutus- ja séhkdsopimustiedot.
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Liitteet

LIITE 1 Esimerkkeja uutiskirjeista

Alla on esitetty kolme uutiskirjetta kokeilun varrelta. Kaikki uutiskirjeet ovat saatavilla pyyn-

nosta.

Ensimmainen uutiskirje marraskuulta 2018

Lue uutiskirje selaimella tasta UUTISKIRJE 1/2018

PORVOON ENERGIA
BORGA ENERGI

Hei

Osallistuit a mukaan wioden kestavan tutkimuksen
kakkosvaiheeseen. Kiitos akiivisuudestasi jatervetuloa mukaan Minun energiani -ohjelmaant

Minun energiani -ohjelma on osa jossa sehitetadn ja
autetaan osallistujia optimoimaan omaa energiankulutustaan. Nyt jos koskaan fiksu energiankaytt
kannattaa:

= Valtat saastat Ja pienennat

= Oletvalmiina disten joukossa 4 muuttuvan i an uusia

mahdollisuuksia.
= Vaikutat sahkon tuotannon a kayton ympanistovaikutuksiin

Uskomme, etta pienilla muutoksilla - iiman isoja remontteja tai investointeja - voit nipistad 5-10 %
tinkimatta. on
tatakin enemmén. Otatko haasteen vastaan?

Miksi energiaa kannattaa saastaa?

Hyva sisdilma ja
asumisolosuhteet

Mita Minun energiani
-ohjelmassa tehdaan?

Saal keran kuukaudessa suoraan sahkopastiisi

Ota uudistunut Energiani-
Online kayttoosi

Ota uudistunut Energiani-Online kayttoosi
T saatPorvoon

Minun energiani o/ sinua
seuraamaan ja tehostamaan omaa kulutustasi

Wita paremmin tunnet kokonais kulutuksen seka
kulutuksen jakautumisen, it helpompi sinun on
tehda kulutustasi pienentavia ja vaikuttavia
toimenpiteita.

Tarkkana energiankayttéjéna
tieds

= kokonaiskulutuksesi vuositasolla,

- eni

Energialta kayttoasi taysin uuden version online-
version Energiani-kulutusseurantapalvelusta.
Paaset ensimmaisten joukossa testazmaan
tyakalua, jonka avulla naet oman sahkankaytasi
seka lisaksi saat sahkonkayton vertailun muinin
asiakkaisiin

Paaset kirjautumaan vanhoilla Energiani-
tunnuksilla Online-palveluun. Jos olet unohtanut
tunnuksen tai salasanan, voit uudistaa ne
helposti palvelun etusivulla. Palvelun kayttd on

Javuodenaikoina
= tunnistat huippukulutuksen ajankohdat ja
pystyt aktiivisesti tasaamaan kulutustasi

Tiedatks, milla tasolla kulutuksesi on toisiin
nahden? Tule

jossa kiritamme sinut hyvalle

energiatehokkuuden tasalle!

Kulutus-

seuranta

-_—

Kuinka monta lamppua
sinun kotonasi on?

Energiatenokas valaistus kannattaa ja maksaa > /(
itsensa takaisin pitkan kaytigian mysta. Led-
lamput ovat paras vaihtoehto kaikkiin kedin
valaisimiin sis il ja ulkona ja sophia
vaihtoentoja on saatavila lanes jokaiseen
valaisimeen

KUUKAUDEN VINKKI

Ympariston kannalta halogeeni- ja hehkulamput
kannatiaa hetl vaintaa ledeihin ja
energiansaastolamput ja loisteputket silloin kun
ne ovat tulleet tiens pashan.

® OLETKO VALMIS

Olet yksi valituista. Oletko valmis
tavoittelemaan energiansaastoa?

B <y LA

He

Il EHkA

yli 1200

Porvoon Energian asiakasta.

Minun energiani on Parvoen Energian, Qulun
yliopiston, Energiaviraston ja Motivan
yhteishanke. Haluatko tistaa meists lisaa?

Luonnollinen valinta - Eft naturligt val

PORVOON ENERGIA OY
BORGA ENERGI AB

r} PORVOON ENERGIA
BORGA ENERGI

Porvoon Energis Msnnerheiminkstu  PL 9508101 puh. (015) 881 411 nenergia.fi

~yhtict 24 PORVOO

Borgs Energi-bolagen  Mennermeimgstan  PE 9506101 BORGA  faisi (019) 8814211 wwwborgaensralfi
24

Uutistirje on osa Porvoon Energian sahkonkytiaon liittyvad tutimushankstta, Tutustu Porvoon Energian
ta5115. Miksli halus
=

ole ystéviillinen ja tee peruutus tE8I1E

Ositelahde: Porvoon Energien ssiskasrekisteri

M Motiva

Uutissirjeen tuctias lictiva Oy,
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PORVOON ENERGIA
BORGA ENERGI

UUTISKIRJE 312019

Polkaise vuosi kdyntiin energiatehokkaasti

hetki ottaa Sydantalvi
merkitsee kasvavaa lammitystarvetta, mutta pienilla nikseilla voit pitaa kulut kurissa.

Tissd uutiskirjeessd kerromme myds, mitd hyiya saat uudistuneesta Energiani-palvelusta. Katso
opastusvideomme Energiani-palvelusta.

Naéin voit pi & & i
vaikutusta:

« Tarkista jasaada nein 20° C, 18"
c

» Varastos sa, rappukatavassa, tuulikaapissa ja autotallissa voit Iaskea Ismpatilan huoletia 7-12°
Ceeen

= Alenna lampoilaa reilust huoneista, joissa ei oleskella. Pida ovet suletiuina

» Lammita saannollisesti tulisijaa. Kayta pundasta ja kuivaa puuta.

= Vaita turhaa Saada
kuitenkaan kokonaan sulje imanvaihtoa.

= Enkaise lampohukkaa kaintimilla ja verhoilla. Varmista, eta verhot tai huanekalut eivat peita
1ampipatiereita ja termostaatieja.

mukaan. Ala

Ndin Ioydat ja vertailet kulutustietojasi

Olet ensimmiisten joukossa uudistettua Energian. Oletko

jo huomannut muutokset palvelussa?

. 0 i-sivulta (ent
kuukaus-, paiva-Ja tuntitasolla

= Uutena ominaisuutena tarjsamme sinulle mahdollisuuden vertailla kulutustasi muihin Porvoon
Energian kotitalousasiakkalden keskimagraisiin kulutuksiin. Tutki tistoja Sahkonkayton vertailu
sivulla

seuraat helposti omaa sahkankulutustasi wiosi-,

Vertaamalla omaa kulutustasi muiden kofitalouksien kulutukseen pass et jyvalle siits, ovatko omat
sahkbnkaytistapasi energiaa s aéstavt vai tuhlailevat Useimmat voivat s aéista vahintaan 5%
Iaitteiden sankosta pienila muutoksilla.

sastipotentiaali on merkittivast suurempi

Katso videolta, mits ominaisuuksia Energiani-palvelussa on sinulle, Ja siirry tutkimaan omia tistojasi

jaudu Energiani-pal

Energiani-palvelu

Nain I6ydat ja tulkitset
kulutustie” |

@ Kulutus-
seuranta

Miksi kulutustietoja
kannattaa seurata?

TIEDATKS, MITKAKOTISI
LAITTEISTA OVAT SUURITEHOISIA?

Energiansaastossa on tarkeinta karsia
ensimmaisena turha kulUtus pois ja omaksua
sahkba saastava laitteiden ja lAmmityksen kaytto
Tulevaisuudessa on myds entista tarkeampaa
pyrkia kohti tasaista sahkankulutusta ja hilita
useiden suufiteoisten sahkolaitteiden
yhtaaikaista kayttoa. Se on helpompaa, jos tiedat
valmiiksi, mitka |aitteet aiheuttavat

kulutus piikkeja.

Hyadynna Energiani-kulutus seurantapalvelua.
Saat sielta tietoa sahkénkulutuksestasi jopa
tunnin tarkkuudella usean woden ajalta. Vertaile
keskenaan kulutusta eri viikonpaivin tai tutki
ulkalamptilojen avulla, kuinka erilaisettalvet
ovatvaikuttaneet sahkonkulutukseesi

Ole utelias ja pohdi, mita kulutuskayrat kertovat o "
arjestasi. Arkiaskareeta etenkin suuritehoisten

Iaitteiden kaytto nakyat kulutuspiikkeina. Kun

kotona ei ole ketaan, kulutuksenkin tulisi olla.

vahaista. Loydatko teidan perheenne rutinit

kulutusseurannasta?

Kirjaudu Energiani-pal

—

UUKAUDEN VINKKI

Lammita puulla

Kun saatiedotus lupaa paukkupakkasia, lisaa
lisijan lammityskertja jo ennakkoon. Ankeralla
puunpoliolla voit selvast pienentad
pakkaskauden lammitysenergian kulutusta
lisaavaa vaikutusta. Varaava tulisija korvaa jopa
30 % lammitysenergiasta.

= Polta puuta saanndllisesi

- Kayta vain puhdasta ja kivaa puuta

= Alennavarsinaisen [ammitysjarjestelman
1ampétilaa, kun sytytst tulet

- Avaa huoneiden valiovet, jotta 1ampo leviaa
tasaisesti.

= Varmista, ettd iimalampapumpun
automaattinen vilennystoiminto ei ole paala

= Jos tulisija vetsa huonost, avaa ikkuna ja.
sulje koneellinen imanvainto tai liesituuletin
syttyksen ajaksi

® ONNISTUIMMEKO? Omaa kulutustaan Energiani-palvelussa

tutki joulukuussa

. El Minun energiani -ohjelman esallistujista.

Il EN 0SAA SANOA

Saitko uutiskiieestimme uutta tietoa
Kulutusseurannan merkityksesta?

B KyLLA

Kulutusta seuraamalla selvitat,
missa on sdaston paikka.

Minun energiani -ohjelmaan littyia viesteja voit Iahetta3 osoitteeseen minunenergiani@motiva fi
Samaan osoitieeseen voit tanittaessa iimoitiaa esimerkiksi uudesta sahkopostios oifieestasi.
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Toukokuun uutiskirje

Lue uutiskirje selaimella tasta 5/2019

PORVOON ENERGIA
BORGA ENERGI
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Sadannollinen kulutusseuranta kannattaa

saattaa tuntua mikali on melko pienta ja sahkélasku on
maltillinen. Tarpeettomasta kulutuksesta kannattaa kuitenkin pyrkia eroon. Oletko jo verrannut omaa
ahkoi i i it il tassa uutiskirje a vertailun ja

kulutusseurannan eduista.

Kevaan korvalla ja valon lisaantyessa on hyva ajankohta miettia, soveltuisiko aurinkosahko sinun
kayttoosi. Tutustu vinkkeihimme ja lataa opas.

Myds kuukauden vinkkimme liittyy lisaantyaan ja aivan iimaiseen auringon Iampoon.

Saatamalla saastat Tunnetko kotisi saatolaitteet? Katso uutiskirjeen lopusta uusi videomme.

Vertailutieto voi yllattaa Mita hyotya seurannasta?
vertailu muihin isiil ahkol i saat tiedon i
iin voi paljastaa mutta Energiani-
yllattavaa tietoa. kulutusseurantapalvelusta naet tarkasti

kulutuksen jakautumisen seka jaljittaa

Mikali kulutuksesi on vertailuryhmaan nahden ylfattavat kulutuspiikit.

selvasti vahaisempaa, olet esimerkillinen
javoit keskittya
hyvaa tasoa. Onnittelut!

= voi paljastaa kodin sahkésyoppoja ja
vikaantuneita laitteita,
» auttaa sinua ymmartamaan, mista

Jos kulutuksesi on keskimaarin samaa tasoa
kuin muillakin, voit todennakoisesti helpoilla
toimenpiteilla saastaa jopa
- arkisesti = naytaa, miten omat energiansaaststekosi
ja muuttavat kulutusta.

Mikali oma kulutuskayrasi kipuaa Tutii kulutustasi vahintaan kerran kuussa ja
vertailuryhman ylareunaan tai ylikin, sinun vertaa tietoja edellisten vuosien vastaavaan
kannattaa sehitella korkean syita. Seisa i lisaksi
Mikali mitaan ilmiselvaa syyta ei ole, saattaa
suuri kulutus olla merkki vaikkapa

liian korkeista
tai vesivaraajan lampétilasta.

vuorokausi- ja tuntikulutuksia.

Huomaatko

vaikutuksen sahkonkulutukseesi? Porvoossa
tammikuu 2019 oli keskimaarin nelja astetta
kylmempi kuin vuotta aikaisemmin.

Katso uutiskirjeen lopusta opastusvideo
vertailutietojen tutkimiseen.

Puhdasta energiaa omalta
katolta
Aurinkopaneelit omalla katolla on vaivaton tapa

tuottaa uusiutuvaa energiaa omaan kayttoon.
Jarjestelmien yleistyessa paneelien hinnat ovat

laskussa ja kannattavuus parantunut. NAIN HANKIT
Aurinkosahks soveltuu etenkin silloin, kun kotona AURINKOSAHKOA
on runsaasti kesaalkaista sahkonkulutusta -

KOTIIN

esimerkiksi kayttoveden lammitys tai jaahdytys.
Oikeaa mitoitusta varten suunnittelija tarvitsee
tuntikohtaiset kulutustiedot, jotka voit ladata
Energiani-palvelusta.

Lataa tasta miniopas aurinkosahkdhankintaan,
se auttaa arvioimaan soveltuuko aurinkosahko
sinulle.

—
—

Anna auringon lammittaa

Veda verhot ja kaihtimet syrjaan ja anna
kevatauringon paistaa kotiisi. Voit samalla saataa
pattereiden termostaattia pienemmalle.

Auringon vaikutus tuntuu selvasti jo maalis-
huhtikuussa, kun sateilyenergia kaksin-
kolminkertaistuu helmikuuhun verrattuna. Aurinko
nostaa huonelampétilaa paivan aikana helposti
useammalla astella ihan iimaiseksi

KIINNOSTAAKO
AURINKOSAHKO

Energiani -kulutusseurantaa
hy6dyntai jo

0%

tutkimukseen osallistuvista.

Oletko harkinnut aurinkosahkon asentamista
omalle Katollesi?

Il KyLLA

He

Il EHKA

Olethan mukana?

PORVOON ENERGIA
BORGA ENERGI

Porvoon Energia Tolkisten sstamatie  PL 9508101 019681411 ww porvoonenergia fi
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Uutiskirje on osa Porvoon Energian sahkbnkéyttaon liittyvas tutkimushanketts. Tutustu Porvoon Energian
i 128115, Mikali i halus ole ystavllinen ja tee peruvtus taslis

Osoitelshde: Porvoon Energian asiskssrekisteri.
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LIITE 2 Vuositason tulokset ja herkkyystarkastelut

Uutiskirje (rek)

malli 1 malli 2 malli 3 malli 4
selitettava muuttuja: paivittdinen sahkonkulutus In(kwh)
estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe
vakio 3,251%** 0,067 3,554%** 0,071 1,629%** 0,316 3,075%** 0,262
ohjattava_dummy -0,080 0,107 -0,080 0,107 -0,039 0,078 -0,027 0,043
ohjausjakso_dummy 0,021** 0,011 -0,004 0,011 -0,004 0,011 0,005 0,011
ohjattava_dummy*ohjausjakso_dummy -0,015 0,019 -0,015 0,019 -0,015 0,019 -0,015 0,019
lampétila -0,044*** | 0,002 -0,044*** | 0,002 -0,012*** | 0,003
sateisuus 0,002*** 0,000 0,002*** 0,000 0,001*** 0,000
ikd -0,001 0,004 0,001 0,003
kotitalouden_koko 0,127** 0,036 0,061*** 0,018
tulot 0,056* 0,034 0,016 0,019
korkeasti_koulutettu -0,169** 0,084 -0,088** 0,044
ruotsinkielinen -0,188** 0,087 -0,016 0,046
energiatyd -0,142 0,098 0,049 0,056
asunnon_koko 0,002** 0,001 0,001 *** 0,000
asunnon_ika 0,001 0,001 0,000 0,001
omakotitalo 1,444%** 0,203 0,590*** 0,168
paritalo 1,822%** 0,279 0,662*** 0,200
rivitalo 0,671*** 0,230 0,388** 0,170
omistusasunto -0,041 0,182 -0,127 0,164
haja-asutusalue 0,017 0,105 -0,120* 0,067
varaavasahko 0,341*** 0,092
suorasahko 0,379*** 0,076
maalampo -0,021 0,105
VILP 0,120 0,160
tukilammitys 0,047 0,079
matala_sahkonkulutus -1,353%** 0,119
keskiverto_sahkonkulutus -0,552%** 0,051
lampotila*varaavasahko -0,026*** 0,004
lampotila*suorasahko -0,029*** 0,004
lampotila*maaldmpd -0,017*** 0,005
lampatila*VILP -0,025*** 0,007
tammi_dummy 0,063*** 0,010
helmi_dummy 0,039*** 0,010
maalis_dummy 0,010 0,012
huhti_dummy -0,102%** 0,020
touko_dummy -0,254%** 0,022
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kesa_dummy -0,369*** 0,027
heind_dummy -0,366*** 0,030
elo_dummy -0,357%** 0,028
syys_dummy -0,262%** 0,021
loka_dummy -0,120%** 0,008
joulu_dummy 0,073*** 0,010
Havaintojen lkm 160 600 160 600 160 600 160 600
R2 0,002 0,17 0,499 0,752
Adjusted R2 0,002 0,17 0,499 0,752
Estimaatti on tilastollisesti merkitseva 1 %=***, 5 %=** tai 10 %=* riskitasolla.
KILKE + uutiskirje (rek)
malli 1 malli 2 malli 3 malli 4
selitettava muuttuja: paivittdinen sahkonkulutus In(kwWh)

estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe
vakio 3,251%** 0,067 3,578%** 0,071 1,197*** 0,241 2,452%** 0,153
ohjattava_dummy -0,015 0,098 -0,015 0,098 0,046 0,066 0,051 0,036
ohjausjakso_dummy 0,021** 0,011 -0,006 0,011 -0,006 0,011 0,005 0,011
ohjattava_dummy*ohjausjakso_dummy | -0,003 0,016 -0,003 0,016 -0,003 0,016 -0,005 0,016
lampétila -0,048%** 0,002 -0,048%** 0,002 -0,014%** 0,003
sateisuus 0,002*** 0,000 0,002*** 0,000 0,001%** 0,000
ika 0,003 0,003 0,004** 0,001
kotitalouden_koko 0,103** 0,032 0,062*** 0,015
tulot 0,103*** 0,028 0,032* 0,018
korkeasti_koulutettu -0,075 0,067 -0,038 0,037
ruotsinkielinen -0,138* 0,072 -0,033 0,033
energiatyd -0,141* 0,082 -0,083** 0,041
asunnon_koko 0,002** 0,001 0,001 *** 0,000
asunnon_ika 0,003 0,001 -0,001 0,001
omakotitalo 1,595%** 0,213 0,855%** 0,166
paritalo 1,826%** 0,309 1,027*** 0,209
rivitalo 1,024%** 0,232 0,701*** 0,165
omistusasunto -0,222 0,144 -0,115 0,100
haja-asutusalue 0,176** 0,073 -0,001 0,041
varaavasahko 0,349%** 0,073
suorasahko 0,324*** 0,063
maaldmpo 0,008 0,108
VILP 0,243*** 0,083
tukilammitys 0,039 0,044
matala_sahkonkulutus -1,079%** 0,085
keskiverto_sahkonkulutus -0,478%** 0,039
lampotila*varaavasahko -0,025%** 0,005
lampotila*suorasahko -0,028%*** 0,003
lampotila*maaldampd -0,016*** 0,005
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lampétila*VILP -0,026*** 0,006
tammi_dummy 0,081%** 0,008
helmi_dummy 0,057%** 0,008
maalis_dummy 0,018%** 0,009
huhti_dummy -0,118%** 0,012
touko_dummy -0,276*** 0,015
kesa_dummy -0,382%** 0,020
heind_dummy -0,371%** 0,023
elo_dummy -0,371%** 0,020
syys_dummy -0,281*** 0,014
loka_dummy -0,118*** 0,008
joulu_dummy 0,095%** 0,007
Havaintojen lkm 159 140 159 140 159 140 159 140
R2 0,000 0,225 0,576 0,790
Adjusted R2 0,000 0,225 0,576 0,790
Estimaatti on tilastollisesti merkitseva 1 %=***, 5 %=** tai 10 %=* riskitasolla.
Uutiskirje (ei-rek)
malli 1 malli 2 malli 3 malli 4
selitettava muuttuja: paivittdinen sahkonkulutus In(kwWh)
estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe
vakio 2,711%** 0,094 2,956%*** 0,102 1,151%** 0,319 3,235%** 0,333
ohjattava_dummy -0,027 0,138 -0,027 0,138 -0,033 0,096 0,013 0,052
ohjausjakso_dummy 0,007 0,014 -0,013 0,014 -0,013 0,014 -0,005 0,014
ohjattava_dummy*ohjausjakso_dummy | 0,013 0,021 0,013 0,021 0,013 0,021 0,013 0,021
lampétila -0,036*** 0,002 -0,036%** 0,002 -0,009*** 0,002
sateisuus 0,002%** 0,000 0,002*** 0,000 0,001*** 0,000
ika -0,002 0,004 -0,002 0,003
kotitalouden_koko 0,059 0,040 0,034 0,024
tulot 0,028 0,044 -0,005 0,029
korkeasti_koulutettu 0,046 0,112 -0,018 0,059
ruotsinkielinen -0,187 0,126 -0,077 0,066
energiatyd -0,082 0,145 -0,084 0,088
asunnon_koko 0,006*** 0,001 0,003*** 0,001
asunnon_ika -0,001 0,002 -0,002 0,001
omakotitalo 0,809*** 0,184 0,052 0,133
paritalo 0,909*** 0,260 -0,010 0,172
rivitalo 0,205 0,156 0,070 0,101
omistusasunto 0,601*** 0,181 0,166 0,112
haja-asutusalue -0,015 0,168 -0,135 0,087
varaavasahko 0,502*** 0,132
suorasahko 0,303** 0,128
maaldmpo -0,102 0,118
VILP 0,599%** 0,111
tukildmmitys -0,077 0,092
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matala_sdhkonkulutus -1,889*** 0,189
keskiverto_sahkonkulutus -0,994*** 0,113
lampotila*varaavasahko -0,031%** 0,007
ldmpotila*suorasahko -0,029*** 0,005
lampotila*maaldampo -0,028%*** 0,004
lampotila*VILP -0,039*** 0,007
tammi_dummy 0,043 0,031
helmi_dummy 0,021 0,031
maalis_dummy 0,011 0,021
huhti_dummy -0,093%** 0,019
touko_dummy -0,229*** 0,023
kesa_dummy -0,333%*x* 0,028
heinda_dummy -0,317*** 0,030
elo_dummy -0,304%** 0,027
syys_dummy -0,209%** 0,025
loka_dummy -0,101*** 0,012
joulu_dummy 0,063*** 0,023
Havaintojen lkm 146000 146000 146000 146000

R2 0,000 0,080 0,461 0,718

Adjusted R2 0,000 0,080 0,461 0,718

Estimaatti on tilastollisesti merkitseva 1 %=***, 5 %=** tai 10 %=* riskitasolla.

69




LITE 3 Kuukausitason tulokset

Uutiskirje (rek)

KILKE + uutiskirje (rek)

| Uutiskirje (ei-rek)

selitettava muuttuja: paivittainen sahkonkulutus In(kWh)

estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe estimaatti keskivirhe
vakio 3,054%** 0,263 2,466%** 0,155 3,269*** 0,317
ohjattava_dummy -0,026 0,043 0,054 0,036 0,010 0,051
marras2018_ohjausjakso_dummy 0,105*** 0,027 0,093*** 0,023 0,071 0,052
joulu_ohjausjakso_dummy 0,020 0,021 -0,003 0,019 -0,018 0,035
tammi_ohjausjakso_dummy 0,019 0,025 -0,008 0,023 -0,045 0,043
helmi_ohjausjakso_dummy 0,051** 0,022 0,034 0,022 0,013 0,039
maalis_ohjausjakso_dummy 0,000 0,022 -0,013 0,022 -0,058 0,049
huhti_ohjausjakso_dummy -0,056*** 0,020 -0,047*** 0,018 -0,042 0,026
touko_ohjausjakso_dummy 0,010 0,018 0,028 0,018 0,060*** 0,022
kesa_ohjausjakso_dummy -0,021 0,025 0,003 0,023 0,016 0,030
heina_ohjausjakso_dummy -0,083*** 0,031 -0,070** 0,029 -0,046 0,039
elo_ohjausjakso_dummy -0,037 0,026 -0,030 0,025 -0,009 0,029
syys_ohjausjakso_dummy 0,025 0,021 0,043** 0,020 0,029 0,024
loka_ohjausjakso_dummy 0,060*** 0,020 0,048*** 0,019 -0,004 0,021
marras2019_ohjausjakso_dummy 0,075%** 0,024 0,069*** 0,021 0,034 0,037
ohjattava_dummy*marras2018_ohjausjakso_dummy -0,107** 0,046 -0,031 0,037 -0,026 0,065
ohjattava_dummy*joulu_ohjausjakso_dummy -0,118%** 0,045 -0,026 0,031 0,000 0,050
ohjattava_dummy*tammi_ohjausjakso_dummy -0,104** 0,049 -0,022 0,038 0,053 0,069
ohjattava_dummy*helmi_ohjausjakso_dummy -0,096** 0,043 -0,017 0,033 0,010 0,061
ohjattava_dummy*maalis_ohjausjakso_dummy -0,078* 0,041 -0,030 0,033 0,052 0,056
ohjattava_dummy*huhti_ohjausjakso_dummy 0,032 0,030 0,010 0,027 0,037 0,035
ohjattava_dummy*touko_ohjausjakso_dummy 0,088*** 0,028 0,040 0,026 -0,019 0,028
ohjattava_dummy*kesa_ohjausjakso_dummy 0,061 0,043 0,033 0,043 0,041 0,051
ohjattava_dummy*heind_ohjausjakso_dummy 0,045 0,048 0,032 0,047 0,034 0,061
ohjattava_dummy*elo_ohjausjakso_dummy 0,092** 0,040 0,032 0,039 0,030 0,049
ohjattava_dummy*syys_ohjausjakso_dummy 0,032 0,029 -0,011 0,029 -0,020 0,041
ohjattava_dummy*loka_ohjausjakso_dummy -0,044 0,043 -0,036 0,027 -0,021 0,041
ohjattava_dummy*marras2019_ohjausjakso_dummy -0,083* 0,047 -0,079** 0,032 -0,046 0,054
lampatila -0,012*%** 0,003 -0,013*** 0,003 -0,009*** 0,002
sateisuus 0,001%** 0,000 0,000 0,000 0,001** 0,000
ika 0,001 0,003 0,003** 0,002 -0,002 0,002
kotitalouden_koko 0,062*** 0,017 0,062*** 0,016 0,033 0,024
tulot 0,007 0,018 0,023 0,017 -0,007 0,028
korkeasti_koulutettu -0,082* 0,044 -0,033 0,037 -0,019 0,058
ruotsinkielinen -0,018 0,046 -0,037 0,033 -0,071 0,066
energiatyo 0,051 0,057 -0,080** 0,040 -0,093 0,088
asunnon_koko 0,001*** 0,000 0,001*** 0,000 0,003*** 0,001
asunnon_ika 0,000 0,001 -0,001 0,001 -0,002** 0,001
omakotitalo 0,584%** 0,167 0,843%** 0,164 0,045 0,130
paritalo 0,659%** 0,200 1,021%** 0,208 -0,023 0,170
rivitalo 0,385** 0,171 0,693*** 0,165 0,060 0,099
omistusasunto -0,116 0,164 -0,102 0,101 0,161 0,109
haja-asutusalue -0,123* 0,067 -0,005 0,041 -0,130 0,088
varaavasahko 0,339%** 0,092 0,354*** 0,072 0,482%** 0,133
suorasdahko 0,379%** 0,076 0,330*** 0,063 0,300** 0,127
maalampo -0,021 0,106 0,004 0,108 -0,113 0,166
VILP 0,117 0,159 0,241%** 0,082 0,595%** 0,111
tukilammitys -0,047 0,079 0,036 0,044 -0,075 0,091
matala_sdhkonkulutus -1,358*** 0,118 -1,086*** 0,083 -1,890*** 0,189
keskiverto_sahkonkulutus -0,554%** 0,052 -0,477*** 0,040 -0.997*** 0,112
lampotila*varaavasahko -0,025%** 0,004 -0,025*** 0,005 -0,031%** 0,007
lampotila*suorasahko -0,029*** 0,004 -0,028*** 0,003 -0,029*** 0,005
lampéotila*maalampo -0,017*** 0,005 -0,016*** 0,005 -0,028*** 0,004
lampotila*VILP -0,024*** 0,007 -0,026*** 0,005 -0,039*** 0,007
tammi_dummy 0,101*** 0,014 0,113*** 0,011 0,065*** 0,023
helmi_dummy 0,059*** 0,016 0,067*** 0,014 0,025 0,023
maalis_dummy 0,050%** 0,019 0,054*** 0,015 0,039* 0,021
huhti_dummy -0,064*** 0,023 -0,077*** 0,013 -0,070*** 0,015
touko_dummy -0,266*** 0,022 -0,282*** 0,017 -0,244*** 0,026
kesa_dummy -0,360*** 0,027 -0,374*** 0,021 -0,341*** 0,029
heind_dummy -0,323*** 0,030 -0,326*** 0,026 -0,293*** 0,031
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elo_dummy -0,348*** 0,027 -0,346*** 0,023 -0,298*** 0,027
syys_dummy -0,267*** 0,021 -0,280*** 0,016 -0,208*** 0,025
loka_dummy -0,121*** 0,010 -0,112*** 0,010 -0,083*** 0,012
joulu_dummy 0,113*** 0,014 0,124%*** 0,012 0,085*** 0,023
Havaintojen Ikm 160 600 159 140 146000

R2 0,753 0,789 0,721

Adjusted R2 0,753 0,789 0,721

Estimaatti on tilastollisesti merkitseva 1 %=***, 5 %=** tai 10 %=* riskitasolla.
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