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Energiavirasto
ASIAKKAAN OHJE ENERGIAVIRASTON VIESTIPALVELUUN

1.1 Tunnistautuminen ja palvelun osoite

Energiavirasto kayttaa sahkopostin lisdksi omaa viestipalvelua, joka mahdollistaa
viestien vastaanottamisen ja niihin vastaamisen tietoturvallisesti. Viestipalvelu liit-
taa viestinvaihdon osaksi asiointijarjestelmissa tapahtuvaa asian kasittelya. Viesti-
palvelua voi hyddyntda myds ilman varsinaista asiaa asiointijarjestelmassa. Kum-
massakin tilanteessa kasittelyn vaiheet ja asiakirjat tallennetaan Energiaviraston
asianhallintajarjestelmaan.

Viestipalveluun padset kirjautumaan osoitteessa https://irt.energiavirasto.fi/. Vaih-
toehtoisesti paaset siirtymaan viestiin asiointijarjestelman kautta. Viestien lukemi-
nen ja niihin vastaaminen edellyttda tunnistautumista ja asiointivaltuutta. Asiointi-
valtuus on sama, jota kaytat asiointijarjestelmassa.
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1.2 Viestilista
VIESTIT KIRJAUDU ULOS == ~
common.search SEARCH
Jarjestelmd Aihe Asianumero Méarapdivi Uusin viesti
FREE-ALLOCATION JN1212E 23/030500/2024 26.12.2024 13.12.2024 11.40.43
FINETS Luonnostesti 13-12-24 1662/070404/2022 27.12.2024 13.12.2024 11.33.47
FREE-ALLOCATION JN1212D 23/030500/2024 26.12.2024 12.12.202413.14.27 @
FREE-ALLOCATION ESKO attachment test 1 1662/070404/2022 26.12.2024 12.12.2024 12.06.06 @
FREE-ALLOCATION JN1212C 23/030500/2024 26.12.2024 12.12.202410.23.41 @

Kirjautumisen jdlkeen siirryt viestilistalle, jossa naytetaan asiointivaltuuteesi liitty-
vat viestit. Viestilistan ylaosassa on hakukenttd, jonka haku kohdistuu jarjestelma-
, aihe- ja asianumerosarakkeisiin. Padaset lukemaan ja vastaamaan viestiin paina-
malla rivid. Maarapadiva on viimeinen padiva, jolloin viestiin voi enda vastata. Maa-
rapaivan jalkeen viesti on enda vain luettavissa. Huutomerkki rivin lopussa kertoo
uudesta lukemattomasta viestista ja se poistuu, kun joku organisaatiosta on kaynyt
sen lukemassa.

1.3 Viestiketjun rakenne

VIESTIT  KIRIAUDU ULOS == ~

Selvityspyynto asiassa ABC

Yrityksen nimi: Firma Oy
m:taanottajat: jari.nurmi@energiavirasto.fi £ muokkaa

Luotu: 16.12.2024

Viestiketjun ylaosassa on viestin otsikko, vastaanottajan nimi ja vastaanottajien
sahkopostit seka viestin luontipdivamaara. Vastaanottajien sahkdpostiosoitteisiin
Idhetetéan ilmoitus uudesta viestista.
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Yrityksen nimi: Firma Qy
Vastaanottajat: - . o fitoi TALLENNA HIKAR
ohie jari.nurmi@energiavirasto.fi, toinen@m
Luotu: 16.12.2024

Energiavirasto on maarittanyt ilmoitusviestien vastaanottajan asiointijarjestel-
mastd saaduilla yhteystiedoilla. Voit muokata sahkdpostiosoitteita painamalla
“muokkaa”. Lisaa uusi sahkdpostiosoite kdyttden pilkkua ilman valilyontia. Vas-
taanottajia on oltava vahintaan yksi.

Lahetetty: 16.12.2024

Maarapaiva: 30.12.2024  HAE LISAAIKAA

Asianumero: 23/030500/2024
Lahett&ja: Energiavirasto

Liitteena selvityspyynto.
. . VIESTIN TEKSTI
Terveisin Kasittelija

Otsikon jalkeen ndet varsinaisen viestin sisallén tekstind. Viestin sisallon lisaksi
ndet maarapaivan ja asianumeron. Asianumero viittaa kasittelyssa olevaan asiaan.
Voit hakea maarapaivaan lisdaikaa painamalla "hae lisdaikaa”. Tama ohjeistetaan
tarkemmin alempana tassa ohjeessa.
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Viranomaisen asiakirjat
LITE
TIEDOSTON TARKEMMAT TIEDOT
Asiakirjan nimi Vastaanotettu v  Lisatiedot
doktesti.pdf 16.12.2024 06:53
Lisdnnyt: Energiavirasto Lisatty: 16.12.2024 06:53 Tiedoston tiedot pdivitetty: 16.12.2024 06:53
Osittain salassa pidettava [JulkL 24.18 20k]
taydennyspyyntd | 16.12.2024 06:53 v
Selvityspyynti asiassa ABC  frmmm—— TS T

Viestin jalkeen on viranomaisen asiakirjat -kenttd. Tassa kentdssa on viestin sisaltd
tiedostona ja mahdolliset liitetiedostot. Voit avata tiedostot painamalla nimea. Tie-
doston lisatiedot saat nakyviin ja pois painamalla rivin padssa olevaan nuolta.

Jokainen viestiketjuun lisatty viesti muodostaa oman sisaltéosuuden ja viranomai-

sen asiakirjat -kentta. Viesteista vanhin on ylimpana.

1.4 Viestiin vastaaminen

Sisaltaa
salassapidettédvéa tietoa

Viesti

File Edit View Format Tools

Tahan Kirjoitetaan varsinainen viesti...

Uuden viestin luominen l6ytyy viestiketjun lopusta. Tama on nakyvissa vain, jos
maadraaikaa on vield jaljella. Merkitse sisdltdaké viesti salassa pidettavaa tietoa.
Kirjoita viestin sisdltd tekstieditorilla, mutta ala kayta editorin muotoiluja.
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Liitteet (Voit lahettaa vain pdf- tai excel-muotoisia liitteita)

Lisaa liite

Valitse tiedosto | doktesti.pdf Sisaltad salassapidettavaa tietoa Poista liite

LISAA LIITE

Voit lisata viestiin liitteitd. Lisaa tiedosto ja merkitse sisaltddko se salassa pidetta-
vaa tietoa. Jos haluat poistaa liitteen, paina “poista liite”. Lisda jokainen liite yksi-
tellen ja merkitse tarvittaessa jokaiselle oma merkinta salassapidosta.

1.5 Viestin lahettaminen ja luonnoksena tallentaminen

TALLENNA LUONNODS LAHETA VIESTI

<PERUUTA

Liitteiden lisdamisen jalkeen voit lahettaa viestin painamalla “laheta viesti”. Jos ha-
luat tallentaa viestin ja liitteet ennen lahettamista, paina “tallenna luonnos”. Luon-
noksessa kirjoittamasi viesti ja liitteet sailyvat muokattavina, joten voit poistua pal-
velusta ja palata jatkamaan mydhemmin. Painamalla "peruuta” siirryt takaisin vies-
tilistalle ja mitaan muutoksia ei tallenneta.
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1.6 Lisdajan hakeminen

Selvityspyynto asiassa ABC

Yrityksen nimi: Firma Oy
:f;:taanottajat: jari.nurmi@energiavirasto.fi  #* muokkaa
Luotu: 16.12.2024

Léhetetty: 16.12.2024

Madrapaiva: 30.12.20% | HAE LISAAIKAA

Asianumero: 23/030500/2024

Viestiketjun maarapaivan vieressa on hae lisdaikaa -painike. Siirry lisdajan hake-
miseen painamalla "hae lisdaikaa”.

Lisaaikapyynto

Méarapaiva
3012.2024

Lisétiedot liséajan tarpeesta
Ala ilmoita t4ss4 salassa pidettavia tietoja

File Edit View Format Tools

A& viZ 2O

Téhdn perustelut

Uusi magrapaiva @

06.01.2025

€ PERUUTA LAHETA
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Siirryt viestiketjusta lisdaikapyynndn luomiseen. Kirjoita tdhan perustelut lisdajan
tarpeelle, mutta alé kuitenkaan kirjoita mitdan salassa pidettdvaa tietoa. Valitse
kalenterista oma ehdotuksesi uudeksi maarapaivaksi. Laheta lisdaikapyynto kasit-
telijalle painamalla "“lahetd”. Jos haluat poistua lisdaikapyynnosta lahettamatta sita
paina "peruuta”.

Lis&aikapyyntd Lihetetty

Pyydetty m&arapéiva: 6.1.2025 lisdaikapyynté

Lahetetty: 16.12.2024

Lahettaja: Firma Oy - Testi Ayrdmd

Tahan perustelut

Viranomaisen asiakirjat

Asiakirjan nimi Vastaanotettu v Lisitiedot

Lisaaikapyynta | Selvityspyynto asiassa 16.12.2024 07:45
ABC

Lisaaikapyyntd hyvaksytty
system.text.for.deadline.decision T

Energiaviraston
vastaus

lisdaikapyyntéon

Pyydetty m&arapéiva: 6.1.2025
Lahetetty: 16.12.2024
Lahettaja: Energiavirasto

Lisaaikapyyntd on hyviksytta

Viranomaisen asiakirjat

Asiakirjan nimi Vastaanotettu v  Lisitiedot

Vastaus | lisdaikapyynta hyvaksytty 16.12.2024 07:47

Lisdaikapyyntd ja sen ratkaisu nakyvat viestiketjussa. Huomaa, etta Energiavirasto
voi muuttaa ehdottamaasi maarapaivaa tai kokonaan hylata ehdotetun maarapai-
van, jolloin alkuperdainen maarapaiva jaa voimaan. Tarkista maarapaiva viestiketjun
otsikkotiedoista tai viestilistasta.
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1.7 Viestipalvelu asiointijarjestelmissa
FINETS Toiminnanharjoittaja ~ Hakemukset  Paastoselvitykset Parannusrj
Hakemuksen tiedot
VIESTIPALVELY 7 (1] MENE LOMAKKEELLE
Perustiedot
Laitoksen nimi Hakemustyyppi

Asiointijdrjestelmissa viestipalvelun painike nakyy vain, jos kyseiseen asiaan on
avattu viestiketju. IImoitus uudesta viestista naytetdan huutomerkkina. Painikkeen
kautta paaset lukemaan viestin ja vastaamaan siihen.

1.8 Sidhkoposti-ilmoitukset

Energiavirasto lahettaa tiedossa oleville yhteyshenkildille ilmoituksen uudesta vies-
tista. Ilmoitus lahetetdan, kun uusi viestiketju avataan tai kun viestiketjuun tulee
uusi vastaus Energiavirastolta. Sahképosti-ilmoitus ei sisélla linkkeja eika tarkem-
paa tietoa viestin sisallosta. Sahkopostin ldhettajan osoite paattyy @palvelut.ener-
giavirasto.fi.
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