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Energimyndigheten

ANVISNING TILL KUNDER FOR ANVANDNINGEN AV ENERGIMYNDIG-
HETENS MEDDELANDETJANST

1.1 Identifiering och tjdnstens adress

Energiavirasto

Energimyndigheten

Energimyndigheten anvander utéver e-post aven en egen meddelandetjanst som
gor det moéjligt att ta emot meddelanden och svara pa dem pa ett datasakert sétt.
Meddelandetjansten kopplar utbytet av meddelanden till behandlingen av drendet
i drendehanteringssystemen. Meddelandetjénsten kan ocksa utnyttjas utan ett
egentligt drende i drendehanteringssystemet. I bada situationerna sparas behand-
lingens faser och handlingarna i Energimyndighetens drendehanteringssystem.

Du kan logga in i meddelandetjansten p& adressen https://irt.energiavirasto.fi/.
Alternativt kan du ga till meddelandet via drendehanteringssystemet. Fér att kunna
l&sa och svara pa meddelanden ska du identifiera dig och ha drendefullmakt. Aren-
defullmakten ar densamma som du anvander i arendehanteringssystemet.

SUOMIL.FI

Valj identifieringssatt

U M @ OP Nordea

Certifikatkort Mobilcertifikat Andelsbanken Nordea

EEMT™coni)  Handelsbanken Atawpssawxen  Jf PANKKI

Danske Bank Handelsbanken Alandsbanken S-Banken
Aktia & sidstopankki omadTo
Aktia POP Banken Sparbanken Oma S33stdopankki
hightrust.d
Hightrust.id

dentifieringssatt for utldnningar

Gemensamma europeiska identifieringssitt och appen Finnish Authenticator.

Lintulahdenkuja 2 A Puhelin 029 505 0000 Internet www.energiavirasto.fi
FI-00530 Helsinki S-posti  Rirjaamo@energiavirasto.fi


https://irt.energiavirasto.fi/
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1.2 Meddelandelista

MEDDELANDEN ~ LOGGAUT & -

Meddelanden

SEARCH

System Titel Arendenummer Sista inlamningsdag Senaste meddelande

FINETS kuulemismaili 680/030100/2024 15-01-2025 15-01-2025 12:02:51 @
FREE-ALLOCATION 1501JN testi 23/030500/2024 05-02-2025 15-01-2025 09:51:03
FINETS Deadline testing 2 31.12.2024 393/030300/2023 03-01-2025 02-01-2025 11:50:50

FINETS Lisétietopyyntd 699/030100/2024 28-01-2025 16-12:2024 07:56:14 @

Efter inloggningen flyttas du till en meddelandelista dar meddelanden som galler
din drendefullmakt visas. I dvre delen av meddelandelistan finns ett sékfalt vars
s6kning galler kolumnerna for system, amne och arendenummer. Du kan lasa och
svara pa meddelandet genom att klicka pa raden. Det utsatta datumet &r den sista
dagen dd du kan besvara meddelandet. Efter det utsatta datumet &r det endast
maojligt att lasa meddelandet. Utropstecknet i slutet av raden visar ett nytt olast
meddelande och det forsvinner ndr ndgon i organisationen har last det.

1.3 Meddelandekedjans struktur

MEDDELANDEN ~ LOGGAUT & -

150N testi

Organisationens namn: firma oy
mmm‘ nurmijari@gmailcom 4 Redigera
Skapad: 15012025

I meddelandekedjans 6vre del finns meddelandets rubrik, mottagarens namn och
mottagarnas e-postadresser samt datum da meddelandet skapades. Mottagarna far
ett e-postmeddelande nar ett nytt meddelande inkommit.

Organisationens namn: Firma oy

Mottagare:

e nurmi.jari@gmail.com,jari.nurmi@energiavirasto.fi SPARA AVSLA

Energimyndigheten har faststallt mottagaren av meddelandet med kontaktuppgif-
ter fran arendehanteringssystemet. Du kan redigera e-postadresserna genom att
klicka pa@ "redigera". Lagg till en ny e-postadress med kommatecken utan mel-
lanslag. Det ska finnas minst en mottagare.
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Skickad: 15-01-2025

Sista datum: 05-02-2025(  BEGAR FORLANGNING AV SISTA DATUM
Arendenummer: 23/030500,/2024
Avsdndare: Energiavirasto

eka viesti
e —

Efter rubriken ser du innehallet i det egentliga meddelandet som text. Utéver med-
delandets innehall ser den utsatta dagen och &rendenummer. Arendenumret hén-
visar till ett drende som ar under behandling. Du kan ansd6ka om tillaggstid for det
utsatta datumet genom att klicka pa "Ansék om tilldggstid". Ndrmare anvisningar
om detta ges nedan i denna anvisning.
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Myndighetshandlingar
Handlingens namn Mottagen v Tilliggsuppgifter
tiydennyspyynt | 1501IN testi 16.012025 09:44 S

Tillagt av: Energiavirasto Tillagt: 15.012025 09:44 Raduppgifter uppdaterade: 15.01.2025 09:45
Osittain salassa pidettiva JulkL 24.18 20k]

Efter meddelandet finns faltet myndighetshandlingar. I detta falt finns meddelan-
dets innehdll som en fil och eventuella bilagor. Du kan dppna filerna genom att
klicka pa filnamnet. Du far fram filens tillaggsuppgifter genom att klicka pa pilen i
slutet av raden.

Varje meddelande som lagts till i meddelandekedjan bildar en egen innehdllsdel och
faltet myndighetshandlingar. Det dldsta meddelandet ar hégst upp.

1.4 Att besvara meddelandet

Innehaller konfidentiell information M

Meddelandet
File Edit View Format Tools
A v & iz 2O

IMeddelandet...

POWERED BY TINY |

I slutet av meddelandekedjan finns skapa ett nytt meddelande. Detta syns endast
om den utsatta tiden inte gatt ut. Markera om meddelandet innehdller sekretess-
belagd information. Skriv meddelandets innehdll med texteditorn, men anvand inte
editorns formateringar.

Bilagor (Du kan bara skicka bilagor i pdf-format eller excel-format)

L&ga till bilaga
| Valitse tiedosto | DOGOO1 pdf U Innehéller konfidentiell information Ta bort bilaga

LAGG TILL ETT BILAGA
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Du kan lagga till bilagor till meddelandet. Lagg till en fil och anteckna om den in-
nehaller sekretessbelagd information. Om du vill ta bort en bilaga, klicka pa "Radera
bilaga". Lagg till varje bilaga en i taget och anteckna vid behov en egen anteckning
om sekretess for var och en.

1.5 Att skicka meddelandet och spara som utkast

SPARA UTKAST SKICKA MEDDELANDET

<ANNULERA

N&r du har lagt till bilagor kan du skicka meddelandet genom att klicka pa "skicka
meddelandet". Om du vill spara meddelandet och bilagorna innan du skickar dem,
klicka pa "spara utkastet". Meddelandet och bilagorna som du skrivit i utkastet for-
blir redigerbara, s du kan ldmna tjénsten och fortsitta senare. Genom att klicka
pa "Avbryt" kommer du tillbaka till meddelandelistan och inga &ndringar sparas.

1.6 Ansokan om tillaggstid

1501)N testi
Organisationens namn: Firma oy
;lttagare: nurmi.jari@gmail.com,jari.nurmi@energiavirasto.fi SPARA AVSLA
Skapad: 15-01-2025

Skickad: 15-01-2025

Sista datum: 05522'325| BEGAR FORLANGNING AV SISTA DATUM

Arendenummer: 23/030500/2024

Avsandare: Energiavirasto

eka viesti

Bredvid det utsatta datumet for meddelandekedjan finns knappen Ansdk om till-
laggstid. Ga till ansdkan om tilliggstid genom att klicka pa "Ansék om tillaggstid".
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Begaran om andring av sista datum

Forfallodatum
05-02-2025

Mer information om behovet av extra tid
Ange inte konfidentiell information har

File Edit View Format Tools

AvZVEE ©

Meddelandet...

Nytt sista datum @

12.02.2025

< AVBRYT SKICKA

Du 6vergar fran meddelandekedjan till att skapa en begaran om tillaggstid. Skriv
har motiveringar till behovet av tilliggstid, men skriv @nda ingen sekretessbelagd
information. Valj ditt eget forslag till ett nytt utsatt datum i kalendern. Skicka be-
garan om tillaggstid till handldggaren genom att klicka pa "skicka". Om du vill av-
ldgsna dig fran begaran om tilldggstid utan att skicka ansdkan, klicka pa "Avbryt".

Begéran om farldngning av sista datum

Begirt sista datum : 05-02-2025

Skickad: 15012025

Avséndare: Firma oy - Testi Ayrimé
khcinmjnkldek

mibdkkk

Myndighetshandlingar

Handlingens namn Mottagen v Tilliggsuppgifter
Lisaaikapyyntd | 1501IN testi 15012025 09:48 v
Begéran ar godkénd
Sista datum angivet av Energimyndigheten
Begért sista datum : 0502-2025
ok
Myndighetshandlingar
Handlingens namn Mottagen «  Tilliggsuppgifter
Vastaus | lisiaikapyynts hyviksytty 15.012025 0950 w




Anvisning 7 (8)

¢} energiavirasto
“igl) energimyndigheten

17.1.2025

Begaran om tillaggstid och avgdérandet syns i meddelandekedjan. Observera att
Energimyndigheten kan @ndra det datum du foreslagit eller helt férkasta datumet,
varvid den ursprungliga utsatta dagen forblir i kraft. Kontrollera det utsatta datu-
met i meddelandekedjans rubrikuppgifter eller meddelandelistan.
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1.7 Meddelandetjansten i drendehanteringssystemen

\ Y
FINETS Toiminnanharjoittaja ~ Hakemukset  Paistdselvitykset  Parannu

Hakemuksen tiedot

VIESTIPALVELU & o MENE LOMAKKEELLE

Perustiedot

I arendehanteringssystemen syns meddelandetjéanstens knapp endast om en med-
delandekedja har dppnats for drendet i fraga. Information om ett nytt meddelande
visas som ett utropstecken. Via knappen kan du ldsa meddelandet och svara pa
det.

1.8 E-postaviseringar

Energimyndigheten skickar ett meddelande till de kontaktpersoner som uppgetts
nar det kommer nya meddelanden. Meddelandet skickas ndr en ny meddelande-
kedja Oppnas eller nar Energimyndigheten ger ett nytt svar i meddelandekedjan.
E-postmeddelandet innehaller inga lankar eller ndrmare information om meddelan-
dets innehdll. Avsindarens adress slutar p& @palvelut.energiavirasto.fi.
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